BANCO CENTRAL DE CHILE

CARTA CIRCULAR

Bancos N° 555
Empresas de Transporte de Valores N°e 2

ANT.: 1. Acuerdo N° 1602E-01-110412, publicado
en el Diario Oficial de fechas 4 julio de 2011.
2. Reglamento Operativo del Acuerdo N°
1602E-01, publicado en el Diario Oficial de
fecha 18 de julio de 2011 y su modificacion
publicada en el Diario Oficial de 17 de
diciembre de 2013.

MAT.: Complementa Reglamento Operativo del
Acuerdo N° 1602E-01, referido al canje de
billetes chilenos deteriorados inutilizados por
el uso de tecnologias disuasivas, consistentes
en el uso de tintas especiales en cajeros
automaticos de empresas bancarias y respecto
de servicios de seguridad ofrecidos por
empresas de transporte de valores.

Santiago, 7 de noviembre de 2014

Sefor Gerente:

1.- Teniendo presente la facultad conferida p@oelerdo N° 1602E-01-110412 del Consejo del
Banco Central, al Gerente General del Institutoddmpara dictar el Reglamento Operativo del
sistema de canje de billetes, asi como para madificha normativa con posterioridad, se
reemplaza el literal ¢) del numeral 4 del Reglaméperativo por el siguiente texto:

“c. Acreditar mediante un certificado emitido pon yerito idoneo con especialidad
documental, la autenticidad de cada uno de lostedlinutilizados que se presenten para su
canje.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas bansapiaransportadoras de valores podran
eximirse de presentar el citado certificado si &rsdlicitud de canje respectiva solicitan
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expresamente que el Banco Central de Chile efeat@®sto de la empresa solicitante, el
analisis y verificacion de cada uno de los billgtessentados a canje.

Se entendera por costo del peritaje de autentidddds billetes presentados a canje, el valor
unitario resultante de la estimacién del costo maim de autentificacion, custodia y uso de
equipamiento especializado en los billetes entodadutilizados por el uso de tecnologias
disuasivas, el cual se establece en el Anexo N Reglamento Operativo.

Dicho costo se incluird en la factura que el Ba@emtral de Chile emitira a la empresa
solicitante, en los términos indicados en el nuiri2el Reglamento Operativo.

La demas documentacién contemplada en el numetal Acuerdo N° 1602E-01, segun se
trate de un siniestro o de un hecho que revistactaznes de delito, considerando
especialmente lo previsto en sus letras f) o girsegrresponda, todo lo cual es sin perjuicio
de los analisis o certificaciones que, por su paeda efectuar o requerir el Banco Central
de Chile.”

2. Finalmente, se reemplaza el Anexo N°3 del Regtam Operativo con la finalidad de
incorporar el costo del peritaje de autenticidadlade billetes presentados a canje. El citado
anexo se encuentra a disposicion de las institasiorteresadas, en la Gerencia de Tesoreria del
Banco. Asimismo, se acompafia copia actualizadaReéglamento Operativo indicado, con
exclusion de los Anexos del mismo.

Saluda atentamente a usted,

ALEJANDRO ZURBUCHEN SILVA
Gerente General
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REGLAMENTO OPERATIVO DEL ACUERDO N° 1602E-01-110412, PUBLICADO EN

EL DIARIO OFICIAL DE FECHA 4 DE JULIO DE 2011

CANJE DE BILLETES CHILENOS DETERIORADOS INUTILIZADO S POR EL USO
DE TECNOLOGIAS DISUASIVAS, PROVENIENTES DE CAJEROS AUTOMATICOS
DE EMPRESAS BANCARIAS Y DE SERVICIOS DE SEGURIDAD OFRECIDOS POR

EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES.

El canje de billetes inutilizados como conseumi@ del uso de tintas especiales que

deterioren los billetes, en caracter de tecnolafigaasiva de seguridad aplicada en cajeros
automaticos de empresas bancarias y en el sedécitansporte de valores, que se accione con
motivo de siniestros accidentales, sustracciditdlig intento de sustraccion, se sujetara a los
requisitos previstos en el numeral 1 del AcuerdoCdamsejo N° 1602E-01, adoptado en su

Sesion celebrada con fecha 12 de abril de 2011ay demas instrucciones contempladas en el
presente Reglamento Operativo, en adelante el “RO”:

1.

Los sistemas disuasivos de seguridad a quefiseerel Acuerdo N° 1602E-01,
corresponderan a los dispositivos, tecnologias ngagi especiales que sean
autorizados de conformidad con lo dispuesto porMealisterio del Interior y
Seguridad Publica mediante el Decreto Supremo 197 @2 2013, sin perjuicio de lo
establecido en el Decreto Exento (“D.E.”) N° 11@2,1998, modificado por el D.E.
N° 2665, de 2011, respecto de las empresas basicargaobtengan la inscripcion de
dichos sistemas o dispositivos disuasivos parassuen cajeros automaticos, en el
archivo o registro a que dicha normativa se refiere

Por su parte, en relaciéon con las empresas deptdasde valores, los referidos
sistemas de seguridad seran aquéllos cuya autdrnzgcregistro se otorgue de
acuerdo a lo establecido por el D.E. N° 1226, d#@2hodificado por D.E. N° 2662,
de 2011, ambos de ese Ministerio.

Se deja constancia que el Decreto Supremo N° 222ptiblicado en la edicion del
Diario Oficial de 30 de octubre de 2013; asimistos,D.E. N° 2.662 y 2665, fueron
publicados en el Diario Oficial de fecha 4 de jul® 2011, preceptiva en la cual se
contempla que la autorizacion y el registro aludidsi como su vigencia, seran
acreditados mediante el pertinente certificado @lefecto, otorgara la Autoridad
Fiscalizadora a que dicha normativa se refiere.mi&sno, se contempla el
establecimiento de un registro o nébmina de Peidi@se0s

El Banco Central de Chile, en adelante indistintaimel “BCCh”, sélo efectuara el
canje de los billetes entintados provenientes dactavacion de los mecanismos
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disuasivos de seguridad descritos en el Acuerdd@92E-01, a la empresa bancaria
o transportadora de valores que haya sufrido eéstno accidental o que tenga
caracter de victima del delito de robo o hurtoaerhismos, o de algun otro hecho
delictual que incida en la sustraccion ilicita eemo de sustraccion del referido
circulante legal, que hubiere conducido a la actéra de los referidos sistemas
disuasivos.

Para este efecto, debera acompafarse la pertipelititud de canje suscrita por el
representante legal del peticionario, conjuntament? la informacion vy
antecedentes a que el Acuerdo citado y este Ré€fiseen.

Conforme a lo indicado, se accedera al canjbiltites entintados producto de las
mencionadas tecnologias, cuya respectiva soligtudpla con lo estipulado en el
numeral 1 del Acuerdo N° 1602E-01, en los sig@gmnérminos:

a. Billetes entintados producto de situacionesimiesiro o activacion accidental
del respectivo sistema disuasivo de seguridad, istentes en eventos
originados en caso fortuito, fuerza mayor o cua&quwtro hecho que no
provenga de la comision de un delito. Se deberacdanplimiento a lo
establecido en el numeral 1 citado, con excepaidsudetra f); o

b. Billetes entintados por la activacion del anthdi sistema disuasivo con
motivo de algun hecho que revista caracteres diodela sea en grado
consumado, frustrado o de tentativa, y que seampeeados en el sitio del
suceso, 0 entregados o restituidos a la victimasglieite su canje, por el
Ministerio Publico o la autoridad judicial compein Se debera dar
cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 namalo, con excepcion de
su letra g).

Se deja constancia que con excepcion de los Billgte resulten entintados por
efecto de la activacion accidental o producto deesho delictual, y cuya restitucion
se solicite en los términos previstos en el numérdél Acuerdo N° 1602E-01, el
Banco no procedera al canje de billetes que resdtgintados en un porcentaje
inferior al 20%, de su superficie total por anveyseverso.

Para efectuar la solicitud de canje de los billef@intados en los términos previstos
en el Acuerdo N° 1602E-01, las empresas bancaride transporte de valores
deberan entregar al BCCh la siguiente informaciantgcedentes:
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Certificado emitido por la Autoridad Fiscalizad@a@ue se refiere el N° 1 del
RO, que acredite la autorizacion, registro y vigende los dispositivos,
tecnologias y tintas especiales, cuya activacidnehne inutilizado los billetes
deteriorados cuyo canje se solicite;

La certificacion otorgada por un Perito idoéneo iiecen el Registro
pertinente, individualizado en el N° 1 del RO, e ge establezca que la tinta
presente en los billetes inutilizados producto ideal activacion, corresponde
a la empleada en el dispositivo previamente irsgria las muestras de tintas
registradas para el mismo, ante la Autoridad Fizsadbra;

Acreditar mediante un certificado emitido por unrifpe con especialidad
documental o equivalente, la autenticidad de cada de los billetes
inutilizados que se presenten para su canje.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas bansarimansportadoras de valores
podran eximirse de presentar el citado certificailcaso que en la solicitud de
canje respectiva soliciten expresamente que elB@entral de Chile efectlue
a costo de la empresa solicitante, el analisisrijic&cion de cada uno de los
billetes presentados a canje.

Se entenderd por costo del peritaje de autentiaddds billetes presentados a
canje, el valor unitario resultante de la estimacdel costo promedio de
autentificaciéon, custodia y uso de equipamientceeistizado en los billetes
entintados inutilizados por el uso de tecnologiagasivas, el cual se establece
en el Anexo N° 3 del RO.

Dicho costo se incluird en la factura que el Ba@eatral de Chile emitira a la
empresa solicitante, en los términos indicadod enmaeral 9 del RO.

La demas documentacidon contemplada en el numelal Acuerdo N° 1602E-
01, segun se trate de un siniestro o de un heahoeayista caracteres de delito,
considerando especialmente lo previsto en suslBtag) segun corresponda,
todo lo cual es sin perjuicio de los analisis difieaciones que, por su parte,
pueda efectuar o requerir el Banco Central de Chile

Hacer entrega de los billetes entintados inutiligsadbs cuales deberan cumplir
lo dispuesto en la letra c) del numeral 1 del AdaeN°® 1602E-01 y estar
contenidos en bolsas plasticas transparentes, tieaménte selladas y con
una etigueta de identificacion detallando el nondeda empresa bancaria o
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transportadora de valores, la fecha de entregaaatd® Central de Chile, el
namero de piezas por denominacion, asi como laeclaumérica o
alfanumérica del sello de seguridad.

Ademas los billetes deberan estar completamentesseeparados entre si, y
agrupados por denominacion en lotes de 100 biletieaccion, si corresponde. Las
empresas bancarias o de transporte de valores sssponsables del proceso de
clasificacion, autentificacion y empaquetado debitietes, de conformidad con los
requisitos y condiciones antedichos.

En el Anexo N°1 se adjunta listado con el resuneeladlocumentaciéon exigida para
cada caso.

Las empresas bancarias o de transporte de saleleran coordinar con el Jefe del
Departamento Administracion de Circulante de lae@eia de Tesoreria del BCCh,
la fecha y horario de recepcion de los billetegnéados inutilizados por la accion de
estos mecanismos disuasivos de seguridad. En &si) & entrega se efectuara en
dependencias del Banco Central de Chile, ocasida emal el referido personero del
Instituto Emisor, o quién le subrogue, emitira wtaAde Recepcion de los valores y
la documentacién que se acomparie, debiendo entcgyaa de la misma al
solicitante (Anexo N° 2). En todo caso, la docutaeidn requerida en el numeral 4
de este Reglamento, debera ser entregada, enr@arfésha, a través de la Oficina
de Partes ubicada en Morandé N° 115, piso 3.

Asimismo, en relacion con la entrega de losrealinutilizados al Banco Central de
Chile, la empresa bancaria o de transporte de eglgenerara el mensaje Sinacofi
MS-374 “AVISO BILLETES EN REVISION PARA CANJE EN BCH", en el cual
debera individualizarse, al menos, la suma totel spirequiere canjear y el nimero
de piezas por denominacion.

La aceptacion por parte del BCCh del mensaje Sinaepresentara la recepcion
provisoria del referido circulante, en espera dmuitado de su verificacion y
analisis. El citado mensaje Sinacofi debera seradovcon al menos 48 horas de
anticipacion a la entrega fisica de los valoredjcemdo claramente el nombre vy
cédula de identidad del personero que estara ead@arme realizar la operacion de
entrega, en adelante el “comisionado”.

Se entendera que la recepcion de valores resaséeter provisorio, en tanto no se
concluya la revision del cumplimiento de los redass aplicables, el recuento y
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establecimiento de la autenticidad de los billpresentados al BCCh por la empresa
bancaria o de transporte de valores solicitante.

En caso de existir observaciones o diferenciasBaico Central de Chile lo
informar&d mediante mensaje Sinacofi MS-399 “TEXTIBRE”, y se solicitara a las
empresas bancarias o de transporte de valoresmaldamismas, en caso de resultar
éstas subsanables.

El BCCh se pronunciara por escrito respectaetllitado de la solicitud de canje de
billetes entintados, que cumpla con todos los spsi antedichos, dentro del plazo
maximo de 30 dias habiles bancarios, contado destia que se reciban los billetes
debidamente clasificados, empaquetados de la foreguerida y con la
documentacién exigida en el RO. En todo caso, elcBaCentral de Chile
confirmara el sefialado plazo al momento de recapcitms valores, pudiendo éste
prorrogarse hasta un maximo total de 120 dias dgbhncarios, en funcion de la
cantidad de solicitudes de canje que el Banco aedd empresas bancarias o de
transporte de valores.

Una vez que el Instituto Emisor apruebe lacgotl de canje de los billetes, la
empresa bancaria o de transporte de valores saolieiiebera pagar anticipadamente
al BCCh su costo de reposicion, el cual se estal#ecAnexo N°3 del RO, el que
podra ser actualizado anualmente por el Institutioskr. Para efectos del Acuerdo
N° 1602E-01 y de este RO, se entendera por costemisicion, el valor unitario
resultante de la estimacién del costo promedio tboeacion, custodia y
distribucion de los billetes; y los demas costosadeinistracion en que debera
incurrir el BCCh para proveer el canje de billetesintados inutilizados por el uso
de tecnologias disuasivas.

Para efectos del pago, el Banco Central de Chiiéra la factura correspondiente a
la empresa bancaria o de transporte de valorgsidlaispondra de un plazo maximo
de 5 dias habiles bancarios para su pago.

Asimismo, en dicha factura se incluira el costdageanalisis o certificaciones que,
por su parte, pueda haber efectuado o requeriddaeto Central de Chile, de
conformidad con la letra ¢) del numeral 4 del RO.

En todo caso, en la solicitud de canje que seeptesiebera aceptarse expresamente
que los referidos costos serdn asumidos por eitaoiie.
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Vigencia
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El Jefe del Departamento de AdministracionGieulante, una vez efectuado el
pago mencionado en el numeral precedente, coo&twar la empresa bancaria o
transportadora de valores, la fecha de reempladosdbilletes, cuyo canje ha sido
autorizado. En todo caso, el plazo maximo paratedecel canje una vez

comunicada la resolucion que accede a efectuaangd,cserd de cinco dias habiles
bancarios.

El canje de billetes debera ser respaldado gpomensaje Sinacofi MS-375
“RESULTADO BILLETES EN REVISION PARA CANJE BCCH” etual sera
debidamente refrendado con la firma y cédula dentidad del comisionado
indicado en el mensaje Sinacofi original MS-374 18@ DE BILLETES EN
REVISION PARA CANJE BCCH?, pudiendo reemplazar airdsionado original
mediante un nuevo comisionado debidamente ideaudifica través de un mensaje
Sinacofi MS-399 “Texto Libre”.

Los Anexos pertinentes que forman parte inteégradel presente Reglamento
Operativo, se encuentran a disposicion de lastuegines financieras, empresas de
transporte de valores, en la Gerencia de Tesatelri@anco Central de Chile.

13. El presente Reglamento regira conjuntamentecAouerdo N° 1602E-01.
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