Secretaria General

Santiago, 6 de marzo de 2009.

CIRCULAR N° 3013-640 - NORMAS FINANCIERAS.

Modifica Capitulo 111.J.2 del Compendio de Normas
Financieras.

ACUERDO N° 1465-03-090305

Sefor Gerente:

Me permito comunicarle que el Consejo del Banco Central de Chile en su

Sesién Ordinaria N° 1465, celebrada el 5 de marzo de 2009, acorddé complementar el Capitulo
[11.J.2 “Emision u Operacion de Tarjetas de Débito” del Compendio de Normas Financieras, para
efectos de incorporar en su Seccion VIl referida a la “Operacion del Sistema”, el siguiente
numeral 7:

“T.

Normas Operativas Especiales respecto de la utilizacién de Sitios Electrénicos Sequros

Provistos por el Emisor o el Operador, para efectuar Transacciones con Tarjetas:

El presente numeral, contiene la normativa especial aplicable a la utilizacion de Tarjetas
de Débito mediante el empleo de sistemas que cuenten con dispositivos electrénicos de
captura en linea de transacciones y que operen en base al acceso, conexion y
autentificacion en linea de los Titulares de dichas Tarjetas y los establecimientos afiliados,
a través de sitios seguros de Internet habilitados especialmente para este efecto por el
respectivo Emisor u Operador, incluyendo el otorgamiento de la pertinente autorizacion y
el registro de transacciones que éstos efectien para el pago de prestaciones otorgadas
por dichos establecimientos.

7.1.) Las correspondientes transacciones deberan originarse a partir del ingreso, por los
respectivos Titulares de Tarjetas, a sitios electronicos seguros habilitados por los
establecimientos afiliados que hubieren aceptado dicha modalidad de operacion, las
cuales deberan contar respecto de cada transaccion que se procese por esta via,
con la pertinente autentificacién electrénica otorgada en linea por el Emisor u
Operador correspondiente, incluyendo mecanismos para la verificacion de la
identidad del Titular, como también, la vigencia y autenticidad de la correspondiente
Tarjeta. Dichos mecanismos consideraran, al menos, el ingreso de la clave secreta
y los datos de individualizacion de la Tarjeta en el sitio habilitado por el Emisor u
Operador respectivo, segun corresponda a la modalidad convenida con el Titular,
ademas de la autentificacién por parte del Emisor o del Operador respecto del
comercio adherido.
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7.2)

7.3)

7.4)

Para estos efectos, y con ocasion del procesamiento de las 6rdenes de transferencia
de fondos que se impartan por los Titulares en favor de los establecimientos afiliados
en cada transaccion, el Emisor u Operador correspondiente conservara y archivara,
correlativamente, las autentificaciones y verificaciones que otorgue, dejando
constancia de su comunicacion al respectivo Titular.

En todo caso, y con sujecién a las normas pertinentes previstas en el presente
Capitulo, los montos correspondientes a las O6rdenes de pago que impartan los
Titulares indicados, seran siempre debitados inmediatamente en la cuenta del Titular
y acreditados en la cuenta del beneficiario, sélo si dichas transacciones son
autorizadas y existen fondos suficientes. Igualmente, la utilizacibn de dicha
modalidad de operacién debera encontrarse debidamente amparada y reglamentada
por los respectivos contratos de adhesion al sistema de Tarjetas que se suscriban
por el Emisor u Operador con los establecimientos afiliados y los contratos que
celebren los Emisores con los Titulares de las Tarjetas, estableciendo expresamente
las responsabilidades que serdn asumidas por el Emisor u Operador
correspondiente, asi como la circunstancia de resultar voluntario para los
establecimientos afiliados y los Titulares, optar por requerir la habilitacion de esta
modalidad al Emisor u Operador pertinente.

Los dispositivos electrénicos en cuestién, al contemplar necesariamente el ingreso y
utilizacién de los datos de la Tarjeta, su Titular o Usuario y de la clave secreta o
password asignada a éste, a través de los mecanismos electrénicos e informéticos
descritos, deberan incorporar la utilizacion de los terminales electronicos con que
cuenten los establecimientos afiliados y del sistema de captura en linea de
transacciones de que disponga el Emisor u Operador que sean pertinentes a dicha
modalidad de operacién, de manera de asegurar que la informacién ingresada por
los respectivos Titulares o Usuarios de estas Tarjetas se efectle bajo condiciones
tecnolégicas y operativas de privacidad, seguridad, inviolabilidad, autenticidad y
trazabilidad. Dicha informacién, sélo podra ser conservada o almacenada por el
Emisor u Operador. Lo expuesto precedentemente, es sin perjuicio de las
obligaciones establecidas para las empresas bancarias en el articulo 154 de la Ley
General de Bancos.

Asimismo, los terminales y dispositivos electronicos que integren el respectivo
Sistema de Tarjetas deberan cumplir con la normativa establecida por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras sobre transferencia
electrénica de fondos bancarios mediante redes publicas de comunicaciones,
prevencion de fraudes y deteccién de lavado de activos, asi como, con las demas
disposiciones que le sean aplicables y que se contemplan actualmente en el
Capitulo 1-7 de la Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos dictada por la
mencionada Superintendencia, en materia de transferencia electronica de
informacién y de fondos.

El Emisor u Operador correspondiente que otorgue las autentificaciones y efectue
las verificaciones previstas en el numeral 7.1.), deber4d asumir expresamente la
responsabilidad de mantener indemne y reparar cualquier dafio o perjuicio moral o
patrimonial que pueda causarse u originarse al Titular de una Tarjeta de Débito, con
ocasion del uso, transferencia, copia o sustraccion indebida, ilicita o fraudulenta de
cualquiera de las claves o antecedentes secretos o confidenciales que el mismo
deba proporcionarle para efectos de ordenar transferencias de fondos conforme a la
modalidad regulada en este numeral.



En todos los demas aspectos no previstos especialmente en el presente numeral, regiran
las disposiciones contempladas en este Capitulo.”

Como consecuencia de lo anterior, corresponde reemplazar en el Capitulo
I11.J.2 del Compendio de Normas Financieras. las hojas que se acompafian.

Atentamente,
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_MIGUEL ANGEL NACRUR GAZALI
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2.- El Emisor proporcionara al Titular de la Tarjeta, a través de la cartola de cuenta
corriente, o del estado de la cuenta de ahorro a la vista o de la cuenta a la vista,
segun sea el caso, el detalle de las transacciones realizadas en el periodo con
indicacion del beneficiario del pago.

3.- El Emisor u Operador debera contar con medios adecuados para informar
oportunamente a los establecimientos afiliados, acerca de las Tarjetas que, por
cualquier causa, no se puedan utilizar.

4.- Los Emisores procuraran que se lleven registros suficientemente detallados sobre las
operaciones que se efectien con las Tarjetas, de manera que quede constancia de
ellas y puedan rectificarse los errores que se detecten. Con este objeto, los Emisores
y los Operadores deberan convenir las medidas necesarias.

5.- En las transacciones que se efectlien dentro de este sistema, los establecimientos
afiliados deberan entregar comprobantes en los que se indique claramente que el
instrumento utilizado por el Titular corresponde a una Tarjeta de Débito.

6.- El Emisor facilitara los medios para que los Titulares puedan notificar, durante las 24
horas del dia, la pérdida, hurto o falsificacion de sus tarjetas. Una vez recibida la
notificacion el Emisor deberd, incluso en el supuesto de que el Titular haya obrado
con culpa o dolo, procurar por todos los medios a su alcance impedir la ulterior
utilizacién de la Tarjeta aludida.

7. Normas Operativas Especiales respecto de la utilizacion de Sitios Electrénicos
Sequros Provistos por el Emisor o el Operador, para efectuar Transacciones con

Tarjetas:

El presente numeral, contiene la normativa especial aplicable a la utilizacion de
Tarjetas de Débito mediante el empleo de sistemas que cuenten con dispositivos
electronicos de captura en linea de transacciones y que operen en base al acceso,
conexiéon y autentificacion en linea de los Titulares de dichas Tarjetas y los
establecimientos afiliados, a través de sitios seguros de Internet habilitados
especialmente para este efecto por el respectivo Emisor u Operador, incluyendo el
otorgamiento de la pertinente autorizacion y el registro de transacciones que éstos
efectlen para el pago de prestaciones otorgadas por dichos establecimientos.

7.1.) Las correspondientes transacciones deberan originarse a partir del ingreso,
por los respectivos Titulares de Tarjetas, a sitios electronicos seguros
habilitados por los establecimientos afiliados que hubieren aceptado dicha
modalidad de operacién, las cuales deberdn contar respecto de cada
transaccién que se procese por esta via, con la pertinente autentificacion
electrénica otorgada en linea por el Emisor u Operador correspondiente,
incluyendo mecanismos para la verificacion de la identidad del Titular, como
también, la vigencia y autenticidad de la correspondiente Tarjeta. Dichos
mecanismos consideraran, al menos, el ingreso de la clave secreta y los datos
de individualizacion de la Tarjeta en el sitio habilitado por el Emisor u
Operador respectivo, segun corresponda a la modalidad convenida con el
Titular, ademas de la autentificacion por parte del Emisor o del Operador
respecto del comercio adherido.
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Para estos efectos, y con ocasién del procesamiento de las 6rdenes de
transferencia de fondos que se impartan por los Titulares en favor de los
establecimientos afiliados en cada transaccion, el Emisor u Operador
correspondiente conservara y archivara, correlativamente, las
autentificaciones y verificaciones que otorgue, dejando constancia de su
comunicacion al respectivo Titular.

En todo caso, y con sujecién a las normas pertinentes previstas en el presente
Capitulo, los montos correspondientes a las érdenes de pago que impartan los
Titulares indicados, seran siempre debitados inmediatamente en la cuenta del
Titular y acreditados en la cuenta del beneficiario, sélo si dichas transacciones
son autorizadas y existen fondos suficientes. Igualmente, la utilizacién de
dicha modalidad de operacion debera encontrarse debidamente amparada y
reglamentada por los respectivos contratos de adhesién al sistema de Tarjetas
gue se suscriban por el Emisor u Operador con los establecimientos afiliados y
los contratos que celebren los Emisores con los Titulares de las Tarjetas,
estableciendo expresamente las responsabilidades que seran asumidas por el
Emisor u Operador correspondiente, asi como la circunstancia de resultar
voluntario para los establecimientos afiliados y los Titulares, optar por requerir
la habilitacion de esta modalidad al Emisor u Operador pertinente.

7.2.) Los dispositivos electronicos en cuestion, al contemplar necesariamente el
ingreso y utilizacién de los datos de la Tarjeta, su Titular o Usuario y de la
clave secreta o password asignada a éste, a través de los mecanismos
electrénicos e informaticos descritos, deberan incorporar la utilizacion de los
terminales electronicos con que cuenten los establecimientos afiliados y del
sistema de captura en linea de transacciones de que disponga el Emisor u
Operador que sean pertinentes a dicha modalidad de operacién, de manera de
asegurar que la informacion ingresada por los respectivos Titulares o Usuarios
de estas Tarjetas se efectle bajo condiciones tecnoldgicas y operativas de
privacidad, seguridad, inviolabilidad, autenticidad y trazabilidad. Dicha
informacién, sélo podrd ser conservada o almacenada por el Emisor u
Operador. Lo expuesto precedentemente, es sin perjuicio de las obligaciones
establecidas para las empresas bancarias en el articulo 154 de la Ley General
de Bancos.

7.3) Asimismo, los terminales y dispositivos electronicos que integren el respectivo
Sistema de Tarjetas deberan cumplir con la normativa establecida por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras sobre transferencia
electronica de fondos bancarios mediante redes publicas de comunicaciones,
prevencion de fraudes y deteccién de lavado de activos, asi como, con las
demas disposiciones que le sean aplicables y que se contemplan actualmente
en el Capitulo 1-7 de la Recopilacién Actualizada de Normas de Bancos
dictada por la mencionada Superintendencia, en materia de transferencia
electrénica de informacion y de fondos.
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7.4) El Emisor u Operador correspondiente que otorgue las autentificaciones
y efectle las verificaciones previstas en el numeral 7.1.), debera asumir
expresamente la responsabilidad de mantener indemne y reparar
cualquier dafio o perjuicio moral o patrimonial que pueda causarse u
originarse al Titular de una Tarjeta de Débito, con ocasién del uso,
transferencia, copia o sustraccion indebida, ilicita o fraudulenta de
cualquiera de las claves o antecedentes secretos o confidenciales que el
mismo deba proporcionarle para efectos de ordenar transferencias de
fondos conforme a la modalidad regulada en este numeral.

En todos los demdas aspectos no previstos especialmente en el presente

numeral, regiran las disposiciones contempladas en este Capitulo.”

IX.- TARJETAS DE DEBITO EMITIDAS EN EL EXTRANJERO PARA SU USO EN
TERRITORIO NACIONAL

1.- Las Tarjetas emitidas en el extranjero, correspondientes a una misma marca
gue se emita en Chile por empresas bancarias, podran ser aceptadas por los
establecimientos afiliados al sistema cuando la entidad que tenga la propiedad o
la licencia de uso de la marca contrate su administracion en el pais con un
Operador nacional, debidamente autorizado. En tal caso, la responsabilidad de
pago al establecimiento recaerd sobre el Operador, sin perjuicio del derecho a
obtener el reembolso o restitucién del emisor externo.

2.- Las Tarjetas emitidas en el extranjero y que no se encontraren en la situacion
prevista en el numero precedente, so6lo podran ser utlizadas en Chile
cumpliéndose con alguno de los siguientes requisitos:

a) Que el Emisor extranjero contrate la administracion de la Tarjeta en Chile
con un operador nacional, debidamente autorizado, en cuyo caso la
responsabilidad por el pago al establecimiento afiliado recaera sobre el
Operador.
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