Prosecretaria
Santiago, 15 de julio de 2003

CIRCULAR N° 3013-485 NORMAS FINANC.

Modifica Compendio de Normas Financieras.

ACUERDO N° 1073-03-030710

Sefor Gerente:

Me permito comunicarle que el Consejo del Banco
Central de Chile en su Sesion N° 1073, celebrada el 10 de julio de 2003, acord6 introducir las
siguientes modificaciones en los Capitulos IIl.LE.1 y Ill.E.4 del Compendio de Normas Financieras:
1. Reemplazar el titulo existente entre los N°s 18 y 19, por el siguiente:

“Cargos por primas de sequros”.

2. Reemplazar el inciso primero del N° 19, por el siguiente:

“Las instituciones financieras podran, a solicitud de los titulares a que se refiere el N° 20
siguiente, debitar en sus respectivas cuentas de ahorro los montos correspondientes a las
primas de seguros de vida y/o invalidez que dichos titulares hayan contratado en alguna
compafiia de seguros. Asimismo, podran, a solicitud de los referidos titulares que operen
sus cuentas con tarjeta, debitar en éstas los montos correspondientes a las primas de
seguros contra robo, fraude o clonacion de dichas tarjetas que hayan contratado en alguna
compafia de seguros. En estos casos, los referidos débitos no constituiran giros para los
efectos indicados en el N° 5 de este Capitulo.”

3. Reemplazar el inciso tercero del N° 19, por el siguiente:

“Tratdndose de seguros de vida y/o invalidez, el periodo de cobertura no podra ser, en
ningun caso, inferior a dos afios.”

4. Reemplazar el N° 20, por el siguiente:

“20. Podran acogerse a lo establecido en el N° 19 precedente sélo aquellos titulares que a
la fecha de suscripcién o renovacion, segun corresponda, de uno o mas contratos de
seguros, o de uno adicional, registren en su respectiva cuenta de ahorro un saldo
superior al equivalente a diez veces el monto que por concepto de la o las primas
anuales deba debitarse en su respectiva cuenta. Ademas, dichos titulares sélo podran
contratar seguros de vida y/o invalidez en la medida que no hayan ejercido esta opcion
respecto de esta u otra cuenta de ahorro mantenida en la misma institucion financiera.

Los bancos y sociedades financieras no podran condicionar la apertura y mantencion
de las cuentas de ahorro de estos titulares a la contratacién de uno o mas de estos
seguros.”
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5. En el N° 21, reemplazar la expresion “un seguro de vida y/o invalidez” por la expresion
“seguros”.

6. En el N° 22, reemplazar la expresion “la prima anual” por la expresion “la o las primas
anuales”.

7. Reemplazar el N° 23, por el siguiente:

“23. Las instituciones financieras deberan informar al publico que la contratacion de estos
seguros es completamente optativa para el titular de la cuenta de ahorro. De igual
manera, deberan dar a conocer a éstos, en forma previa a la contratacion de los
seguros, los montos y/o siniestros cubiertos por los mismos, y cualquier otro
antecedente que determine la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
Asimismo, estaran obligadas a informar que los débitos por concepto de pago de las
correspondientes primas no constituirdn giros para los efectos indicados en el N° 5 de
este Capitulo.”

Como consecuencia de lo anterior, deberan
reemplazar las hojas que se sefialan de los Capitulos que se mencionan del Compendio de
Normas Financieras, por las que se acompafian a la presente Circular.

Capitulo lll.E.1 : Hoja N° 4
Capitulo lll.E.4 :Hojas N°s. 3y 4
Atentamente,

Incl.: lo citado



N.E.1-4
Normas Financ.

Cargos por primas de sequro.

19. Las instituciones financieras podran, a solicitud de los titulares a que se refiere el N° 20
siguiente, debitar en sus respectivas cuentas de ahorro los montos correspondientes a las
primas de seguros de vida y/o invalidez que dichos titulares hayan contratado en alguna
compafiia de seguros. Asimismo, podran, a solicitud de los referidos titulares que operen
sus cuentas con tarjeta, debitar en éstas los montos correspondientes a las primas de
seguros contra robo, fraude o clonacién de dichas tarjetas que hayan contratado en
alguna compafiia de seguros. En estos casos, los referidos débitos no constituiran giros
para los efectos indicados en el N° 5 de este Capitulo.

El asegurado debera ser el titular o uno de los titulares de la cuenta de ahorro, seguin
corresponda.

Tratdndose de seguros de vida y/o invalidez, el periodo de cobertura no podra ser, en
ningun caso, inferior a dos afios.

20.- Podran acogerse a lo establecido en el N° 19 precedente s6lo aquellos titulares que a la
fecha de suscripcion o renovacion, segun corresponda, de uno o0 mas contratos de
seguros, o de uno adicional, registren en su respectiva cuenta de ahorro un saldo superior
al equivalente a diez veces el monto que por concepto de la o las primas anuales deba
debitarse en su respectiva cuenta. Ademds, dichos titulares sélo podran contratar
seguros de vida y/o invalidez en la medida que no hayan ejercido esta opcion respecto de
esta u otra cuenta de ahorro mantenida en la misma institucion financiera.

Los bancos y sociedades financieras no podran condicionar la apertura y mantencion de
las cuentas de ahorro de estos titulares a la contratacion de uno o mas de estos seguros.

21.- Los titulares que contraten seguros deberan autorizar, por escrito, a la institucion
financiera para que efectle directamente los cargos por concepto de las correspondientes
primas. Los titulares de cuentas de ahorro pluripersonales, en tanto, deberan acompaiar,
adema@s, la autorizacion escrita otorgada por los restantes titulares de la cuenta de ahorro
para que se efectlen tales cargos.

22.- El monto de la o las primas anuales sera cargado directamente a la cuenta de ahorro
conforme a la frecuencia que se estipule en el contrato de seguro respectivo, la que, en
todo caso, no podra exceder de una vez al mes.

23. Las instituciones financieras deberan informar al publico que la contratacién de estos
seguros es completamente optativa para el titular de la cuenta de ahorro. De igual
manera, deberdn dar a conocer a éstos, en forma previa a la contratacion de los seguros,
los montos y/o siniestros cubiertos por los mismos, y cualquier otro antecedente que
determine la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Asimismo, estaran
obligadas a informar que los débitos por concepto de pago de las correspondientes
primas no constituirdn giros para los efectos indicados en el N° 5 de este Capitulo.

24.- Lo dispuesto en el presente titulo no se aplicard a las Cuentas de Ahorro a Plazo para la
Vivienda y Cuentas de Ahorro a Plazo para la Educacion Superior, normadas en los
Capitulos IIl.LE.3 y IIl.LE.5 de este Compendio, respectivamente.

Cobro de comisiones

25.- Las comisiones que las instituciones financieras acuerden cobrar por el manejo de las
cuentas de ahorro a plazo, no podran ser objeto de discriminaciones entre los titulares de
las cuentas de ahorro y los acuerdos que sobre el particular se adopten deberéan ser de
aplicacion general.
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17.-

18.-

19.

20.
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No obstante, la tasa de interés podra ser cambiada antes de dicha fecha cuando la nueva
tasa sea superior a la vigente. Esta mayor tasa regira por lo que resta del mes y todo el
mes siguiente.

Las instituciones financieras deberan publicar el cambio en la tasa de interés a lo menos
con cinco dias de anticipacién a su vigencia, plazo que no regira cuando se aumente la
referida tasa de interés.

Célculo y pago de intereses

Sobre el monto de los depésitos o giros, incluidos los reajustes si corresponde, se aplicara
una tasa de interés simple, dependiendo ésta del numero de dias de permanencia del
depdsito o giro. La tasa de interés aplicable sobre el referido monto sera aquélla que
resulte de dividir la tasa anual por 360 y de multiplicar ésta por el numero de dias de
permanencia del depésito o giro.

En caso de haber mas de una tasa de interés vigente para el periodo de doce meses, se
aplicara idéntico procedimiento por los periodos de vigencia de dichas tasas.

Los intereses se abonaran cada doce meses, en las fechas que éstos se cumplan o el
ultimo dia del mes en que se entere dicho periodo.

En aquellos casos en que el abono de intereses se efectle el dltimo dia del mes en que
se cumpla el periodo de doce meses, deberan considerarse, cuando corresponda, los
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de apertura de la cuenta.

Los intereses que acuerden pagar las instituciones financieras por estas cuentas deberan
ser de aplicacion general, sin que medien otras discriminaciones que no sean las
provenientes del saldo medio mantenido.

Cargos por primas de sequro.

Las instituciones financieras podran, a solicitud de los titulares a que se refiere el N° 20
siguiente, debitar en sus respectivas cuentas de ahorro los montos correspondientes a las
primas de seguros de vida y/o invalidez que dichos titulares hayan contratado en alguna
compafia de seguros. Asimismo, podran, a solicitud de los referidos titulares que operen
sus cuentas con tarjeta, debitar en éstas los montos correspondientes a las primas de
seguros contra robo, fraude o clonacién de dichas tarjetas que hayan contratado en
alguna companiia de seguros. En estos casos, los referidos débitos no constituirdn giros
para los efectos indicados en el N° 5 de este Capitulo.

El asegurado debera ser el titular o uno de los titulares de la cuenta de ahorro, segun
corresponda.

Tratdndose de seguros de vida y/o invalidez, el periodo de cobertura no podra ser, en
ningun caso, inferior a dos afos.

Podran acogerse a lo establecido en el N° 19 precedente so6lo aquellos titulares que a la
fecha de suscripcion o renovacion, segun corresponda, de uno o mas contratos de
seguros, o de uno adicional, registren en su respectiva cuenta de ahorro un saldo superior
al equivalente a diez veces el monto que por concepto de la o las primas anuales deba
debitarse en su respectiva cuenta. Ademds, dichos titulares sélo podran contratar
seguros de vida y/o invalidez en la medida que no hayan ejercido esta opcion respecto de
esta u otra cuenta de ahorro mantenida en la misma institucion financiera.

Los bancos y sociedades financieras no podran condicionar la apertura y mantencion de
las cuentas de ahorro de estos titulares a la contratacion de uno o mas de estos seguros.
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Los titulares que contraten seguros deberdn autorizar, por escrito, a la institucion
financiera para que efectue directamente los cargos por concepto de las correspondientes
primas. Los titulares de cuentas de ahorro pluripersonales, en tanto, deberan acompanar,
ademas, la autorizacion escrita otorgada por los restantes titulares de la cuenta de ahorro
para que se efectlen tales cargos.

El monto de la o las primas anuales serd cargado directamente a la cuenta de ahorro
conforme a la frecuencia que se estipule en el contrato de seguro respectivo, la que, en
todo caso, no podra exceder de una vez al mes.

Las instituciones financieras deberan informar al publico que la contratacion de estos
seguros es completamente optativa para el titular de la cuenta de ahorro. De igual
manera, deberan dar a conocer a éstos, en forma previa a la contratacion de los seguros,
los montos y/o siniestros cubiertos por los mismos, y cualquier otro antecedente que
determine la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Asimismo, estaran
obligadas a informar que los débitos por concepto de pago de las correspondientes
primas no constituiran giros para los efectos indicados en el N° 5 de este Capitulo.

Lo dispuesto en el presente titulo no se aplicara a las Cuentas de Ahorro a Plazo para la
Vivienda y Cuentas de Ahorro a Plazo para la Educacién Superior, normadas en los
Capitulos IIl.LE.3 y ll.LE.5 de este Compendio, respectivamente.

Cobro de comisiones

Las comisiones que las instituciones financieras acuerden cobrar por el manejo de las
cuentas de ahorro a plazo, no podran ser objeto de discriminaciones entre los titulares de
las cuentas de ahorro y los acuerdos que sobre el particular se adopten deberan ser de
aplicacion general.

Las comisiones solo podran ser cambiadas el primer dia de cada trimestre calendario y
regiran, al menos, para dicho trimestre. No obstante, éstas podran ser cambiadas antes
de dicha fecha cuando las nuevas comisiones sean inferiores a las vigentes. Estas
menores comisiones regiran por lo que resta del trimestre.

Las instituciones financieras deberan publicar el cambio de comisiones a lo menos con
diez dias de anticipacion a su vigencia, plazo que no regird cuando se disminuyan las
referidas comisiones.

Envio periédico de estados de movimientos vy saldos

Las instituciones financieras que mantengan estas cuentas deberan enviar a cada tenedor
de libreta que haya mantenido un saldo promedio mensual no inferior al equivalente a 10
U.F., un estado con los movimientos y saldos de la cuenta de los dltimos doce meses.
Dicho estado debera enviarse a lo menos una vez al afo.

En el caso de los titulares de estas cuentas que hayan optado por la modalidad de cuenta
de ahorro sin libreta, las instituciones financieras deberan enviarles estados numerados
correlativamente con los movimientos y saldos de la cuenta, a lo menos cuando hayan
efectuado treinta operaciones, o anualmente, de acuerdo a lo que ocurra primero,
independientemente del saldo promedio mensual que hayan mantenido en éstas.

Acuerdo N° 1073-03-030710 - Circular N° 3013-485





