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 La ausencia de un sistema consolidado de

E f informacion crediticia genera distorsiones

n Oq Ue q ue importantes en el mercado del crédito.

ha dadO el * En los IEF se ha argumentado que un registro
consolidado de obligaciones econdmicas, permitiria

Ba NCO Ce nt I'a I reducir estas distorsiones y minimizar riesgos de

estabilidad financiera.

a este tema en

e Un sistema que cuente con mejor informacion

| nformes de crediticia de los deudores permitiria acceso a
5 financiamiento en mejores condiciones; evitando por
Esta b| | |da d un lado sobre-endeudamiento, y por otro,
\ ’ restricciones de acceso a crédito por prejuicios
Financiera respecto a determinados sectores en base a origen

étnico, género, nivel socio econdmico u otros.

* A los oferentes les permitiria medir de manera mas
precisa el riesgo de sus carteras, mejorando la
posicion de los distintos participantes frente a la
materializacion de escenarios de tension.
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é¢Porgqué es necesario un sistema consolidado de informacion crediticia?

Asimetrias de Informacion

o ® .‘
O
O ‘ ‘ O
Asimetrias de @ Efectos en
® Informacion

. ® 0
¢ Seleccion Adversa

e Evaluacion de riesgo sub-optima ex-ante: Acreedores no
pueden discriminar bien entre buenos y malos pagadores.

el
mercado

eMayor costo del crédito

*Costo de crédito en base a promedios puede
desincentivar participacion de buenos pagadores.
eCarteras de crédito con mayor presencia de deudores

. mas riesgosos.
e Riesgo Moral

* Malos incentivos ex-post: .. ,
) . , ., . eMayores requerimientos de garantias y menor
* Menor disponibilidad de informacion facilita el . g
“ : g : acceso al crédito
sobreendeudamiento” ya que diferentes acreedores no

comparten informacién entre si eAcreedores requieren activos reales en garantia como

proteccion.
eAcceso restringido en el segmento sin garantias.



Tendencias Globales
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Administracion

Objetivos

Consentimiento

Memoria

Cobertura

Informacion al
publico

Registro de crédito

Publica (supervisores, bancos centrales)

Supervision

Obligatorio para el originador.
Obligacion aplica tanto a informacion positiva como negativa.

Registro histdrico de 10 afios o mas.

Cubre entidades crediticias supervisadas (i.e. bancos).

En general la informacion es de uso interno del supervisor.

Se puede considerar un “certificado de deuda” disponible al publico.

Buro de crédito

Publico o privado

Administracidn de riesgo de los oferentes de crédito y otros
participantes del Sistema financiero.

Informacién puede ser provista voluntariamente por el sujeto de
crédito.
En general, la provision de informacion negativa es obligatoria
mientras que la positiva es voluntaria.

El 6ptimo generalmente aceptado es de mantener un registro
histérico de al menos 5 afios.

Ademas de entidades supervisadas, cubre otros originadores
tipicamente fuera del perimetro de supervision (i.e. auto).

El foco es entregar informacion que alcance al mercado del
crédito en su conjunto. Asi, ofrecen credit-scoring y otros
servicios.
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Los burds de crédito, a diferencia de los registros, pueden ser desarrollados

por el sector privado => Este es un modelo que se sigue en diversas
jurisdicciones

o Paises de tradicién legal francesa

tienden a tener un Registro de

. Publico
tditn: Réloi : Registro
Crédito: Bélgica, Francia, y Portugal. g S Supervision SuEErEer ® s v Deudores CMF
) _ de Credito tral
o En Europa ademds coexisten de central)
Registros y Burds: Austria, Alemania,
Italia y Espafa.
) o . Publico
o Paises de tradicion legal inglesa se (Austria, Alemania, Deudores CMF
inclinan por el Burd privado: Australia, Espafia, Francia)
Canada, EEUU, Nueva Zelanda y UK
donde no existen registros de crédito. Burd Administracion de
uré .
o En Latinoamérica también coexisten riesgos Privado _

. , . .. _ _ DICOM/Equifax
Registros y Burds: Argentina, Bolivia, (Argentina, Brasil, EEUU SINACOF
Brasil, Chile, Colombia, México, Peray .Espana, |ta|la., v St
Uruguay. Singapur, Suecia, SIISA

Noruega)



Situacion en Chile: Registro de Crédito administrado por CMF solo con

informacion bancaria y Buros de Crédito privado solo con informacion negativa

 Para el Sistema bancario existe el registro de crédito CMF con informacion positiva y
negativa. En base a este registro, la CMF provee certificados de deuda al publico en los
términos establecidos por la LGB (art.14), cumpliendo funciones de Registro de Crédito
y Buro.

 Parala totalidad del crédito de consumo e hipotecario fuera del sistema bancario solo
existe informacion negativa, en Burds privados.

* La principal ganancia de una eventual extension del sistema de informacion en Chile
seria acceder a informacion positiva respecto de los oferentes de crédito no
bancarios (USD MM16 mil: 20% de la deuda de consumo y 9% de la hipotecaria — 3,6
millones de deudores en 50 entidades)
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La menor informacion afecta principalmente a créditos de consumo, pero

también hay un segmento relevante de crédito no bancario hipotecario

Consumo - MM USD 49 mil Hipotecaria- MM USD 75 mil

B Bancario 22% ‘

Retail-Banca
m Retail

CCAF m Bancario
]

9% ® No bancario
CACs

Leasing y Auto 3% '
Ot
ros 11%

1%




Numero de deudores morosos en DICOM (*)
(millones de deudores)

En el caso de 6

informacion

negativa se reporta 5

cumplimiento de .

pago de distintas

obligaciones de 3

manera amplia. Han

existido iniciativas ?

gue han excluido a

deudores, limitando 1

informacion de .

OferenteS de 11.11 |12 Il 13 1l 14 1l 15 1N 16 1l 17 1l 18
C ré d |to . (*) Incluye impagos desde un dia de atraso en todos los oferentes que reportan a Equifax.

Linea negra discontinua indica el momento (febrero 2012) en que se determind excluir de
DICOM (por la ley N° 20.575) a los deudores con protestos y morosidades de
obligaciones exigibles anteriores al 31 de diciembre de 2011 con un total de impago por
concepto de capital inferior a los $2.500.000.

Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion de la Universidad San Sebastiany
Equifax. IEF, 152019




El mercado del
crédito ha crecido
en Chile y se
encuentra
alineado respecto
al nivel de

producto del pais,
tanto en deuda
total sobre el PIB
como en la
participacion de la
deuda hipotecaria

Deuda total de hogares y deuda hipotecaria, afio 2017 (*)
(porcentaje del PIB, porcentaje de la deuda de hogares)
® Deuda Total @ Deuda hipotecaria (ED)
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(*) Lineas de tendencia corresponden a regresiones lineales.

Fuente: Banco Central de Chile en base a datos del Banco de Pagos Internacionales,

HOFINET y Banco Mundial.



Sin embargo,
Chile distingue
por un alto
porcentaje de
personas que
declara tomar
deuda para pagar

otras deudas, esto
coincide con la
existencia de
algunos hogares
con mayor nivel
de

endeudamiento

Motivaciones de endeudamiento entre paises para deuda de consumo no rotativa (1)
(porcentaje de deuda total)

80 1 m Percentil 25-75 L Percentil 10-90
e Chile (2017) Mediana (<US$30.000 PIB pc)
20 » = Mediana
60 s
50 s
40 ¢
30
20
10 s
O - -
Residencial e Vehiculos t. Cancelar o Gastos
inmobiliario (2) empresarlal e consolidar otras corrientes y
inversion deudas otros (3)

(1) Se excluye deuda con motivacion de gastos en educacion.
(2) Incluye activos inmobiliarios y renovacion de la vivienda.

(3) Incluye gastos corrientes, en general, como la compra de articulos durables, no
durables y vestuario, y otros tipos de motivaciones no especificadas.

Fuente: Banco Central de Chile en base a la Encuesta Financiera de Hogares,
Household Financial Consumption Survey (Europa, second wave) y Survey of
Consumer Finances . |EF, 15 2019
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En este contexto,
Si bien la
transicion de
tarjetas del retail
hacia el registro
de crédito
bancario durante

los ultimos anos
ha contribuido a
consolidar
informacion
crediticia,
persisten brechas
relevantes.

Participantes en crédito de consumo (*)

Bancos y CAC (CM

(*) Diagrama no exhaustivo, a modo de ilustracidn los diversos oferentes en el sistema. El tamafio relativo de las
burbujas no refleja la participacion de mercado. CCAF: Cajas de Compensacién y Asignacién Familiar; CAC:
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Fuente: BCCh.
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En el caso del crédito de consumo la participacion de Leasing y

Automotriz ha aumentado de 9% a 12% en participacion desde 2016

Paricipacion de Deuda Consumo Participacion en Deuda Consumo
(2016) (1S 2020)

M Bancaria M Bancaria

® Casas Comerciales M Casas Comerciales
Leasing y Automotriz Leasing y Automotriz
CCAF CCAF

m Cooperativas B Cooperativas

* No incluye deuda universitaria (CAE en bancos vy Fisco, con recursos propios de bancos y CORFO), compafiias de seguro,
ni gobierno central (FONASA y otros).
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Sin un registro consolidado de informacion crediticia, los acreedores =™
subestiman el endeudamiento total. Lo cual sesga la evaluacion de

riesgos, y se traduce en mayores tasas de morosidad

Endeudamiento, crédito de consumo (*) Morosidad en crédito de consumo (90d-1a)
(promedio, sobre ingreso mensual neto) (porcentaje de deudores en cada grupo)
7 20
6
16
5
4 12
3 8
2
4
1
0 0
CCAF Bancos Total Solo CCAF Solo bancos Ambos

(*) Condicional a mantener deuda con ambos acreedores. Estimaciones de razén deuda a ingreso en base a ingresos promedio (NESI 2017) y deuda a
diciembre de 2018.
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Fuente: BCCh en base a informacién de CMF, INE y SUSESO.
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Lo mismo aplica al mercado hipotecario, donde los deudores con hipotecas

originadas por acreedores que no comparten informacion involucran
mayor riesgo de crédito.

Tasa de morosidad por tipo y nimero de acreedor (*)
(porcentaje de deudores en cada grupo, tercer trimestre 2017)

8
6
4
2
0
1 2 3 0 mas
Numero de acreedores
m Solo bancos B Solo mutuarias m Ambos

(*) morosidad a 90-180 dias. El grupo “solo bancos” incluye el 95,2% de los deudores; “solo mutuarias” 4,4%; and “ambos” 0,3%.

14
Fuente: BCCh en base a informacién CMF.



IEF Segundo Semestre 2020
BANCO CENTRAL DE CHILE

En el escenario actual, las encuestas dan cuenta de pérdida de ingresos y mayor

restriccion presupuestaria en hogares de los primeros quintiles, lo que en parte se ha
financiado con mayor deuda

Hogares que no cubren gastos (*) Ajustes a hoja de balance (*)
(porcentaje en cada quintil de ingreso) (porcentaje en cada quintil de ingreso)
70 70 70
60 60 60
50 50 50
40 40
40
30 30
30
20 20
10 10 20
0 0 10
0
Reduccionde  Aumento deuda Nueva fuente de
Min. Social Centro UC activos ingreso
m'Antes de la pandemia W Durante la pandemia (24 jun-7 ago) 290 mil =350 mil 500 mil m650 mil 1.8 mill. m Todos

(*) Etiqueta de quintiles de ingreso corresponde a la mediana de cada uno.
Fuente: Microdatos de la Encuesta Social Covid — Ministerio de Desarrollo Social / PNUD (encuestados hasta el 7 de agosto) y Encuesta Empleo Covid — Centro UC 15



La implementacion
de mitigadores hace
qgue los escenarios

de tension
entreguen resultados
con aumentos
marginales de la

deuda en riesgo de
los hogares en
comparacion a
estimaciones
previas, pero
continua siendo un
tema a monitorear

IEF Segundo Semestre 2020

Deuda bancaria en riesgo de los hogares (*)
(porcentaje del PIB 2019)

IEF 2020.51 IEF 2020.S2 En un afo con En un aio con
desempleo en 15%  desempleo en 18%

(*) Deuda bancaria de los hogares (consumo e hipotecaria) equivale a 37% del PIB y 40% de las colocaciones bancarias totales al
cierre del 2019.
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacién de la SUSESO y CMF.
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Desafios

* El crédito ha contribuido al bienestar de los hogares, dando acceso a financiamiento para
consumo y vivienda

Contar con un sistema que incluya informacion positiva y negativa disponible al mercado
del crédito permitiria acceso en mejores condiciones y reduciria la probabilidad de sobre-
endeudamiento. A su vez, mitigaria potenciales riesgos a la estabilidad financiera y
contribuiria al desarrollo sostenible de un sector en que participan multiples oferentes

Este es un tema que ha ido generando cada vez mayor consenso, dejando de ser obstaculo
tensiones respecto al tratamiento de datos personales. Tema en el cual se debera avanzar
en paralelo a una iniciativa de este tipo.

En resumen, seria conveniente avanzar en el desarrollo de un sistema tipo burd que
permita una informacién mas granular (positiva y negativa) para un espectro mas amplio de
deudores y proveedores de crédito, sin comprometer la capacidad actual de recopilar
informacion de alta calidad de la deuda bancaria.
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