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AGENDA

A través de esta presentacion se mostrara
la situacion actual del efectivo, en
particular luego de los episodios de
octubre 2019 y en la situacion actual con
la pandemia Covid-19.

Se hara referencia a informacion de otros
paises, junto a una mayor apertura de la
Encuesta de Uso y Preferencias de
Efectivo que realiza el BCCh, para luego
hacer una descripcion de quienes siguen
siendo los principales usuarios del dinero
fisico.

Hacia el final, se describiran las
principales acciones que estan llevando a
cabo los bancos centrales del mundo y el
BCCh con respecto al uso del efectivo, en
el contexto de la pandemia mundial.




¢ Por que seguimos hablando del Efectivo? l

“Tendencias recientes del Efectivo”



Crecimiento del Efectivo

En Chile, el |
crecimiento de
la demanda de
efectivo en los
ultimos meses
ha marcado
cifras récords

Algo similar se
ha observado
en la gran
mayoria de los
paises de la
Region y
paises
desarrollados...

Las tasas de
crecimiento en 12
meses son solo
comparables con
las del periodo de
la crisis sub prime
(2007)



Chile: Crecimiento
Billetes y Monedas (B&M)

Durante gran parte de los ultimos anos las tasas de crecimiento anual de los B&M en
valor se habian situado entre 4y 5%

Los cambios vinieron luego de octubre de 2019 y se intensificaron con la epidemia
global que se encuentra en curso.

B&M Variacion en 12 meses (Valor)
25% |
May 20=22,3%

- Las
variaciones

anuales se han
quintuplicado
respecto de
promedios de

By Sani v S gl ¥ S Prom =4% los dltimos

afhos |

20%

15%

Nov 19 =13%
10%

5%

0%

“'—Emg'—"—-mmoc'cm“—EmE'—"—'mwo::'cg"—EmE

(o]
—
o
(o\}
i

E 201
E 20

—



25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

E
2002

E
2003

E
2004

Crisis Sub Prime

E
2005

Mirando un periodo mas largo de tiempo, se
observan peaks tan grandes como el actual, en
episodios de fuerte incertidumbre y de
problemas operacionales relacionados con el
efectivo...
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Chile: Billetes y Monedas en Circulacion (cantidades)

> Al revisar la cantidad de billetes en circulaciéon, también se observa un fuerte
incremento desde mediados de 2019, que se profundizé hacia fines de afo y con la
pandemia Covid-19 = Los ultimos 3 meses los crecimientos son del orden de 16%

> Las altas denominaciones contintian predominando (crecen sobre 10% anual)
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Chile: Agregados Monetarios

» Todos los componentes del M1 estan creciendo fuertemente en términos anuales en
los ultimos meses

» Mas alla del Circulante, las Cuentas Corrientes y Cuentas Vista, crecen cerca de 40% y
30%, en 12 meses, respectivamente
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éQué dicen las cifras del Comercio de Chile?

> El Comercio establecido ha representado importantes
caidas en lo mas reciente.
» Las cifras del INE por sector econémico del Comercio
(mayo 2020), arrojan variaciones anuales que van
desde 2,3% en las Ventas de Supermercado, a -54%
en la Division Automotriz.

» El Comercio Electronico (E-Commerce) ha crecido
fuertemente, del orden de 30% en los ultimos 5 anos
(CNC)

> A fines de 2019 representaba un 7% de las ventas
totales del Comercio

» Una vez terminada la crisis sanitaria, se espera pase
a un 12-14% de las ventas totales de este sector

® | =

El E-Commerce | Seran clave los
adn representa cambios en los
bajas tasas de , patrones de
participacion... \ consumo mds
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Datos CMF durante crisis sanitaria
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Desde el inicio de la |
Pandemia, existe un |

importante aumento

del efectivo en
circulacion en la gran
mayoria de los paises
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Tendencias recientes del Efectivo {*
CONCLUSIONES

v’ La situacién del virus Covid-19 ha presentado desafios importantes para la
gran mayoria de los paises, lo que se vino a sumar, en el caso chileno, a la
crisis social post octubre 2019

v Es marcada la preferencia hacia una mayor liquidez que ha traido consigo
la Pandemia, ha quedado en evidencia en Chile y en las principales
economias del mundo. En Chile y en la zona Euro, el crecimiento del
efectivo durante pandemia supero al de la crisis Sub Prime de 2008

v En Chile se ha intensificado el comercio de los barrios, pequefios
comercios, ferias y mercados informales, donde en general predominan
los pagos en efectivo, aumentando su tasa de participacion en relacion a
lo registrado previo a octubre 2019

v' La frecuencia de uso de los cajeros automaticos ha disminuido, no
obstante por cada vez que se gira desde un cajero automatico, se hace en
promedio por montos mayores a los observados a comienzos de 2019



¢ Por qué seguimos hablando del Efectivo? l

“Encuesta de Uso y Preferencias del
Efectivo ano 2019”



Encuesta del Uso y Preferencias
de Efectivo Ao 2019 .
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Encuesta del Uso y Preferencias
de Efectivo Aino 2019

FRECUENCIA DE USO: SIEMPRE Y CASI SIEMPRE
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» Desde 2017 las preferencias por el uso de dinero efectivo, se han estabilizado
en torno a 75-78%

> La tarjetas de débito muestran un importante y sostenido crecimiento en los
ultimos anos

» Los demas medios de pagos se mantienen bastante lejos en términos de
preferencias



Almacenes

Us0 DE EFECTIVO POR RUBRO
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En 2019 se mantiene el
uso del efectivo en
Transporte y disminuye
en Retail, Tiendas de
Construccion,
Gasolineras y Servicios
Basicos




Encuesta del Uso y Preferencias
De Efectivo Ao 2019

PREFERENCIAS SEGUN MONTO A PAGAR
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Encuesta del Uso y Preferencias
De Efectivo Aino 2019

Se observa una e TEIl\.l,:I(\?(/:IA
relacion lineal | Efectivo
entre Tenencia | Cheque 14% 1% 8%
y Uso para los \ Débito 86% 55% 64%

distintos \ TC Comercial
Medios de Pago \ TC Banco

(R2=96%) /) TC Retail

Internet 29% 16% 55%

——

> La tasa de conversion mas alta (Uso/Tenencia) la tiene el efectivo, mientras
que la mas baja, por lejos, es la del Cheque, manteniéndose la misma
tendencia del ano anterior.

» Brechas grandes entre ambas variables también se observan en TC Casas
Comerciales, TC Retail y TC Bancaria.

» Las Tarjetas de Débito mantienen una tasa de conversion mucho mas baja
que la del efectivo.



Encuesta del Uso y Preferencias
De Efectivo Aiho 2019




Encuesta del Uso y Preferencias de Efectivo Aiio 2019 =

CONCLUSIONES

v' El efectivo se mantiene como el principal medio de pago de los chilenos
- Mantiene una importancia alta en el Comercio Minorista, Ferias y
pagos en el Servicio de Transporte.

v El uso de tarjeta de débito aumenta como medio de pago principal en el
Retail y gran comercio, tiendas de construccion, estaciones de servicio
de combustible y servicios basicos.

v' Quienes mantienen efectivo, lo usan en mayor proporciéon que otros
medios de pagos = Si bien hay una tenencia importante de tarjetas, el
uso de ellas es muy inferior a la tasa de uso respecto del efectivo.

v Bajo 15.000 pesos mas del 60% prefiere el uso del efectivo = Sobre este
valor la preferencia es hacia tarjetas de debito.

v Condiciones de facilidad y funcionalidad son las principales razones para
seguir usando el efectivo = Aparecen temores respecto de la seguridad.



¢ Por que seguimos hablando del Efectivo? l

“éQuiénes son los principales
usuarios del efectivo?”



Cifras Globales

El Efectivo es relevante para 1.700 millones de personas que NO tienen
cuentas bancarias

31% de la
poblacion
mundial no esta

bancarizada

Fuente: World BankFindex 2018



Cifras Globales

El Efectivo es el
medio de pago mas
\ usado en el mundo >
85% del total de
\ pagos (transacciones)
se realizan con

14 millions ' -
inthells 139 millions

in Europe

200 millions

in China

55% )
of all South
Americans

Fuente: World BankFindex 2018; Central Bank of Brazil 2018; G4S report 2018; FDIC 2018
Currency Research 2018, Mc Kinsey, Capgemini

Efectivo 5



BIS: Estudio sobre los Bancos Centrales en la Era Digital...
(Junio 2020)

> Es probable que la crisis de COVID-19 y el aumento de los pagos electrdnicos
impulsen el desarrollo de CBDC (moneda digital de banco central)

» Sin embargo sigue existiendo un porcentaje muy importante de pagos en
efectivo en el mundo asociados a los pagos minoristas, que representan casi el
90% del volumen total de pagos (numero de transacciones), pero a la vez es
menos del 1% del valor total

» Como gran conclusion, el acceso a los pagos digitales ha aumentado con el
tiempo, pero aun esta lejos de ser universal &> Todavia 1.700 millones de
adultos en todo el mundo no tienen una cuenta para pagos digitales, y cientos
de millones de empresas estan vinculadas al efectivo como su unico medio de

pago

> Las personas de bajos ingresos, las mujeres y las pequeilas empresas se
mantienen como mas lejanas hoy respecto del acceso a los servicios formales
de pagos electronicos.



CHILE: Encuesta del Uso y Preferencias
de Efectivo Ano 2019

BANCARIZACION: COBERTURA de los medios de pago
éTiene usted alguno de estos medios de pago?

(Base: 1.123 casos)

2018
(B: 1.115)

79% [Redcompra / Tarjeta de Débito / Cuenta Rut

ABC1
(B: 143)

Cc2 c3 D-E
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86%

93% 92% 87%

Tarjeta de Crédito de Casa Comercial (Paris,

[V)
29% Ripley, etc.)

0,
36% 53% 42% 37%

26% Tarjeta de Crédito Bancaria (VISA,

[»)
MASTERCARD, DINNERS, etc.) 29% 63% 44% 26%

19% Cuenta o medio de pago Internet (Paypal,

o,
PAC, PAT, Bitcoin, etc.) 29%

60% 42% 28%

214 Diferencias significativas entre segmentos o respecto del afio 2018 (se utilizd
un Nivel de Confianza del 95%)

Destaca la reduccion de la cobertura de los medios de
pagos electronicos en los estratos socioecondmicos
mas bajos




CHILE: Encuesta del Uso y Preferencias

de Efectivo Ao 2019

TENENCIA Y USO DE MEDIOS DE PAGO

Efectivo
Cheque
Débito

TC Comercial
TC Banco
TC Retail
Internet

TENENCIA
98%

USsoO
75%

Uso/

TENENCIA
77%

14%

1%

8%

86%

[ 55% )

64%

36%

8%

22%

29%

9%

33%

15%

3%

18%

29%

——

16%

55%

> El crecimiento de la bancarizacion en Chile es una condicion
necesaria pero no suficiente para representar correctamente el uso

de los medios de pago...

> Se sabe que un porcentaje importante de los usuarios de la Cuenta
Rut NO la usan como medio de pago...




¢Qué sucede en Chile?
ALGUNOS ACTORES RELEVANTES ‘

Sibado 28 de septiembre de 2019/ Las Ultimas Noticias

Manuel Melero, presidente de la
Camara Nacional de Comercio, aun-
que fomenta que sus asociados deben
subirse a las transacciones electroni-

i Icul aun el
65% del comercio no tiene pago digi-
tal: "Por lo tanto, estos estableci-
mientos necesitan el circulante sufi-
ciente para hacer sus operaciones”,
comenta.




¢Qué sucede en Chile?

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

Chile registra indicadores
de desarrollo digital altos
en comparacion con sus
pares en Sudameérica, no
obstante, nuestra posicion
es desfavorable segun
estandares globales, en
particular respecto a la
OCDE

OCDE (y Peru). Penetracién de banda ancha fija 2018 - paises seleccionados
(% de poblacién)
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EL EFECTIVO EN CRISIS/CATASTROFES
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éQuiénes son los principales usuarios del efectivo? "=/

CONCLUSIONES

v’ Existen grupos importantes de la poblacion mundial y de Chile que
tienen al efectivo como el principal medio de pago, ya sea por
dificultades de acceso a otros medios, por su nivel de ingreso, por la
edad o por sus propias preferencias.

v" En términos de infraestructura, en Chile existen espacios de mejora y
aumentos de cobertura en particular en regiones y en zonas rurales,
para la mayor penetracion de los medios de pago electrénicos o
digitales.

v’ Para el uso de nuevas formas de pagos, la bancarizacién es una
condicion necesaria, pero no suficiente.

v' En situaciones de emergencia, inestabilidad o de crisis, la tendencia
es hacia una mayor tenencia de efectivo.
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¢ Por que seguimos hablando del Efe

“El Efectivo en tiempos de
Pandemia”



Informacion de paises

»Desde el inicio de la Pandemia, se hablé en diversos medios de
comunicacion a nivel internacional sobre la transmision del Covid-
19 al manipular efectivo. Asimismo, se favorecio explicitamente el
uso de pagos electronicos, en desmedro de quienes no pueden o
no quieren acceder a esta forma de pago.

»Se argumento que esta postura no tiene ningun fundamento, pues
no existia ningun estudio cientifico sobre esta materia (ni a favor ni
en contra).

»Esto llevé a los principales bancos centrales del globo, incluido el
Banco Central Europeo, a aclarar firmemente que la manipulacion
de efectivo no se asocia a un riesgo importante, y que no hay
evidencia de que el virus se puede transmitir a través de billetes y
monedas.



Respecto del Contagio: Organizaciones y paises
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Para garantizar los pagos, los bancos centrales se dedicaron a informar que el
efectivo NO es un vector de transmision. Hubo comunicaciones proactivas en
diversos paises para proteger el uso y aceptacion de efectivo
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No evidence that coronavirus is being
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Africa - but beware of scammers
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¢Qué hemos hecho en Chile?

Ante la situacion de la actual crisis sanitaria, el Banco Central de Chile
ha fijado 3 grandes conceptos relacionados con el efectivo:
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ABASTECIMIENTO &?

. . Cantidad de Billetes en Greulacion
»Trabajo conjunto con los bancos vy A

transportadoras de valores para mantener el  :=
abastecimiento del efectivo -

» Estas medidas han permitido la continuidad
operacional para garantizar el normal
funcionamiento de la cadena de pagos a lo
largo del pais durante la contingencia sanitaria

»>El plan de trabajo se ha basado en otorgar total abastecimiento de billetes y
monedas de acuerdo con las necesidades de las empresas bancarias,
garantizando esta parte de la cadena previo a la llegada al cliente final

» Adicionalmente, se ha continuado con el apoyo al ciclo del efectivo en
regiones = tiro de los billetes en mal estado y la entrega de billetes nuevos a
las empresas bancarias, considerando todas las localidades, que van desde

Arica hasta Punta Arenas
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Siguiendo la linea de los demas bancos centrales, el BCCh ha reforzado los
mensajes sobre la seguridad en las transacciones realizadas en efectivo

“Respecto de los resguardos
sanitarios que hay que tomar
al manipular dinero en
efectivo, de acuerdo a la
autoridad sanitaria estos son
los mismos que se deben
aplicar para prevenir el
contagio a través de |Ia
manipulacion de otros
objetos de wuso cotidiano:
lavarse las manos con
abundante agua y jabén, y no
tocarse la cara o los ojos
después de tomar contacto
con ellos.”

Se debe evitar lavar o
desinfectar los billetes
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»Recordemos que el dinero en
efectivo es el medio de pago
donde se declaran las mayores
preferencias de los chilenos,
fundamentalmente en el
comercio minorista y en las
ferias libres. Esto también
ocurre en localidades apartadas

y con las personas de mayor
edad.

»Garantizar su acceso a la
poblacion es fundamental para
satisfacer sus necesidades
basicas y mantener el normal
funcionamiento de la cadena de
pagos a lo largo del pais.




COMENTARIOS FINALES

vEn el marco de la situacidn sanitaria actual, es fundamental tomar
conciencia de la funcidn social que cumple el dinero efectivo, mas alla de lo
habitual, en particular para grupos relevantes de la sociedad

vEn los ultimos meses, el crecimiento de la demanda de efectivo ha batido
niveles record, tanto en Chile con otros paises, solo comprables con los de la
crisis Sub Prime de 2007-2008

v'Es de suma importancia que los trabajadores del comercio y la ciudadania
en general, sientan la confianza de que pueden seguir haciendo uso de los
billetes y monedas, en la medida en que tomen los mismos resguardos que
la autoridad sanitaria ha recomendado para la manipulacion y el contacto
con otros objetos de uso cotidiano.

v'Cualquier alusion en contra del efectivo puede significar un riesgo adicional
para la adquisicion de productos esenciales para grupos importantes de
personas y comercios, sin entregar ningun beneficio adicional en términos
sanitarios.
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