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La transformacion digital no se limita a la
implementacion de la tecnologia o desarrollo
de procesos integrando nuevas tecnologias;
supone la renovacion de los modelos de

negocio a través de nuevos paradigmas.

1. A Framework for a Strategic Digital Transformarion, 2020 IEEE Congress on Information Science and Technology



Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio

alcance

En Chile, a marzo de 2021 casi 180 empresas Fintech
participaban en distintos segmentos
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio

alcance
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios

financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance

483 R
Visitas e S
35 ) PUSEE ek
Compra o
PorERRE A
6,8 KL e i B o1 ol
Articulos por N/ T S0 reeeaaee e
omprador tnico'
mercado Jo7m mercado <>
libre : ® P00 WV
10M ' SIE mms s
Vendedores* ==\ J S 0000000
Y -
31,5B 2 Q° Gy 40 il
Volumen total A il
Clendds T 81% 2 el
Envios = IEEUEEEEEEEEA G 0000 e
gratuitos  ENNEESSHEISIA G 00000
80% S o B
Envios en menos
de 48 horas




banco
central

Chile

Principales Tendencias
Disruptivas para la Banca
Central

Banco Central de Chile, Noviembre 2022



Las tendencias disruptivas que se observan en el entorno de los Bancos
Centrales se relacionan con infraestructura financiera, innovacion y

tecnologia.

Ecosistema
de Pagos

Modelo de Negocio Digital
[Infraestructura Financiera}

Inteligencia
Artificial

Ideacién

Capacitacién

Implemen-

tacion

Operacidn Digital

[ Innovacién

Ciberse-
] guridad

Investigacion

y
Exploracion

Marco
Regulatorio

Operacion Digital

[ Tecnologia Emergente ]

Blockchain

O

Fuente: Elaboracion propia BCCh

RegTech

Bancos Centrales encuestados:

Alemania
Australia
Colombia
Espafa
México
Singapur




Otros organismos internacionales como el “Bank for International
Settlements” (BIS) ha identificado seis tendencias que afectaran al

Sistema Financiero

Monedas Digitales de Bancos

Centrales

Mayor exploracién en
motivaciones y disefios
de potencial emision.

Uso Avanzado de Datos

Uso de inteligencia artificial y machine
learning para apoyo en toma de
decisiones, modelos de negocios,
proyecciones, manejo de datos.

Infraestructuras Financieras de

Nueva Generacion
Nuevas Infraestructuras para
pagos instantaneos locales y

transfronterizos.

uﬂﬂ”

Finanzas Verdes
Uso de tecnologias en emisién de

instrumentos financieros, medicion de
impacto en variables economicas,
regulaciones.

Finanzas Abiertas
Regulaciones, estandares técnicos,
seguridad, instantaneidad, identidad digital.

Supervision y Regulacion Financiera
con Apoyo Tecnologico

Deteccion de fraudes,

comportamiento de usuarios,

medicion de riesgos, prevencion de
lavado de dinero, reportes.
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El mundo de la tecnologia se renueva y avanza para ofrecer un amplio
conjunto de productos y servicios

Tendencias
Tecnoldgicas

Empresa Distribuida
Trabajo hibrido, desde
cualquier ubicacidn, desde
cualquier dispositivo, en forma
segura y colaborativa.

Profundizar la Automatizacion
Automatizacion de tareas
manuales y repetitivas de modo

de lograr mayor agilidad y aporte
de valor.

Mayor Agilidad en la Toma
de Decisiones

Apovyar la toma de decisiones con
el uso de anadlisis de datos,
inteligencia artificial, machine
learning y automatizacion.

u”ﬂ”

Privacidad de Datos

Incorporacion de técnicas para mantener la
informacion sensible protegida, en las

distintas etapas de su ciclo de vida.

Uso de la Nube

Aprovechar la flexibilidad, escalabilidad,

accesibilidad y resiliencia de |a

infraestructura y servicios en la nube.

Aplicaciones Ensamblables
Reutilizacion de piezas de software.
Aplicaciones agnodsticas a la
plataforma.




El mundo de la ciberseguridad se renueva y avanza para ofrecer un

amplio conjunto de productos y servicios

Tendencias
Ciberseguridad

Identidad Digital
Proteccidn, deteccion y
respuesta ante amenazas a la
identidad digital.

Mas alla de la Concientizacion
La ciberseguridad como

parte del ADN de las
organizaciones y de la vida
moderna.

Decisiones Conjuntas

Toma de decisiones ante la
ocurrencia de incidentes
considerando factores
tecnoldgicos y de negocio.

nﬂﬂ”

2

Cadena de Suministro Digital
Incorporar controles para asegurar que los
proveedores criticos cuentan con la
resiliencia necesaria para dar continuidad a
Sus servicios.

Consolidacion de Tecnologias

Converger a un numero reducido de
proveedores y tecnologias para facilitar su
operacion y administracion.
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La Transformacion Digital (TD) integra la tecnologia en todas las areas del
negocio, cubriendo dimensiones mas alla de lo tecnolégico

¢Queé es lo que principalmente cambia o se transforma?

pueden cambiar procesos existentes. Estos cambios pueden o no ser

I Procesos de Negocio, pueden aparecer procesos que antes no existian o
disruptivos (proceso del negocio habitual o disruptivos).

Cultura, los equipos comparten y experimentan, trabajan de forma mas
colaborativa, de manera flexible y multidisciplinarios (ej. células).

Experiencias Usuarias, los usuarios comienzan a acceder a la informacion y a
los servicios a través de multiples canales y desde cualquier ubicacion.
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El avance de la Transformacidn Digital en el BCCh ha sido gradual

Servicios en
Nube

2018

Plan Estratégico 2018-2022
Foco 4 : Creacion OT / TechLab
/ Finlab

Capacitacion
mundo digital -
Academia
Central

2019

|

Inicio Uso
Avanzado
Datos

Experimentacion

blockchain
Criptobonos

Diagnéstico Tra.bajo hibrido Acelerador
madurez Microsoft 365 de
digital Proyectos
2021 T 2022
| |

Inicio Proyecto Big

Data
Diseno Hoja de

Agenda Pagos Ruta ED
Digitales
/ Exploracion MDBC



La Transformacion digital la entendemos como un proceso de

desarrollo de capacidades

-

Proceso de desarrollo de capacidades digitales que permita

aumentar la capacidad de respuesta y anticipacion, potenciando el aporte de valor a los grupos de
referencia. Lo anterior en un escenario altamente tecnoldgico, con mayor incertidumbre y cambios
acelerados, para mantener la relevancia, prestigio y liderazgo del Banco en el ejercicio de su mandato.

~

4 Principios

! ! !

4 N )

Actividades recurrentes de
ejecucion impecable conviven

con actividades que en Se trabaja en horizontes Las iteraciones deben ser
entornos con incertidumbre cortos de tiempo. permanentes.
deben tener un tratamiento de

exploracion.
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El trabajo colaborativo con
mirada transversal (sin silos
funcionales) es clave para
una transformacion integral
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El Modelo de Transformacion Digital integra la tecnologia en todas las
areas del Banco

Estrategia Digital Modelo de Negocio

Objetivos, hoja de ruta, KPI Propuesta de valor, publico

objetivo, plataformas

Mision y

Vision BCCh

Operacion Digital
Procesos, datos, tecnologia,

Organizacion
Cultura, talento, estructura

innovacion, portafolio de

ecosistema, alianzas proyectos
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La transformacion digital de los activos y los pagos ha generado nuevas
formas entender los activos en la economia digital. Pero, érealmente

son todas estas formas “dinero”?

The Periodic Table of Cryptocurrencies

@m overview of the cryptocurrency market Created by Daniel Frumkin for
www.investinblockchain.com
) Gaming, Media, & Social FinTech Ethereu ano S NEO
! 22 lanage: t & Cloud Platforms Othe 18 s 87 i
n c reu Qtus N

TenX Ethos Monaco
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Crypto-assets are broadly defined as private digital assets that use cryptography and are designed to work —
; banco
as a medium of exchange central

Fuente. D Frumkin. Web: Invest in Blockchain



El dinero tiene que cumplir tres funciones esenciales. Por ejemplo, ni el
bitcoin, hoy, ni la sal, en la antigliedad, cumplen todas estas.

0 Bitcoin price =)

Ser Un |V|edIO de CLP 26,256,61496 +50,276.60%
Intercambio aceptado

Las Tres Funciones _ Ser una Unidad de
Clasicas del Dinero Cuenta

- Preservar Valor




En un contexto cada vez mas digital, se visualizan caracteristicas
adicionales que es necesario entender para el dinero. El dinero
depositado en bancos hoy en dia es digital. ¢Y los billetes?

La flor del dinero: una taxonomia del dinero Gréafico 1
Digital Emitido por un banco central
9 f
. //»\\
Universal )
Cuentas de
reservas y 2
liquidacion BC ¢
Cuentas BC ‘,vT:okens digitales BC
(uso general) \ (solo mayorista)
//.‘.
digitales BC =
~ (uso general) Tokens digitales
f y privados /
(solo mayorista)
- !.'
B : CBDC \ ’ " T Tokens digitales privados

Fuente. BIS 2018. En base a Bechh y Garratt Link: https://www.bis.org/cpmi/publ/d174 es.pdf

(uso general)
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https://www.bis.org/cpmi/publ/d174_es.pdf

Varios bancos centrales estan empezando a explorar nuevas formas de
entender el dinero, y con ello, nuevas herramientas para ejercer de la
mejor forma sus mandatos hacia el futuro (cada vez mas cambiante)

La MDBC es una representacion tecnologica avanzada del dinero
de banca central. Si esta bien diseniada podria ofrecer un medio
de liquidacion seqguro y neutral para la economia digital.
(Carstens, Gerente General del BIS).

Con el BIS y otros BCs hemos identificado tres principios (Jerome

Powell, Chairman de la FED) :
i. No hacer dano.
ii. Coexistencia de la MDBC con el dinero fisico y depdsitos en
bancos comerciales.
iii. Impulsar la innovacion y la eficiencia.
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Hace 5 aihos la exploracion de MDBC era incipiente

Fuente: CBDC Tracker. Diciembre 2017

h [ Proofof concept [ | Pilot [ Launched




Los BCs han sistematizado su exploracion para prepararse ante una
eventual emision de MDBC

B cancelled [ ] Research  [B Proofofconcept [ ] Pilot [l Launched

* 105 paises (95% PIB
mundial), estan
explorando.

* 50 paises se encuentran
en fase avanzada de
exploracién (desarrollo,
piloto o lanzamiento).

Fuente: CBDC Tracker. Octubre 2022



éQué es una Moneda Digital de Banco Central?

"
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Moneda Digital de Banco Central.mp4

Informe del BCCh (mayo 22), pretende ser un punto de partida para
explorar potencial de una MDBC

banco .
central * Emitir una MDBC es una manera de abordar

los desafios que plantea la creciente

EMISION DE UNA MONEDA DIGITAL digitalizacion de los medios de pagos.

DE BANCO CENTRAL EN CHILE * No es evidente que esta sea la mejor
solucion, pero, dado los plazos que implica
este proceso, es mejor partir desarrollando
las capacidades necesarias para su
implementacion.

* Esimportante la conversacion con los
distintos agentes involucrados. El informe es
una primera etapa en ese proceso, el que se
complementa con otras actividades durante
el 2022.
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Como funcionaria una Moneda Digital de Banco Central

El BCCh realiza

Infraestructura MDBC del 3 1a transferendia
Banco Central de Chile de MDBC en sus
registros

El PSP o banco a través de
una APl se interconecta con
infraestructura del BCCh.

El PSP o banco verifica la
4 transferencia de MDBC
e informa al comercio

(éj
[@@_______

PSP del usuario PSP del comercio

— 17%

de pago

r 1
K 'm
|.|' MODBC J

2. CUEMTA,
CORRIENTE

— —

Usuario Comercio

El usuarno escoge
1 pagar con MDBC
¥ trasmite arden al

I
I
PSP 0 a un banco !

F— = = = = = == = = -
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En qué estamos ahora...

Recabando informacion y la vision de distintas partes interesadas en el
proceso:

 Encuesta disponible a todo el publico sobre “Exploracion de
Monedas Digitales de Banco Central” en www.bcentral.cl

 Mesas de trabajo, con la industria de pagos y otras partes
interesadas.

e Workshop post mesas.
* Informe 2.0
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Uso Avanzado de Datos
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El BCCh ha realizado diagnodsticos para conocer su nivel de madurez
en uso avanzado de datos

Mindset

La mayor parte de los colaboradores de Banco Central son personas con un alto grado de
63 ?ts alfabetizacion digital, capaces de aprovechar las oportunidades que les entregan las

empresa nuevas herramientas, servicios y tecnologias digitales, pero suelen ser mas receptoras que
impulsoras de las innovaciones.

Rango 0 a 100

Cultura

El Banco Central cuenta con algunas practicas que estan facilitando la innovacion y la
estrategia digital, sin embargo estas no son transversales y hay desafios que abordar para
54 pts dar el salto a una Cultura Creativa e Innovadora.

Media

empresa

banco

Fuente: BCCh. Encuesta de ADN Digital 2020. centl&ﬂel

Rango 0 a 100



Se han implementado iniciativas para formalizar un Gobierno de Datos |

Esto propicio la creacion del Gobierno de Datos;
conformado por las divisiones usuarias de datos y a
cargo de la Divisidon de Estadisticas.

En los ultimos afios el Banco comenzo a recibir
nuevas bases de datos de gran volumen en las areas
econodmicas, financieras y estadisticas.

GOBIERNO DE DATOS

SII = DIVISION
ESTADISTICAS

BANCO CENTRAL DE CHILE

g B mm| EE EE EE | EN 65 §E 656 &8
| EE EE EE EE NN mpE EE mgE EE )

mE - W AN EE EE mm EE EE §N EE EE
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Hay diversas actividades (y publicaciones) en las que el Banco utiliza
técnicas de data science para la produccion de conocimientos
econdmicos y datos estadisticos

DOCUMENTOS DE TRABAJO

Price setting in Chile: Micro evidence
from consumer on-line prices during the

ESTUD_|OS ECONOMICOS social outbreak and Covid-19
ESTADISTICOS

DOCUMENTOS DE TRABAJO

Sentimiento en el Informe de Estabilidad
Financiera del Banco Central de Chile

J. Sebastian Becerra
Alejandra Cruces

DOCUMENTOS DE TRABA.

Nowecasting Chilean household consumption
with electronic payment data N° 906 Marzo 2021

N 630 Noviembre 2021 DOCUMENTOS DE TRABAJO

Analisis de Sentimiento Basado en el Marciia P. A. Gobt
Informe de Percepciones de Negocios

del Banco Central de Chile

N° 931 Noviembre 2021
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También se han implementado nuevas estrategias con la incorporacion de
microdatos al anadlisis de Politica Monetaria. Las nuevas fuentes de informacion

ofrecen enormes posibilidades (y desafios) para complementar la informacion

tradicional

Consumo de

estadisticas Incorporacion

de Microdatos

\Y/FTel o
producidas por
terceros

o g

(ejemplo: Factura
electrdnica)

Desafios

* Infraestructura
* Conocimientos
e Estructuras Organizacionales
* Mapeos de nuevas fuentes de datos
* Preparacion de Bases de Datos

~ A Nuevos indicadores coyunturales:
* Actividad
* Demanda
* Consumo
* Inversidn
* Balanza Comercial
* Empleo
* Precios y Salarios

B Preparacion BD para investigacion
* Procesos intensivos en ML

*  Metodologias

=

\
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También se ha apoyado a proyectos relacionados con el Uso Avanzado de Datos,
por ejemplo con el “acelerador de proyectos”, que proporciona Mentoring de

expertos en analisis de sentimiento y legibilidad

Objetivo: perfeccionar y validar la métrica de

analisis de sentimiento para IPOM

Analisis de Sentimiento
Mentoring
Indicador de
Generacion de interpretacion
Indicador real o
@ Publicacion

Mejoras

al diccionario

y otras pruebas

Objetivo: elaborar una métrica de legibilidad que
permita establecer la dificultad de interpretacion
de un texto

Analisis de Legibilidad

Publicacion

o0

@ Mentoring

Nuevos  pruebasde
modelose gramatica

indicador

Generacionde
Indicador




En el contexto de la “Academia Central”, se ha fortalecido la formacion de los
profesionales con cursos técnicos relacionados con el uso avanzado de datos

Academia Central anuncia su programa de cursos técnicos para noviembre
Fecha: 25/10/2022

La Academia Central tiene programados una serie de cursos especializados enfocados en el lenguaje de programacion, considerando que éste
es un conocimiento clave al interior del Banco.

Los cursos estan dirigidos principalmente a areas econémicas-financieras, sin embargo, si se cumplen los requisitos especificados en cada uno de les cursos es posible que
otros profesionales puedan inscribirse.

Todos los cursos seran dictados en modalidad sincrénica online (via Zoom).

[l ACADEMIA CENTRAL Noviembre

==

Programa de Conocimientos Técnicos Especializados

% « Introduccién Python

Introduccién R

Intermedio R

Introduccién Machine Learning
SQL
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Las organizaciones deben explorar continuamente su entorno y
mejorar su capacidad de adaptacion al cambio

La Transformacion Digital va

El ecosistema se transforma de manera acelerada,
con aparicion de nuevos agentes y multiplicidad de
interacciones, por lo que el Banco necesita adaptarse
para continuar cumpliendo con su mandato y
resguardar su valor publico de cara a la ciudadania.

La adaptacion requiere ser coordinada y balanceada,
para que sea un proceso de desarrollo transversal al
interior de las organizaciones.

Debemos acercarnos a la TD, convocando a mas
actores con la mirada de una nueva economia, con
foco en desarrollo sostenible.

Es fundamental incorporar nuevas tecnologias para
mejorar eficiencia y automatizacion de procesos.

Debemos innovar continuamente para ser lideres en
analisis, estar a la vanguardia de las tendencias y
desafios.
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Muchas gracias!

Banco Central de Chile — 02 de noviembre de 2022
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