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Contexto

Banco Central de Chile, Noviembre 2022



La transformación digital no se limita a la
implementación de la tecnología o desarrollo
de procesos integrando nuevas tecnologías;
supone la renovación de los modelos de
negocio a través de nuevos paradigmas.1

1. A Framework for a Strategic Digital Transformarion, 2020 IEEE Congress on Information Science and Technology



5
Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance

Walmart
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance
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Las tendencias disruptivas que se observan en el entorno de los Bancos
Centrales se relacionan con infraestructura financiera, innovación y
tecnología.

Bancos Centrales encuestados:
• Alemania
• Australia
• Colombia
• España
• México
• Singapur
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Otros organismos internacionales como el “Bank for International
Settlements” (BIS) ha identificado seis tendencias que afectarán al
Sistema Financiero
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El mundo de la tecnología se renueva y avanza para ofrecer un amplio
conjunto de productos y servicios

Tendencias 
Tecnológicas
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El mundo de la ciberseguridad se renueva y avanza para ofrecer un
amplio conjunto de productos y servicios

Tendencias 
Ciberseguridad
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La Transformación Digital (TD) integra la tecnología en todas las áreas del 
negocio, cubriendo dimensiones más allá de lo tecnológico

¿Qué es lo que principalmente cambia o se transforma?

Procesos de Negocio, pueden aparecer procesos que antes no existían o
pueden cambiar procesos existentes. Estos cambios pueden o no ser
disruptivos (proceso del negocio habitual o disruptivos).

Cultura, los equipos comparten y experimentan, trabajan de forma más
colaborativa, de manera flexible y multidisciplinarios (ej. células).

Experiencias Usuarias, los usuarios comienzan a acceder a la información y a
los servicios a través de múltiples canales y desde cualquier ubicación.



El avance de la Transformación Digital en el BCCh ha sido gradual
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16La Transformación digital la entendemos como un proceso de
desarrollo de capacidades

Proceso de desarrollo de capacidades digitales que permita  
aumentar la capacidad de respuesta y anticipación, potenciando el aporte de valor a los grupos de 
referencia.  Lo anterior en un escenario altamente tecnológico, con mayor incertidumbre y cambios 

acelerados, para mantener la relevancia, prestigio y liderazgo del Banco en el ejercicio de su mandato.

Actividades recurrentes de 
ejecución impecable conviven 

con actividades que en 
entornos con incertidumbre 

deben tener un tratamiento de 
exploración.

Se trabaja en horizontes 
cortos de tiempo.

Las iteraciones deben ser 
permanentes.

El trabajo colaborativo con 
mirada transversal (sin silos 
funcionales) es clave para 

una transformación integral 
del Banco

4 Principios



17El Modelo de Transformación Digital integra la tecnología en todas las
áreas del Banco
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La transformación digital de los activos y los pagos ha generado nuevas
formas entender los activos en la economía digital. Pero, ¿realmente
son todas estas formas “dinero”?

Crypto-assets are broadly defined as private digital assets that use cryptography and are designed to work 
as a medium of exchange

Fuente. D Frumkin. Web: Invest in Blockchain
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El dinero tiene que cumplir tres funciones esenciales. Por ejemplo, ni el 
bitcoin, hoy, ni la sal, en la antigüedad, cumplen todas estas. 

Las Tres Funciones 
Clásicas del Dinero

Ser un Medio de 
Intercambio aceptado

Ser una Unidad de 
Cuenta

Preservar Valor
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En un contexto cada vez más digital, se visualizan características 
adicionales que es necesario entender para el dinero.  El dinero 
depositado en bancos hoy en día es digital. ¿Y los billetes? 

Fuente. BIS 2018. En base a Bechh y Garratt Link: https://www.bis.org/cpmi/publ/d174_es.pdf

https://www.bis.org/cpmi/publ/d174_es.pdf
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Varios bancos centrales están empezando a explorar nuevas formas de 
entender el dinero, y con ello, nuevas herramientas para ejercer de la 
mejor forma sus mandatos hacia el futuro (cada vez mas cambiante)

• La MDBC es una representación tecnológica avanzada del dinero 
de banca central. Si está bien diseñada podría ofrecer un medio 
de liquidación seguro y neutral para la economía digital. 
(Carstens, Gerente General del BIS).

• Con el BIS y otros BCs hemos identificado tres principios (Jerome 
Powell, Chairman de la FED) :

i. No hacer daño.
ii. Coexistencia de la MDBC con el dinero físico y depósitos en 

bancos comerciales.
iii. Impulsar la innovación y la eficiencia.



23Hace 5 años la exploración de MDBC era incipiente

Fuente: CBDC Tracker. Diciembre 2017
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Los BCs han sistematizado su exploración para prepararse ante una 
eventual emisión de MDBC

Fuente: CBDC Tracker. Octubre 2022

• 105 países (95% PIB 
mundial), están 
explorando.

• 50 países se encuentran 
en fase avanzada de 
exploración (desarrollo, 
piloto o lanzamiento).
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¿Qué es una Moneda Digital de Banco Central?

Moneda Digital de Banco Central.mp4


26Informe del BCCh (mayo 22), pretende ser un punto de partida para 
explorar potencial de una MDBC

• Emitir una MDBC es una manera de abordar 
los desafíos que plantea la creciente 
digitalización de los medios de pagos.

• No es evidente que esta sea la mejor 
solución, pero, dado los plazos que implica 
este proceso, es mejor partir desarrollando 
las capacidades necesarias para su 
implementación. 

• Es importante la conversación con los 
distintos agentes involucrados. El informe es 
una primera etapa en ese proceso, el que se 
complementa con otras actividades durante 
el 2022.
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Cómo funcionaría una Moneda Digital de Banco Central



28En qué estamos ahora…

Recabando información y la visión de distintas partes interesadas en el 
proceso:

• Encuesta disponible a todo el público sobre “Exploración de 
Monedas Digitales de Banco Central” en www.bcentral.cl

• Mesas de trabajo, con la industria de pagos y otras partes 
interesadas.

• Workshop post mesas.

• Informe 2.0



Transformación Digital en el BCCh
Uso Avanzado de Datos
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El BCCh ha realizado diagnósticos para conocer su nivel de madurez
en uso avanzado de datos

El Banco Central cuenta con algunas prácticas que están facilitando la innovación y la

estrategia digital, sin embargo estas no son transversales y hay desafíos que abordar para

dar el salto a una Cultura Creativa e Innovadora.

La mayor parte de los colaboradores de Banco Central son personas con un alto grado de

alfabetización digital, capaces de aprovechar las oportunidades que les entregan las

nuevas herramientas, servicios y tecnologías digitales, pero suelen ser más receptoras que

impulsoras de las innovaciones.

69 pts
Media 

empresa

54 pts
Media 

empresa

Mindset

Cultura

Rango 0 a 100

Rango 0 a 100
Fuente: BCCh. Encuesta de ADN Digital 2020. 



31Se han implementado iniciativas para formalizar un Gobierno de Datos

En los últimos años el Banco comenzó a recibir 
nuevas bases de datos de gran volumen en las áreas 

económicas, financieras y estadísticas. 

Esto propició la creación del Gobierno de Datos; 
conformado por las divisiones usuarias de datos y a 

cargo de la División de Estadísticas. 
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Hay diversas actividades (y publicaciones) en las que el Banco utiliza
técnicas de data science para la producción de conocimientos
económicos y datos estadísticos



34También se han implementado nuevas estrategias con la incorporación de
microdatos al análisis de Política Monetaria. Las nuevas fuentes de información
ofrecen enormes posibilidades (y desafíos) para complementar la información
tradicional

Consumo de 
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Macro 
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terceros

Incorporación 
de Microdatos
(ejemplo: Factura 

electrónica)
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• Actividad
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• Balanza Comercial

• Empleo
• Precios y Salarios

B Preparación BD para investigación
• Procesos intensivos en ML
• Metodologías

Desafíos

• Infraestructura
• Conocimientos

• Estructuras Organizacionales
• Mapeos de nuevas fuentes de datos
• Preparación de Bases de Datos
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También se ha apoyado a proyectos relacionados con el Uso Avanzado de Datos,
por ejemplo con el “acelerador de proyectos”, que proporciona Mentoring de
expertos en análisis de sentimiento y legibilidad

Generación de
Indicador

Mejoras 
al diccionario
y otras pruebas

Indicador de 
interpretación 
real

Publicación

Mentoring

Análisis de Sentimiento

Generación de 
Indicador 

Nuevos 
modelos e 
indicador

Pruebas de 
gramática

Publicación

Mentoring

Análisis de Legibilidad

Objetivo: perfeccionar y validar la métrica de 
análisis de sentimiento para IPOM

Objetivo: elaborar una métrica de legibilidad que 
permita establecer la dificultad de interpretación 

de un texto
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En el contexto de la “Academia Central”, se ha fortalecido la formación de los
profesionales con cursos técnicos relacionados con el uso avanzado de datos



Conclusiones

Banco Central de Chile, Noviembre 2022
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La Transformación Digital va más allá de la adopción 
de tecnologías.

El ecosistema se transforma de manera acelerada,
con aparición de nuevos agentes y multiplicidad de
interacciones, por lo que el Banco necesita adaptarse
para continuar cumpliendo con su mandato y
resguardar su valor público de cara a la ciudadanía.

La adaptación requiere ser coordinada y balanceada,
para que sea un proceso de desarrollo transversal al
interior de las organizaciones.

Debemos acercarnos a la TD, convocando a más
actores con la mirada de una nueva economía, con
foco en desarrollo sostenible.

Es fundamental incorporar nuevas tecnologías para 
mejorar eficiencia y automatización de procesos.

Debemos innovar continuamente para ser líderes en 
análisis, estar a la vanguardia de las tendencias y 
desafíos.

Las organizaciones deben explorar continuamente su entorno y 
mejorar su capacidad de adaptación al cambio



Muchas gracias!

Banco Central de Chile – 02 de noviembre de 2022
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