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La transformación digital no se limita a la
implementación de la tecnología o desarrollo
de procesos integrando nuevas tecnologías,
sino que supone la renovación de los modelos
de negocio a través de nuevos paradigmas.

1. A Framework for a Strategic Digital Transformarion, 2020 IEEE Congress on Information Science and Technology
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance

Walmart



6
Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance

Amazon
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Los mercados se digitalizan formando ecosistemas integrados con servicios
financieros, mostrando cambios acelerados, disruptivos y de amplio
alcance
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Las tendencias disruptivas que se observan en el entorno de los Bancos
Centrales se relacionan con infraestructura financiera, innovación y
tecnología emergente

Bancos Centrales encuestados:
• Alemania
• Australia
• Colombia
• España
• México
• Singapur

MDBC
Ecosistema 

de Pagos

Fintech Modelo de Negocio Digital

Infraestructura Financiera

Operación Digital

Innovación

Capacitación

Ideación
Cultura

Implemen-
tación

Ciber-
seguridad

RegTechMarco
Regulatorio

Investigación 
y 

Exploración

Operación Digital

Tecnología Emergente

Cloud Not
Code

Big Data

Inteligencia 
Artificial

Blockchain

Fuente: Elaboración propia BCCh
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Otro organismo internacional, como “Bank for International
Settlements” (BIS), ha identificado seis tendencias que afectan al
Sistema Financiero a las que hace seguimiento a través de centros
especializados
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01 02 03

04

IA Generativa Metaverso Superaplicaciones
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05

Tecnología 
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06

07 08 09
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Sistema 

inmunológico digital
AI TRiSM

Observabilidad 

aplicada

10

Fuente. Gartner 2022. Link: Las 10 tendencias tecnológicas de Gartner para 2023

Ingeniería de 

plataformas

El mundo de la tecnología se renueva constantemente desarrollando
un amplio conjunto de productos y servicios que se convierten en
tendencias

https://www.gartner.es/es/articulos/las-10-principales-tendencias-tecnologicas-estrategicas-de-gartner-2023
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La ciberseguridad avanza a la par para ofrecer un amplio conjunto de
soluciones

01 02 03

04

Ampliación de la 

superficie de ataque

Defensa de los sistemas 

de identidad

Riesgo de la cadena de 

suministro digital

Consolidación de los 

proveedores
05

Malla de 

ciberseguridad
06

Decisiones 

distribuidas

07
Ir más allá de la 

concientización

Fuente. Gartner 2022. Link: Las tendencias en ciberseguridad de Gartner para 2022

https://www.gartner.es/es/articulos/las-7-principales-tendencias-en-ciberseguridad-para-2022
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En el BCCh entendemos la Transformación Digital (TD) como la integración 
de la tecnología en todas las áreas del negocio, cubriendo dimensiones 
más allá de lo tecnológico

¿Qué es lo que principalmente cambia o se transforma?

Procesos de Negocio, pueden aparecer procesos que antes no existían o
pueden cambiar procesos existentes. Estos cambios pueden o no ser
disruptivos (proceso del negocio habitual o disruptivos).

Cultura, los equipos comparten y experimentan, trabajan de forma más
colaborativa, de manera flexible y multidisciplinarios (ej. células).

Experiencias Usuarias, los usuarios comienzan a acceder a la información y a
los servicios a través de múltiples canales y desde cualquier ubicación.



15El avance de la Transformación Digital del BCCh ha sido gradual



16Nos hemos puesto el desafío de profundizar nuestro avance
en TD en la nueva planificación estratégica 2023-2027

01 Big Data
Potenciar su uso en los 
análisis, proyecciones 
e investigación 
aplicada

02 Pagos 
digitales 03 Gestión de la 

Innovación

Promover el desarrollo 
adaptativo, de manera 
planificada y sostenible 

04 Procesos 05
Atracción y 
desarrollo de 
talento

Desarrollar, explorar, 
adaptar el marco 
regulatorio e 
infraestructura

Obtener mayor eficiencia 
operacional 
consolidando una mirada 
integral y sistémica.

Fomentar la innovación 
como facilitador de la 
eficiencia organizacional
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La Transformación Digital es concebida como un proceso de
desarrollo de capacidades

Proceso de desarrollo de capacidades digitales que permita  
aumentar la capacidad de respuesta y anticipación, potenciando el aporte de valor a los grupos de 
referencia.  Lo anterior en un escenario altamente tecnológico, con mayor incertidumbre y cambios 

acelerados, para mantener la relevancia, prestigio y liderazgo del Banco en el ejercicio de su mandato.

Actividades recurrentes de 
ejecución impecable conviven 

con actividades que en 
entornos con incertidumbre 

deben tener un tratamiento de 
exploración.

Se trabaja en horizontes 
cortos de tiempo.

Las iteraciones deben ser 
permanentes.

El trabajo colaborativo con 
mirada transversal (sin silos 
funcionales) es clave para 

una transformación integral 
del Banco

4 Principios



Transformación Digital en el BCCh
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Existe una tendencia mundial de disminución en el uso del
efectivo

Fuente. FIS 2023. Global Payments Report | FIS (fisglobal.com)

https://www.fisglobal.com/en/global-payments-report
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Existe una tendencia mundial de disminución de uso del
efectivo y Chile no ha sido la excepción

Estadísticas exploratorias sobre ratio de ventas en supermercados. La diferencia es 

principalmente pagos en efectivo. 
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Existe una tendencia mundial de disminución de uso del
efectivo y Chile no ha sido la excepción, pero…

En 2022 el efectivo retoma una senda creciente, quedando las preferencias de su uso en 

niveles prácticamente iguales a las de  las tarjetas de débito 
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¿Quiénes son los que prefieren los distintos medios de pago
utilizados en la vida cotidiana? y ¿dónde?
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Por otra parte, la transformación digital de los activos y pagos ha
generado nuevas formas de entender los activos en la economía digital.
Pero, ¿realmente son todas estas formas “dinero”?

Crypto-assets are broadly defined as private digital assets that use cryptography and are designed to work 
as a medium of exchange

Fuente. D Frumkin. Web: Invest in Blockchain
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Por una parte el dinero, para que sea “buen dinero”, tiene que cumplir 
algunos criterios esenciales … por ejemplo ni el Bitcoin ni la sal 
cumplen todos los criterios

1

3

2
LAS TRES 

FUNCIONES 
CLÁSICAS 

DEL DINERO

Ser un Medio de Intercambio

Ser una Unidad de Cuenta

Preservar Valor
Procedente del latín (salarium), el término salario tiene 
sus raíces en la palabra sal. En la época del Imperio 
Romano, a los soldados y funcionarios públicos se les 
pagaba con sal, un producto muy valioso y apreciado.

Precio Bitcoin 1 año
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En un contexto cada vez más digital, se visualizan características 
adicionales que es necesario entender para el dinero.  El dinero depositado 
en bancos hoy en día es digital. ¿Y los billetes? 

Fuente. BIS 2018. En base a Bechh y Garratt Link: https://www.bis.org/cpmi/publ/d174_es.pdf

https://www.bis.org/cpmi/publ/d174_es.pdf
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Los bancos centrales están explorando nuevas formas de entender el 
dinero, y con ello, nuevas herramientas para ejercer de la mejor forma 
sus mandatos hacia el futuro (cada vez mas cambiante)

• La MDBC (o CBDC en inglés) es una representación tecnológica 
avanzada del dinero de banca central. Si está bien diseñada 
podría ofrecer un medio de liquidación seguro y neutral para la 
economía digital. (Agustín Carstens, Gerente General del BIS).

• Con el BIS y otros BCs hemos identificado tres principios para 
MDBC (Jerome Powell, Gobernador de la FED) :

i. Que no sea dañino.
ii. Coexistencia de la MDBC con el dinero físico y depósitos en 

bancos comerciales.
iii. Impulsar la innovación y la eficiencia.



27
Hace 5 años la exploración de MDBC era incipiente

Fuente: CBDC Tracker. Diciembre 2017
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Con el tiempo los BCs han sistematizado su exploración para 
prepararse ante una eventual emisión de MDBC

Fuente: CBDC Tracker. Mayo 2023

• 105 países (95% PIB 
mundial), están 
explorando.

• 50 países se encuentran 
en fase avanzada de 
exploración (desarrollo, 
piloto o lanzamiento).
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¿Qué es una Moneda Digital de Banco Central?

Video

Moneda Digital de Banco Central.mp4
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Informe del BCCh (mayo 22), pretende ser un punto de partida 
para explorar potencial de una MDBC

• Emitir una MDBC es una buena manera de 
abordar los desafíos que plantea la creciente 
digitalización de los medios de pagos.

• No es evidente que esta sea la mejor 
solución, pero, dado los plazos que implica 
este proceso, es mejor partir desarrollando 
las capacidades necesarias para su 
implementación. 

• Es importante la conversación con los 
distintos agentes involucrados. 

• El informe es una primera etapa en ese 
proceso, el que se complementó con otras 
actividades durante el 2022, por ej.: mesas de 
trabajo con la industria y partes interesadas, 
encuesta, webinars.
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La MDBC funcionaría como un complemento al efectivo a 
través de la infraestructura del sistema financiero



32En qué estamos …

✓ Fomentando el desarrollo y perfeccionamiento del sistema actual:
• Modelo de 4 partes
• Ley Fintech
• Cámaras de Bajo Valor
• Ley de Resiliencia
• Internacionalización del peso y pagos cross-border

✓ Explorando y aprendiendo sobre nuevas soluciones de Monedas Digitales 
de Banco Central:

• Segundo informe de MDBC a fines de este trimestre.



Transformación Digital en el BCCh
Uso Avanzado de Datos
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El BCCh ha realizado diagnósticos para conocer su nivel de
madurez en uso avanzado de datos y trabajar en su
perfeccionamiento

El Banco Central cuenta con algunas prácticas que están facilitando la innovación y la

estrategia digital, sin embargo estas no son transversales y hay desafíos que abordar para

dar el salto a una Cultura Creativa e Innovadora.54 pts
Media 

empresa

Cultura

La mayor parte de los colaboradores de Banco Central son personas con un alto grado de

alfabetización digital, capaces de aprovechar las oportunidades que les entregan las

nuevas herramientas, servicios y tecnologías digitales, pero suelen ser más receptoras que

impulsoras de las innovaciones.

69 pts
Media 

empresa

Mindset

Rango 0 a 100

Rango 0 a 100 Fuente: BCCh. Encuesta de ADN Digital 2020. 



35Se han implementado iniciativas para formalizar un Gobierno
de Datos

En los últimos años el Banco comenzó a recibir 
nuevas bases de datos de gran volumen en las áreas 

económicas, financieras y estadísticas. 

Esto propició la creación del Gobierno de Datos; 
conformado por las divisiones usuarias de datos y a 

cargo de la División de Estadísticas. 
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Se han implementado nuevas estrategias al análisis de Política Monetaria
con la incorporación de microdatos. Actuales fuentes de información
ofrecen enormes posibilidades (y desafíos) para complementar la
información tradicional

Consumo de 
estadísticas Macro 

producidas por 
terceros

Incorporación 
de Microdatos
(ejemplo: Factura 

electrónica)

Nuevos indicadores coyunturales:
• Actividad
• Demanda

• Consumo
• Inversión
• Balanza Comercial

• Empleo
• Precios y Salarios

Preparación BD para investigación
• Procesos intensivos en ML
• Metodologías

Desafíos

• Infraestructura
• Conocimientos

• Estructuras Organizacionales
• Mapeos de nuevas fuentes de 

datos
• Preparación de Bases de 

Datos
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En el contexto de la “Academia Central”, se busca fortalecer la
formación de los profesionales con cursos técnicos relacionados con el
uso avanzado de datos

ACADEMIA 
CENTRAL

Python SQL

R Minería de datos

Procesamiento 
de lenguaje 

natural

Redes neuronalesMachine learning 
supervisado

Machine learning 
no supervisado 
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Hay diversas actividades (y publicaciones) en las que el Banco utiliza
técnicas avanzadas de data science para la producción de
conocimientos económicos y datos estadísticos



Conclusiones
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La Transformación Digital va más allá de la adopción de tecnologías.

El ecosistema se transforma de manera acelerada, con aparición de nuevos agentes y
multiplicidad de interacciones, por lo que el Banco, como organización, necesita
adaptarse para continuar cumpliendo con su mandato y resguardar su valor público de
cara a la ciudadanía.

Debemos innovar continuamente para ser líderes en análisis, estar a la 
vanguardia de las tendencias y desafíos.

Las organizaciones deben explorar continuamente su entorno 
y mejorar su capacidad de adaptación al cambio



Muchas gracias!
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