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Los sistemas de pago y el rol de los bancos
centrales.




4=, Los medios de pagos se vinculan en su origen
& ~4 directamente con las funciones fundamentales de
banca central como entidad emisora de dinero
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=, Esterol delos bancos centrales ha aumentado en
<7 complejidad con el creciente desarrollo tanto de
los SPAV como de los sistemas de pago minoristas
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Tipicamente se realizan en dgrandes volumenes, por un gran numero de
personas, las que tradicionalmente realizan pagos por productos o servicios que
adquieren de empresas u otros consumidores...en vez de compensar las
transacciones entre instituciones financieras.

Se realizan utilizando un conjunto de instrumentos amplio, mas que el de los
pagos de alto valor, en un contexto mas variado (presencial o remoto). S

Utilizan de manera mas extensiva sistemas del sector privado para el proceso de
transaccion y liquidacion, lo que lleva al involucramiento de multiples actores
financieros y no financieros.

Por otra parte, hay otros elementos relevantes que agregan complejidad: se
desarrollan en un entorno dinamico gracias a la innovacion tecnoldgica, las
economias de escala y de alcance son importantes, los beneficios son funcion
creciente del grado de utilizacion (externalidades de red), y en muchos casos
operan en mercados de dos lados.



 El rol de los bancos centrales es de promover la
' seguridad y eficiencia de los medios de pago

A nivel internacional existe un interés creciente de los bancos centrales
en los pagos minoristas, el que se relaciona en gran medida con las
innovaciones tecnoldgicas de los ultimos anos.

= Las mejores practicas internacionales indican que es de especial interés
para los bancos centrales (habida cuenta de sus mandatos, objetivos y
facultades especificas) que los sistemas de pagos minoristas sean
seguros y eficientes...

= ...aun cuando los pagos minoristas no son necesariamente sistémicos,
en el sentido “tradicional” del término (BIS 2012 y 2003).

= La seguridad y eficiencia permite que esos sistemas cumplan con su
objetivo de reducir costos de transaccion en una economia - y a través
de estos menores costos llevar a mayor bienestar y productividad.
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Dinamica de los pagos minoristas en Chile.




Evolucién de medios de pago minoristas Evolucion de medios de pago minoristas

(numero de operaciones en millones) (monto de transacciones en miles de millones)
500 1 25,000
| | | | [ ] i h
2006 =2007 =2008 #2009 2010 =2011 2006 m2007 ®2008 =2009 2010 m=2011

450
400 20,000 1§
350 1
300 1 15,000 {
250
200 10,000 1
150 1
100 H 5,000 1

) I ' I

o : N

Cheques Cajeros TC no bancarias TC bancarias Tarjetas de Transferencias Cajeros automaticos TC no bancarias TC bancarias Tarjetas de débito

automaticos débito Internet

Monto de transacciones en miles de millones

Cheques 348.207 371.835 383.734 336.650 320.174 326.563
Cajeros automaticos
TC no bancarias

TC bancarias
Tarjetas de débito

Fuente:Banco Central de Chile en base de informacion de SBIF.



...actualmente el niumero total de tarjetas de
crédito (bancarias y no bancarias) y de débito
superan los 35,6 millones
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*No incluye las tarjetas de Inversiones S.C.G. S.A (La Polar).
Fuente: Banco Central de Chile en base de informaciéon de SBIF e INE.




El nivel de desarrollo financiero en Chile es
consistente con su nivel de desarrollo
economico.
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Domestic credit to private sector (percent of GDP)
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LN GDP per capita (current USD)
LAC: América L. y Caribe; EAP: Asia del Este y Pacifico; ECA: Europa y Asia Central; MMA: Medio Oriente y Africa del M; SS4& Africa Sub.
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion del Banco Mundial

10 Datos correspondientes al afio 2011.




Algo similar ocurre con la tenencia de tarjetas de
crédito bancarias....
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Credit cards per capita (>15) - 2009
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LN GDP per capita (current USD) - 2009
Cifras al 2009, excepto Mueva Zelanda, Singapur y Suecia, a 2008
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion del Banco Mundial

Nota: Tarjetas de crédito sélo bancarias.



...y tarjetas de débito.
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LM GDP per capita (current UsD) - 2009
Cifras al 2009, excepto Mueva £elanda, Singapury Suecia, a 2008 y Chile a 2010
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion del Banco Mundial
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Los datos de la Encuesta Financiera de Hogares (EFH) del
2007 muestran diferencias importantes en la tenencia de
medios de pago minoristas por estrato de ingreso...

El entrevistado posee una cuenta corriente

El entrevistado posee tarjetas de crédito con casas comerciales

Estrato de ingreso del hogar

Estrato de ingreso del hogar

Estratol | Estrato2 | Estrato3 Estratol | Estrato2 | Estrato3
(Deciles 1 al |(Deciles 6al | (Deciles9y | Total (Deciles 1 al |(Deciles 6al | (Deciles9y| Total
5) 8) 10) 5) 8) 10)

Nro. de Hogares de cada estrato Nro. de Hogares de cada estrato

Si 84.989 178.517 412.753 676.259 Si 866.552 681.633 486.065 | 2.034.250

No 1.841.028 981.907 348.758 3.171.693 No 1.059.465 478.791 275.446 1.813.702
Total 1.926.017 | 1.160.424 761.511 3.847.952 Total 1.926.017 | 1.160.424 761.511 3.847.952
Porcentaje de Hogares sobre el total de Hogares de cada estrato Porcentaje de Hogares sobre el total de Hogares de cada estrato

Si 4,4% 15,4% 54,2% 17,6% Si 45,0% 58,7% 63,8% 52,9%

No 95,6% 84,6% 45,8% 82,4% No 55,0% 41,3% 36,2% 47,1%

Fuente:Banco Central de Chile (EFH 2007)
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...asi como en su utilizacion.
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Porcentaje de los gastos del hogar que se pagan en efectivo

Estrato de ingreso del hogar

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
(Deciles 1 al | (Deciles 6 al | (Deciles 9y Total
5) 8) 10)

Nro. de Hogares que utiliza este medio de pago

Menos de 10% 38.880 50.770 90.833 180.483

10%-25% 23.545 48.394 82.098 154.037

25%-50% 96.433 93.645 107.333 297.411

Mas de 50% 1.724.895 927.733 419.290 3.071.918
Total 1.883.753 1.120.542 699.554 3.703.849

Porcentaje de Hogares que utilizan este medio, sobre el total de hogares
del estrato que pagan con este medio

Menos de 10% 2,1% 4,5% 13,0% 4,9%
10%-25% 1,2% 4,3% 11,7% 4,2%
25%-50% 5,1% 8,4% 15,3% 8,0%
Mas de 50% 91,6% 82,8% 59,9% 82,9%

Fuente:Banco Central de Chile en base a EFH 2007
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La regulacion de los medios de pago minoristas.



> Alcance de la regulacion del Banco Central de
. 2/ Chile sobre pagos minoristas

g [~ -

= La Ley Organica Constitucional otorga al BCCh el mandato de velar por
el normal funcionamiento de los pagos internos y externos (Articulo 3°),
asi como las atribuciones para regular las tarjetas de crédito y
“similares” (Articulo 35°).

= A partir de ese mandato el Banco Central ha dictado regulacion
especifica para medios de pago minoritas, incluyendo las tarjetas de
crédito, débito, y prepago (Capitulos Ill.J.1, 2 y 3 del Compendio de
Normas Financieras).

= La reqgulacion del Banco Central esta determinada segun el tipo de

operacidon que se esté realizando, y no por el canal/dispositivo con el
que se realicen.
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La regulacién explicita emisores autorizados y otros
requerimientos prudenciales como requerimientos

natrimaanialac
pau HITVUIIIAITD s
EMISORES
/Quiénes? *Bancos y CACs fiscalizadas por la *Bancos y CACs *Bancos, con autorizacion
SBIF. fiscalizadas por la SBIF. previa BCCh.

*Otras entidades que cumplan con
lo dispuesto en el Capitulo IIlJ.1
del CNF.

Requerimientos no bancarios:
Capital pagado y reservas <UF 100.000 (UF 200.000)
Otros +Dependen de modalidad de pago a
comercios afiliados: apalacamiento,
operacional, liquidez,

informacién...
OPERADORES
;/Quiénes? Entidades que cumplan con los Entidades que cumplan Entidades que cumplan con los
requisitos del Ill.J.1 del CNF. con los requisitos del requisitos del 111.J.3 del CNF,
l11.J.2 del CNF, con con autorizacion previa BCCh.
autorizacién previa BCCh.
Requerimientos
Capital pagado y reservas +UF 25.000 (UF 200.000)2 «UF 25.000 (200.000)2 *UF 25.000
Otros <Dependen de responsabilidad de *Dependen de *Sociedades anénimas y
pago a comercios afiliados: responsabilidad de pagoa  empresas bancarias solamente.
apalancamiento, liquidez. comercios afiliados:

apalancamiento, liquidez.

1: Tarjetas de pago con provisidon de fondos y que importan al Emisor contraer habitualmente obligaciones de dinero con el publico o
con establecimientos comerciales o servicios afiliados al sistema
2: En caso de asumir la responsabilidad de pago del Emisor.



% El marco normativo existente busca preservar el normal
7 funcionamiento de los pagos, y coexiste con otras
legislaciones y hormas con objetivos diversos..
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SEGURIDAD EFICIENCIA
Requerimientos de capital y liquidez Requisitos de no discriminacion e
(en el caso de las TC asociados a interconexioén de las redes
volumen y plazo pago).

Medios de pago en los que hay El negocio de operaciéon de tarjetas
captacion de recursos del publico - no esta restringido a bancos o CACs

restringidos a bancos y CACs
fiscalizadas SBIF.

Requisitos en gestion y control de Emisores no bancarios de tarjetas de
riesgos: operacionales, crédito
tecnologicos...

OTROS OBJETIVOS DE POLITICA

*Proteccion al consumidor (“Sernac Financiero” + Ley 18.010 que regula la
TMCQC)

eLey 19.913 (UAF)

sLeyes en materia de competencia
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Algunas reflexiones.



1. En Chile la eficiencia de los medios de pago minoristas
esta relacionado con la inclusion financiera

w Wwar il 1% 11l wWiWViwiwiil R

20

En Chile, el nivel de inclusién financiera promedio pareciera estar en
concordancia con su nivel de desarrollo econdmico. No obstante lo anterior hay
diferencias importantes entre hogares de distintos niveles de ingreso en el uso de
ciertos medios de pago.

Dado lo anterior, una dimension importante de la “eficiencia” de los medios de
pago en Chile guarda relacién con la inclusion financiera, en contraste con paises
de alto ingreso donde las ganancias de eficiencia se concentran en ampliar la
variedad de canales/dispositivos, o la velocidad del ciclo de pago.

Segun el Banco Mundial (2008) y el BIS (2012) existen factores distintos al ingreso
del pais que tienen una influencia significativa en el desarrollo y expansion de los

madinc da nagao nlari-rnnlrn
THTICAITVO UG IJ y I Vi

= Involucramiento del gobierno (como coordinador o a través de sus programas),

= Establecimiento de esquemas de captacion de fondos con funcionalidad limitada y/o
bajo costo,

= Uso de mecanismos de “agencia” bancarias.

Este ultimo ano el BCCh ha colaborado con la SBIF en el desarrollo de un proyecto
que desarrolle un esquema de tarificacion transaccional compatible con cuentas
vista que operan con bajos montos.



o2 2. La participacion de agentes no bancarios:

equilibrio entre competencia y fe publica.
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En términos de mejorar la eficiencia de los pagos minoristas hay dos enfoques
tomados por la regulacion internacional: i) tarificacion de servicios o ii) facilitar el
acceso a potenciales proveedores. En Chile ha prevalecido el segundo enfoque.

En Chile no hay prohibiciones regulatorias para la participaciéon de agentes no
bancarios como emisor de tarjetas de crédito. De hecho, como se revisoé al inicio
de presentacion la participacion de entidades no bancarias en este mercado es
significativa.

En el caso de la operacidon de tarjetas, no hay prohibiciones regulatorias para la
participacion de entidades no bancarias. E.g. en 2009 se confiere la aprobacion a
un nuevo operador de tarjetas de débito.

En el caso de las restricciones a la participacion de entidades no bancarias como
emisor de tarjetas de débito y prepago, éstas se fundamentan en su vinculo con

la captacion de fondos y que se relacionan directamente con el giro bancario, de
acuerdo a la estructura de la regulacion y legislacién vigente.




3. Participacion de entidades no bancarias en sistemas de
prepago es una materia que requiere mayor analisis...
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Junto con los avances tecnoldgicos asociados a internet y a la telefonia celular,
uno de los sistemas de pago minoristas que alcanza un desarrollo relevante son
los medios de prepago.

Las ventajas para permitir el desarrollo de este tipo de sistemas es ser una via de
bajo costo y de facil acceso para favorecer la inclusion financiera. Algunos de los
casos exitosos se dan en jurisdicciones de menor desarrollo financiero.

Algunas de esas iniciativas no resultan compatibles con la legislacidon vigente en
Chile: la logica legislativa es de proteger los recursos de las personas que son
depositados en las cuentas con provision de fondos a través de las cuales operan
estas entidades (LGB).

Una eventual apertura de esta actividad a entidades no bancarias requeriria
resolver los mecanismos de regulacion prudencial y de supervision a los cuales
deberian ser serian sometidas.

En las jurisdicciones en las cuales se acepta la participaciéon de entidades no
bancarias en sistemas de prepago, se imponen exigencias regulatorias que
dependen de su grado de “sistematicidad”. desde exigencias de registro a
sistemas muy proximos a los niveles de exigencias aplicados a bancos.



P 4. Laregulacion vigente no es a prioriun obstaculo para el

desarrollo de nuevas plataformas transaccionales...
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La regulacion esta focalizada en la naturaleza de las transacciones mas
que en los canales/dispositivos que se utilicen.

En este sentido, aquellas transacciones que se ajustan a la regulacién
vigente no encuentran obstaculos para su desarrollo a través de
diversos canales remotos.

Una prueba de lo anterior es el desarrollo de las transacciones de
crédito, débito, transferencias electronicas de fondos y diversos tipos
de pagos a través de internet.



No toda la innovacion/ganancias de eficiencias estan en
los canales o dispositivos de acceso
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Cambios normativos que permiten implementar una propuesta de la
ABIF de una liberacion temprana de cheques fueron sometidos a un
proceso de consulta publica.

Este mecanismo reduciria el tiempo del ciclo de pago de cheques.

Por otra parte, en la nueva regulaciéon que permitiria esta modalidad
se incentiva el avance en el proyecto de procesamiento de cheques
por imagenes.
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El universo de los pagos minoristas es
extenso

= Una caracterizacion arbitraria y no exhaustiva de estos pagos se puede
realizar segun como se extinguen las obligaciones vinculadas a ellos, lo
que se puede hacer a traves de distintas modalidades, con una variedad
de instrumentos, los que a su vez pueden ser emitidos por entidades
diversas (Banco Central, empresas bancarias y no bancarias).

Contado Crédito
Efectivo *Cheques
*Cheques *Tarjetas de crédito
*Tarjeta de débito sInternet
Medio de pago °Tarjeta de prepago *Teléfonos celulares
*Transferencias electronicas

eInternet
*Teléfonos celulares
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