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Banco Central

Quiero dar la bienvenida a todos quienes participan hoy de la tercera version del seminario
internacional de inclusion y educacion financiera, evento que el Banco Central de Chile ha
venido desarrollando desde el aifio 2021, luego de avanzar y acumular una enriquecedora
experiencia en estas materias con el programa Central en tu Vida. Transmitir de buena
manera por qué estamos aqui es clave para entender el rol que el Banco Central ha venido
desempefiando desde inicio de la década de 2000.

“La educacion financiera es una habilidad de vida central para participar en la sociedad
moderna” y “debe ser vista como un proceso continuo y permanente, en particular teniendo
en cuenta la creciente complejidad de los mercados y las necesidades variadas en diferentes
etapas de la vida. Debe comenzar en la escuela, lo mds temprano posible con contenidos
acorde con los niveles de comprension de los nifios”. Esta frase corresponde a la
introduccion que realiza la OCDE (en el Documento sobre los Principios y buenas practicas
de educacion financiera) para relevar la necesidad de fomentar la alfabetizacién econdmica
desde los primeros afios de vida.

A nosotros, como Banco Central de Chile, nos convoca, ya que tenemos el mandato de velar
por la estabilidad de los precios y el sistema de pagos en el pais. Un sistema econdmico y
financiero estable requiere de actores adecuadamente habilitados para funcionar en este
medio con toda la informacién necesaria para tomar decisiones que se orienten hacia su
bienestar.

Hoy, en pleno afio 2023, puedo pensar en un sinnumero de desafios que deben enfrentar
los ciudadanos para estar bien preparados como parte activa —y clave— de la dindmica de
la economia. Sin ir mas lejos, hoy nos vemos inmersos en un mundo marcado por la
creciente digitalizacion y complejidad de los productos financieros; ademas de los retos que
impone para la jubilacion el aumento de la expectativa de vida.

Cuando uno observa lo que ocurre con las nuevas generaciones, particularmente quienes
nacieron durante este siglo XXI, es imposible obviar la calidad de “nativos digitales” que los
identifica, familiarizados con distintos dispositivos desde temprana edad, por lo que sin
duda ellos tendran mas y mejores herramientas que quienes los han antecedido para ser
actores activos del sistema financiero. Pero entiendo también que enfrentaran escenarios
dificiles, algunos de los cuales hoy podemos prever y otros que aun ni siquiera imaginamos.
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Cito aqui a nuestra Keynote speaker, Annamaria Lusardi, quien sefiala que “los jovenes
llevan sobre sus hombros una mayor responsabilidad para sus planes de jubilacion y otras
responsabilidades financieras que las generaciones predecesoras. La juventud de hoy estd
expuesta a riesgos financieros generados por una mayor expectativa de vida, una
disminucion en el bienestar y los beneficios ocupacionales y perspectivas inciertas en lo
econdmico y laboral” .

Aprovecho de agradecer a esta gran experta global por aceptar la invitacién que le
hiciéramos para compartir su amplio conocimiento, estudios y experiencias en este ambito.
Annamaria, es para nosotros un honor tenerla hoy en este seminario.

El afio 2021, en un contexto de pandemia, realizamos la primera versidon de este seminario,
de manera 100% online. En esa oportunidad se compartieron diversas iniciativas
internacionales de Educacion Financiera y contamos con la participacion de la OCDE, la ONG
Aflatoun, la Superintendencia de Bancos de Peru y del Banco Central de Uruguay.

El afo pasado, en la segunda edicidn, abordamos las ultimas tendencias analiticas y
comunicacionales tanto en Chile como en el extranjero, con representantes de la OCDE, el
Banco Mundial, el BID, el Banco de Inglaterra, la CAF, Financial Times y la CMF, entre
otros.

Esta tercera edicidon del Seminario de Inclusion y Educacion Financiera del Banco Central de
Chile girara en torno a una tematica que nuestra institucién lleva abordando desde hace
varios afios. Esta es la necesidad imperiosa de fomentar la alfabetizacién econdmica a partir
de la educacion escolar. Desde el afio 2004, realizamos iniciativas orientadas a estudiantes
y docentes. Entre ellas puedo destacar las visitas y talleres educativos que dictamos en
nuestro edificio institucional; el concurso “Economia mas cerca”, dirigido a estudiantes de
ensefianza media de todos los establecimientos educacionales del pais; y el curso online
para profesores y estudiantes de Pedagogia, “La ciudad de las oportunidades”.

Cuando pensamos en plantear las tematicas de vanguardia para este seminario, nos hicimos
algunas preguntas. Como sefialamos en el ultimo Informe de Sistema de Pagos que
publicamos en agosto, el sistema financiero tiene multiples actores y consumidores y se
desarrolla en un entorno de creciente digitalizacion. ¢ Qué desafios impone este crecimiento
en términos de educacidn financiera para garantizar un acceso y uso de productos vy
servicios financieros que vaya en beneficio de las personas y los hogares? El propdsito es
mirar las brechas que se generan desde segmentos especificos que estan mas desatendidos;
son menos alfabetizados en lo financiero y/o digital; o existe un beneficio social en su
priorizacion.
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En este contexto, el programa del seminario considera la exposicién de Annamaria Lusardi,
presentacion en la que abordara los principales desafios en el ambito de la inclusion y
educacién financiera con foco en la juventud y en miras a un futuro donde lo digital
predomina, ampliandose cada vez mas y de manera mas rapida, en un entorno cambiante
y también incierto. Luego, se desarrollaran dos paneles de conversacion.

El primero, denominado “Finanzas personales en un mundo digital: Educar para incluir a
tod@s”, abordara los riesgos, las oportunidades y los desafios que impone el avance de la
digitalizacidn en el sector financiero. En esta linea, queremos acercarnos a la respuesta de
como evitar la exclusion de los sectores con menos herramientas para enfrentarse a esta
realidad. El panel serd moderado por Rosario Celedén, gerente de la Division de Politica
Financiera del Banco Central y contaremos con las exposiciones de Ignacio Irarrdzaval, del
Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catélica; de José Gabriel Carrasco, de Tapp
(Tarjeta de la Caja de Compensacién Los Andes); y de Ivone Villada, consultora en educacion
financiera y que hoy compartira el desarrollo de un piloto realizado conjuntamente con el
Fosis. A cada uno de ellos, nuestro agradecimiento por su disposicion a ser parte de este
encuentro.

El segundo panel pone el énfasis en los jovenes. Como comentabamos, éste es un grupo
prioritario para la educacidon financiera ya que consumen abundantes contenidos
financieros a través de redes sociales, sin tener necesariamente las herramientas para
comprenderlos e internalizarlos a cabalidad. EI panel “Priorizando la educacion para los
futuros participes de la industria financiera” sera moderado por Michel Moure, gerente de
la Division de Asuntos Institucionales del Banco Central. Participaran Marco Silva, director
del area de Mercados y Consumidores de la consultora Criteria; Dimas Santibafiez, asesor
del programa “Mi Barrio Financiero” desarrollado conjuntamente por la FEN de la
Universidad de Chile y la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF), Ana Caro,
Jefa de Comunicacién Educativa y Extension del Banco Central de Uruguay y Natalia Guarin,
economista de nuestro programa de Educacidon Financiera, “Central en tu vida”. Les
agradezco también por su presencia en este seminario.

Para terminar, quiero destacar que, como Banco Central, estamos desarrollando esta
tercera edicidén del Seminario Internacional de Educacion e Inclusion financiera para aportar
de manera concreta con una instancia de aprendizaje y colaboracion en este ambito,

Este esfuerzo se suma al que estamos realizando a través de nuestro programa “Central en
tu Vida”, ampliando su alcance mas alld de la comunidad educativa de escolares vy
profesores, llegando a nuevos publicos y a los hogares de distintas localidades a lo largo de
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nuestro pais, con instancias de capacitaciones a jefas de hogar de jardines infantiles del
Hogar de Cristo, y también a funcionarios municipales y universitarios

Como Banco Central, estamos avanzando en iniciativas que nos permiten aportar de
manera directa y concreta a la calidad de vida de las familias chilenas. Y, de esta manera,
facilitarles el acceso a conocimientos y herramientas necesarias para la toma de decisiones
financieras adecuadas, planificando de acuerdo con sus realidades particulares, evaluando
opciones de crédito y, en la medida de lo posible, fortaleciendo su ahorro. Esto, porque
nuestro objetivo como institucidn publica es aportar al progreso de nuestros ciudadanos y
a su bienestar financiero.

Estamos convencidos que impulsar el fortalecimiento de esta “habilidad de vida” requiere
un esfuerzo conjunto de diversos actores sociales, tanto del sector publico como privado.
Me alegro que hoy nos encontremos en esta instancia para avanzar de manera concreta en
ese desafiante camino.

Muchas gracias.



