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Introduccion

Buenos dias. En primer lugar, quiero agradecer a los asistentes a este evento, en el que se
presenta el Segundo Informe de Sistemas de Pago del Banco Central de Chile (ISiP).

Siguiendo la practica de otras economias emergentes y avanzadas, el Banco Central publicé
su Primer Informe de Sistemas de Pago hace algo mas de un afo. Esto permite
complementar la informacion entregada habitualmente al mercado a través del Informe de
Politica Monetaria y el Informe de Estabilidad Financiera, y se encuentra en linea con
nuestro mandato de velar por el normal funcionamiento de los pagos internos y externos,
uno de los dos objetivos centrales del Banco.

Para discutir las principales tendencias y desarrollo que se presentan en esta versién del
Informe de Sistema de Pagos 2023 hoy nos acompafian representantes de distintas
entidades financieras e infraestructuras, algunos con muchos anos de experiencia en el
ecosistema de pagos y otros que se han ido incorporando a este mercado mas
recientemente. También tenemos la concurrencia de representantes de instituciones de
regulacién y supervision, locales e internacionales.

Quiero agradecer también de manera muy especial a los destacados panelistas y
expositores que compartirdn su vision sobre tendencias y desafios futuros, que sin duda
seran relevantes para la evolucidn y desarrollo de los sistemas de pago para Chile.

Aprovecho de agradecer a los equipos del Banco Central que colaboraron en la preparacién
del ISiP y a quienes contribuyeron al desarrollo de este evento.

Los pagos facilitan que la actividad economica se lleve a cabo y estdn en el centro de las
funciones de los bancos centrales

Todos los dias, las personas realizamos pagos por bienes y servicios. De la misma forma, las
empresas realizan transacciones, las que, ademas de bienes y servicios, en muchos casos
incluyen diversos instrumentos financieros, como acciones, bonos, derivados, entre otros.

(*) Presentacidn realizada en el Seminario Presentacién Informe de Sistemas de Pago 2023.
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Como estamos acostumbrados a que, en la actualidad, estas transacciones se realicen con
relativa facilidad y a través de multiples medios, generalmente no consideramos la
posibilidad de que los medios de pagos que usamos todos los dias no estén disponibles, y
las nuevas generaciones muchas veces se sorprenden de cémo se liquidaban los pagos en
el pasado.

Cuando utilizamos servicios de suministro de electricidad, agua o internet, esperamos que
estén siempre disponibles, sin considerar la compleja red de procesos e infraestructuras
(tuberias, torres de alta tension y telecomunicaciones) que lo hacen posible. De la misma
manera, para que cada pago llegue a su destinatario existe también una compleja red de
instituciones, procesos operacionales y gestién de riesgos que deben funcionar
adecuadamente.

En este sentido, en una economia moderna, un sistema de pago funciona apropiadamente
cuando se encuentran suficientemente asegurados y resguardados aspectos tales como: (i)
disponibilidad de billetes y monedas; (ii) acceso y disponibilidad de medios de pagos
electrénicos; (iii) redes de adquirencia de comercios extensas (que permiten pagar en linea
y en forma presencial con medios de pago electrénicos); (iv) procesos de compensacion y
liguidacion de pagos eficientes y seguros; (v) medidas de seguridad adecuadas para prevenir
el fraude y el lavado de activos; (vi) resguardo del uso de nuestros datos personales; (vii)
competencia de modo de contar con medios eficientes y; (viii) tecnologia adecuada que
facilite el acceso y generacidon de los pagos. Todo esto requiere la participaciéon de un
conjunto muy amplio de entidades financieras, proveedores de medios de pago,
Infraestructuras de los Mercados Financieros (IMF), y proveedores de servicios
tecnolégicos, entre otros. Y, por cierto, el rol de las autoridades financieras en la regulacion,
supervision y monitoreo/oversight del funcionamiento de los sistemas de pagos.

Dada la relevancia de los sistemas de pago para el funcionamiento del sistema financieroy
de la economia en su conjunto, ademas de la emisién del dinero de curso legal, los bancos
centrales en la mayor parte del mundo tienen mandatos relacionados con la continuidad de
los sistemas de pagos y su funcionamiento eficiente y seguro.

En Chile, la contribucién del Banco Central a ese objetivo es permanente: (i) a través de la
distribucién de efectivo a la poblacién en la cantidad y oportunidad que lo requiera; (ii)
operando y gestionando directamente el sistema de pagos interbancario (conocido como
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real o LBTR); vy (iii) estableciendo estandares de
regulacién prudencial para una adecuada gestidon de riesgo de los principales actores de los
sistemas de pago tanto de alto como bajo valor. En esta ultima dimensién, resulta
fundamental el rol de la Comisidn para el Mercado Financiero, que permite la fiscalizacidon
de las regulaciones establecidas por el BCCh o estableciendo directamente estandares y
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exigiendo su cumplimiento en el caso de los sistemas de compensacién y liquidacion de
valores.

La innovacion tecnolégica en los pagos es permanente y acelerada

Los avances tecnoldgicos en esta area son vertiginosos y son un catalizador especialmente
relevante para la transformacion de la industria de pagos. Esto se aborda en el Informe de
Sistema de Pagos y se discutira con mayor profundidad durante esta mafiana en los dos
paneles de este Seminario.

Entre las principales tendencias que se observan, tanto en el mundo como en Chile, esta la
rapida irrupcion de los pagos digitales, llevando a que los medios tradicionales como
cheques o pagos en efectivo pierdan participacién de manera persistente. Inicialmente,
este proceso se producia fundamentalmente a través del crecimiento de pagos con tarjetas,
gue permitian pagos presenciales en los comercios. Sin embargo, en los ultimos afios, junto
con el crecimiento del comercio electrénico, lo que entendemos por “tarjeta” ha ido
evolucionando con el desarrollo de multiples aplicaciones y sistemas que permiten instruir
pagos en linea, a través de teléfonos celulares o con cédigos QR. Ello desmaterializa a las
tarjetas, y a la vez permite aumentar la competencia.

Asi, en los pagos digitales de la actualidad son cada vez mas relevantes los pagos P2P (por
ejemplo, persona a persona o persona a comercio) que permiten transferencias
instantaneas de fondos entre cuentas. Frente al potencial de estas modalidades de pago,
un numero creciente de bancos centrales en el mundo, incluyendo el Banco Central de
Chile, estan elaborando proyectos tecnolégicos o desarrollos de politica para promover el
desarrollo de los denominados pagos instantaneos. Esperamos poder profundizar el analisis
y perspectivas en esta dimension, que esta descrita en el Informe, en el primer panel de
este seminario.

En Chile, como se da cuenta en el Informe de Sistema de Pagos que se publica hoy y como
veremos durante esta jornada, contamos con un muy relevante uso de Transferencias
Electrdnicas de Fondos (TEF), con transacciones anuales acumuladas que superan el 80%
del PIB. Sin embargo, todavia identificamos un espacio relevante para el surgimiento y
expansion de nuevas aplicaciones de pago, basadas en el sistema de TEF disponible. En este
sentido, algunos emprendedores ya estan avanzando en tales aplicaciones a través de un
proceso denominado “iniciacion de pagos”. Esta actividad pasa a estar regulada en la Ley
Fintec, recientemente promulgada, lo que permite el desarrollo de los sistemas de finanzas
abiertas u open banking y propicia la multiplicacion de las aplicaciones de pago en el
mercado local, asi como la posibilidad de integrarlas con otros servicios financieros. Para
recoger experiencias y casos reales de estas nuevas modalidades de aproximacion a la
oferta de servicios financieros tenemos programado el segundo panel de este seminario.
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¢Coémo enfrenta el BCCh este escenario?

Dada la relevancia que tienen los pagos en el mandato del Banco Central, y el proceso
acelerado de innovacién por el que atraviesa esta industria, su incorporacién en el nuevo
Plan Estratégico del BCCh para el periodo 2023-2027 surgié de manera natural.

Uno de los cinco objetivos estratégicos de este Plan es “contribuir al desarrollo de medios
de pago eficientes e inclusivos”, para lo cual queremos promover sistemas de pagos que
estén en linea con los cambios tecnoldgicos y de preferencias de los usuarios, adaptando el
marco regulatorio e infraestructuras, segun sea necesario.

éCuales son los elementos que hoy estan marcando la industria de pagos y que son
relevantes para nuestro pais?

En primer lugar, la industria Fintech dejo de ser una promesa y pasé a ser una realidad. Los
nuevos modelos de negocios y propuestas que observamos en el ecosistema de pagos
minoristas, asi como la Ley Fintech, ciertamente son un reconocimiento de aquello. Por
ende, sus potenciales beneficios y su interaccidn con otras instituciones e infraestructuras
financieras en términos de eficiencia, inclusidon financiera y competencia se empiezan a
materializar. Al mismo tiempo, los potenciales riesgos para la estabilidad financiera también
pasan a estar cada vez mas presentes, en la medida que crecen en el nimero de usuarios,
montos transados y en su grado de interconexion dentro del sistema.

En segundo lugar, nuevas actividades o modelos de negocio como el open banking o la
adquirencia transfronteriza no contemplados inicialmente en el marco regulatorio,
representan un desafio. En la medida en que sean actividades que generen valor para los
usuarios y la economia y logren grados de penetracion relevantes, es necesario canalizar
estas actividades en el perimetro regulatorio, de manera de mitigar los riesgos tanto para
sus usuarios como para el sistema financiero y que todos los pagos sean liquidados
correctamente a sus beneficiarios.

En tercer lugar, como mencioné anteriormente, en diversas jurisdicciones el uso del
efectivo —nada menos que el medio de pago tradicional provisto por los bancos centrales—
cede territorio, con una progresiva migracion a medios de pago electrénicos. La pandemia
del Covid fue un gatillo que movilizé y acercé los medios electrdnicos a la habitualidad de
los hogares.

En cuarto lugar, también a nivel internacional, se observa que la tecnologia permite hacer
mas eficientes y seguros todos los procesos relacionados con los pagos. Un adecuado
balance que permita avanzar en innovacion sin arriesgar la integralidad de un sistema de
pagos seguro y eficiente es fundamental. Parte de estos desarrollos estan a nivel local en el
fortalecimiento de nuestro sistema de pagos instantaneos; la modernizacién del Sistema
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LBTR para que funcione por mas horas y con mas participantes; y la incorporacién del peso
chileno a CLS, entre otras potencialidades.

Por ultimo, existen fricciones —algunas de larga data— que no necesariamente pueden ser
resueltas a través de las atribuciones con que cuenta el Banco Central, pero ciertamente
observamos y monitoreamos con especial interés, pues inciden en la satisfaccion de los
usuarios respecto de sus medios de pago, pues se relacionan con la eficiencia del sistema
de pago en su conjunto. Lo anterior incluye, entre otros, aspectos vinculados a la
distribucién del efectivo, la aceptacidn universal de tarjetas de prepago, y aspectos
tarifarios relacionados con las tarjetas de pago.

¢En qué estamos?

La preocupacion del BCCh por el funcionamiento de los sistemas de pago ciertamente no es
reciente. De hecho, en los ultimos afnos hemos realizado una serie de ajustes normativos,
por ejemplo, para habilitar el funcionamiento del Modelo de 4 Partes para la emisién y
operacion de tarjetas de pago; ademas de promover la adopcién de las mejores practicas
internacionales para las Infraestructuras del Mercado Financiero.

Tenemos una Agenda de Pagos, que se describe en detalle en el Capitulo 3 de este Informe
de Pagos. Sus principales componentes son: i) la regulacion de Cdmaras de Pago de Bajo
Valor, que fortalecerd el sistema de pagos instantdneos existentes; ii) los ajustes a las
normas de Operacién y Emision de Tarjetas de Pago que fueron puestos en consulta hace
pocas semanasy que, entre otras cosas, fortalecera el marco regulatorio de los Proveedores
de Servicios de Pago y regulard la denominada adquirencia transfronteriza; iii) la liquidacion
de las operaciones de la camara de compensacion de operaciones de pago en ddlares en el
Sistema LBTR, que permitird que las operaciones de cambio spot se realicen con mayores
resguardos para las empresas bancarias; iv) perseverar con los esfuerzos para incorporar al
peso chileno al Sistema CLS, lo que se facilitaria con la eventual aprobacion del Proyecto de
Ley de Resiliencia; y v) continuar con el proceso de exploracion de la eventual emisiéon del
peso chileno en formato digital, cuyo siguiente hito es la publicacidon de un Segundo Informe
en las préoximas semanas en el que se comunicaran los avances realizados desde el afo
pasado hasta ahora.

El Plan Estratégico marca una direccion y un objetivo, siempre vinculado a nuestro mandato
legal de velar por el normal funcionamiento de los pagos. Al declarar como objetivo
estratégico “contribuir al desarrollo de medios de pago eficientes e inclusivos”, ratificamos
que en el centro de nuestro quehacer esta dar soporte a la rapida evolucién de los pagos,
considerando grados de flexibilidad para adaptarlo en base a las circunstancias, las que
pueden ser especialmente dindmicas en lo que a pagos se refiere. Por lo tanto, la Agenda
de Pagos recién descrita se podra ir adaptando a los cambios en el entorno. Cabe notar que,
en todo caso, existe un desafio permanente de conciliar diferentes objetivos: cémo
asegurar la eficiencia y seguridad del sistema de pagos, sin inhibir la innovacion; o asegurar
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la provision de efectivo y explorar al mismo tiempo la eventual emision del peso en otro
formato.

Asi, durante el periodo de vigencia de este Plan Estratégico, nuestro esfuerzo se centrara
en profundizar la comprension de factores determinantes del desarrollo y uso de los
distintos medios de pago —efectivo y pagos electronicos—, e identificar los espacios de
mejora para el sistema de pagos local. Para estos efectos, es importante reconocer
oportunamente los cambios tecnoldgicos y de las preferencias de las personas que incidan
sobre el acceso, seguridad y eficiencia de los medios de pago, incluyendo los modelos de
negocio y medios de pago existentes y aquellos emergentes o en desarrollo. Para ello,
ademas del analisis interno, recopilacion de informacién, y encuestas, es importante
profundizar el seguimiento de métricas e indicadores relevantes, e inteligencia de mercado,
asi como nuevas instancias de interaccidn con la industria de pagos y los usuarios del
sistema.

Continuaremos monitoreando los desarrollos en este ambito a fin de ser capaces de proveer
un marco regulatorio para los medios de pago y de infraestructura que genere un entorno
propicio para su adecuado funcionamiento.

Ademas, se contempla seguir modernizando la infraestructura de pagos gestionada por el
Banco Central (Sistema LBTR y sistemas conexos) para adaptarla a desafios futuros.

Por ultimo, al igual que la mayoria de los bancos centrales, debemos estar atentos a los
desarrollos a nivel global sobre monedas digitales de bancos centrales. Debemos estar al
dia en el conocimiento, andlisis y contar con las capacidades para atender sus riesgos y sus
potenciales beneficios.

Todo lo anterior con el fin de disponer de un sistema de pagos que contribuya al bienestar
de la sociedad.

Este seminario forma parte de estos esfuerzos.

Los desarrollos de mercado e iniciativas del Banco Central de Chile que les he descrito
anteriormente son parte de los contenidos de esta edicion del Informe de Pagos, el cual
contiene informacidén y estadisticas que esperamos contribuyan en la consolidacién de los
objetivos planteados. Una descripciéon mas detallada de los principales contenidos de este
Informe serd presentada a continuacion por Rosario Celeddn, Gerenta de la Division de
Politica Financiera del Banco Central de Chile.

Muchas gracias.



