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Iniciativa * El marco legal vigente para fraudes con tarjetas no
aborda materias que han ido adquiriendo

abo rda un creciente importancia:
’ * Fraude no presencial
Va C I O I ega I * Operaciones con tarjetas de débito y prepago

* Transferencias electronicas de fondos

 Estas situaciones son abordadas en otras
jurisdicciones tratando de balancear las
responsabilidades de las distintas partes
 Umbrales y plazos para la exencion de responsabilidad
e Clausulas de “zero liability”

e Este balance busca mantener el cuidado de los
medios de pago y limitar el riesgo moral



1 Panorama general del sistema
de pagos minoristas en Chile
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El uso de medios de pago electronicos en Chile va en aumento

Medios de pago minoristas Gasto total pagado con tarjetas
(millones de operaciones) (% del consumo total de los hogares)
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Fuente: Banco Central de Chile en base a informacién de Cuentas Nacionales y SBIF



Las tasas de
fraude con
tarjetas en Chile
son relativamente
WEIER

Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 20.009

Tasa de fraude en transacciones con tarjetas ()
(puntos base)
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Fuente: Transbank en base a Visa Inc.

(1) Tasa de fraude (puntos base) = Monto de fraude/ Monto de ventas * 10.000



El sistema de * Nuevos participantes estan entrando al

Pagos minoristas mercado de la adquirencia.
en Chile esta
evolucionando

* Ha comenzado implementacion modelo de
4 partes.

e Diversas entidades han anunciado la
proxima emision de tarjetas de prepago.

* Lo anterior implica que, con una red de
aceptacion mayor que la actual, las
personas haran un mayor uso de los
medios de pago electronicos.

* Es importante que en esa expansion los
altos niveles de seguridad existentes se
mantengan o aumenten.
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Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 20.009

Tarjetahabientes

La seguridad del Cuidado y diligencia en el

sistema requiere
gue todos los
participantes
adopten medidas

uso de productos,
resguardo de credenciales
y claves

Fuente: Elaboracidn propia




Los incentivos * Sila responsabilidad siempre recae en el
inciden en el tarjetahabiente

* Menor preocupacion del emisor por elevar la seguridad de las

comportamiento tarjetas

d I * Menor control de los comercios
= C.)S. * Si el tarjetahabiente sabe que nunca sera responsable
participantes de las transacciones no autorizadas

* Poco cuidado de sus medios de pago
* Facilitarse el autofraude

 Sila responsabilidad de las transacciones fraudulentas
siempre recae en el Emisor

e Los Adquirentes y comercios tienen menos incentivos cumplir las
medidas de seguridad

e Sera mas restrictivo en la emision de tarjetas
* Riesgo de discrecionalidad y discriminacion con clientes
* Mayores costos y tarifas
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Durante la tramitacion de este proyecto de ley, en dos ocasiones se ha requerido la opinion del
BCCh al respecto, la que ha sido favorable a la idea de legislar en la direccion propuesta por la
iniciativa legal.

En ambas ocasiones se planted la necesidad de conciliar de manera adecuada la proteccion del
consumidor frente a la ocurrencia de transacciones no autorizadas, con el tratamiento del riesgo
moral.

Para ello se ha aportado informacion sobre otros paises, comentarios y antecedentes para
buscar un equilibrio entre los objetivos senalados.



Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 20.009

BANCO CENTRAL DE CHILE

Principales comentarios efectuados por el BCCh durante la

tramitacion del PdL

Definir con mayor claridad el ambito de aplicaciéon del PdL
Verificar consistencia de las definiciones con otros marcos normativos
Fijar un plazo razonable para la restitucion de fondos

Reconocer principio de que todos los actores involucrados en el sistema de
pagos deben adoptar medidas de seguridad

Incorporar obligacion del tarjetahabiente de informar al Emisor las
transacciones no reconocidas

Precisar efectos de cumplimiento o incumplimiento de obligacion de informar
sefnalada

Umbrales por sobre los cuales se haga efectiva la exencion de responsabilidad,
en linea con practicas de otros paises
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Alcanzar un balance entre las medidas para resguardar |la proteccion al consumidor y las que
mitiguen el riesgo moral es muy importante para evitar que esta iniciativa produzca efectos no
deseados, como mayores costos y/o exclusion financiera.

/ Dos elementos adicionales de mejora:

1. Ser mas explicito respecto de las consecuencias que tendria para un usuario no informar
con prontitud al emisor sobre las operaciones sospechosas que éste le notifique.

2. Definir plazo maximo razonable para que los usuarios puedan presentar reclamos.

Lo anterior adquiere mayor importancia ante la ausencia de medidas como las que existen en
otras jurisdicciones, tales como umbrales para la exencion de responsabilidad.



\3 ‘Conclusiones



La proteccion del consumidor es importante, especialmente cuando existe un vacio legal, por
lo que el BCCh comparte la importancia de legislar en esta materia.

Es importante preservar algunos de los atributos de nuestro sistema de pagos minorista: bajos
niveles de fraude y tarifas relativamente bajas comparadas con las de otros paises.

Para lo anterior, es importante incluir disposiciones concretas y efectivas para mitigar el riesgo
moral, para lo cual auin subsisten espacios de mejora.

Si el PdL tuviera como consecuencia un incremento en los niveles de fraude, sea por un
relajamiento en el cuidado de los medios de pago y sus claves por parte de los usuarios o por
autofraude, puede derivar en costos mas altos y exclusion financiera.
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