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La encuesta y su proposito

La Encuesta Financiera de Hogares (EFH) es un estudio
que realiza el Banco Central de Chile desde 2007, con el

objetivo de generar informacién detallada de las finanzas

de los hogares y aportar al disefio de las politicas publicas

del pais.

La EFH 2017 corresponde al cuarto levantamiento a nivel
nacional urbano. El trabajo de campo tuvo lugar en el
segundo semestre de 2017 y fue realizado por la

empresa lpsos Chile.




Contexto macroeconémico (/A7
y financiero de la encuesta &




Los hogares son un actor muy importante en el sistema
financiero y en la economia en general

Ahorro de hogares como porcentaje del PIB
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® E| ahorro de los hogares es 7% del PIB, lo que 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
representa un 35% del ahorro nacional bruto.

® Un 88% del ahorro de los hogares se Ahorro de hogares como porcentaje del
_ ) _ _ ahorro nacional bruto
realiza a través del sistema de pensiones.
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Los hogares son un actor muy importante en el sistema
financiero y en la economia en general

Deuda de hogares como porcentaje del PIB

® | 0s hogares representan 29% del monto total en o

depdsitos y cuentas de ahorro en Chile. gg
30

e La deuda de los hogares alcanza el 46% del PIB, 33
lo que representa un 29% del crédito total al o

sector no financiero. 57% del crédito a las fami- 5
lias (27% del PIB) se destina a hipoteca. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Los hogares son un actor muy importante en ¢
sistema financiero y en la economia en general

® |as decisiones financieras de los hogares estan relacionadas con otras decisiones
econémicas, por ejemplo, en el mercado del trabajo - cambios en la composicion de la
fuerza laboral.

® | a composicion de los hogares y su comportamiento econémico refleja cambios a nivel
demografico, econdmico y social que son propios del desarrollo - cambios en la relacién
perceptores/dependientes.

® E| comportamiento econdmico de los hogares también se ve afectado por el ciclo y puede
influir sobre éste, incluyendo riesgos financieros — ejemplo, en 2007 el endeudamiento de
las familias y su excesiva dependencia de inversiones inmobiliarias contribuyd a la Gran
Recesion de EEUU.
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Usos de la EFH
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Fuente de informacion para el Informe de Estabilidad Financiera del Banco Central
de Chile.
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Fuente de informacién para regulaciéon financiera, por ejemplo, para el analisis de
politicas de inclusion financiera, regulacion de tasas de interés, etc.
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Uso en diversos topicos de investigacion relacionados con las finanzas de hogares:

* Endeudamiento de los hogares y determinantes de la demanda de crédito.

e \ulnerabilidades financieras de los hogares (p. ej. sobre-endeudamiento y no-pago de deudas).
* Ejercicios de tensiéon de los hogares.

e Andlisis distributivos (p. ej. distribucién de la riqueza, activos y deudas de las familias).
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Hogares entrevistados
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Macrozona sur

Hogares entrevistados
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Macrozona RM

Hogares entrevistados

Fueron entrevistados 4.549 hogares, los que representan a 4.868.518 hogares
de las zonas urbanas de Chile



Ingresos: distribucion por estrato

50% de los hogares 30% de los hogares 20% de los hogares

Desde $869.287
Hasta $1.922.996

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El ingreso mensual del hogar mediano asciende a $869.286
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Bienes de los hogares
(Activos)
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Bienes de los

hogares

89%

de los hogares
tienen bienes

Financieros 34%

Reales 81%
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o La vivienda es el activo
o 0

o ﬁ 54 /0 mas importante
ps Vehiculos
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Nota: La EFH no incluye ahorro previsional obligatorio. Si asi fuera, con seguridad seria
el activo mas importante de los hogares, ya que representa el 88% del ahorro total.

12



La tenencia de vivienda principal se mantiene
estable entre 2014 y 2017

Vivienda principal Otras propiedades (+)
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato) (Porcentaje del total de hogares en cada estrato)
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
m2014 m2017 m2014 m 2017

Aumenta la tenencia de otras propiedades, especialmente en el estrato 3

*) Incluye viviendas secundarias, parcelas de agrado, construcciones industriales, bodegas, estacionamientos, locales comerciales y otros.
*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.



El porcentaje de hogares con activos financieros crece
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en todos los estratos

Activos financieros ) Activos financieros por tramo de edad

(Porcentaje del total de hogares en cada estrato) (Porcentaje del total de hogares en cada tramo)
40
70 35
60 30
50 25
40 e 34* 20
30 21 % 15
20 16 10
10 5
0 0

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total 35a49 50 a 64
m2014 m2017 m2014 m2017

Los hogares bajo los 50 anos son los donde la tenencia de activos es mayor

) Incluye acciones, fondos mutuos, depdsitos a plazo, cuentas de ahorro, ahorro previsional voluntario, seguros con ahorro y otros.

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%. 14



Crece la tenencia de cuentas y tarjetas bancarias
en los hogares entre 2014y 2017

Cuentas y tarjetas bancarias
(Porcentaje del total de hogares en cada categoria)
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Cuenta corriente Cuenta vista Tarjetas de ~ Tarjetasde
crédito bancarias crédito no bancarias
m 2014 m201/

Se reduce el porcentaje de hogares que tiene tarjetas de crédito no bancarias

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.

15



El 36% de los hogares senala haber ahorrado en
los 12 meses previos a la entrevista, este porcentaje
legaba sélo a 26% en 2014

Habitos de ahorro
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato)
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59+
45
39 36*
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) . . .
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

m2014 m2017/

2 O 92

El aumento es relevante en todos los estratos

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.
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El mayor aumento en la proporcion de hogares que
ahorran se da bajo 35 ahos Sy

Habitos de ahorro por tramo de edad
(Porcentaje del total de hogares en cada tramo)

50

45 44>
40*

40
35 39 33
30 26 27 26%*
25
20 17

15

10

5

0

< 35 39 -49 50-64 > 65
m2014 m 2017

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014y 2017 al 5%.



Los hogares ahorran principalmente para hacer frente a
gastos inesperados

* Incluye pago de deudas.
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Principales motivaciones para ahorrar
(Porcentaje del total de hogares que ahorran)

51
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Estrato 1

B Gastos inesperados*

Estrato 2

B Vacaciones

47
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Estrato 3

B Compra propiedad

52
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Deuda de los hogares
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66% de los hogares tiene alguna deuda

21%

Hipotecaria

.=
=) &

4%
Csorg:w/og 1 2 0/0 Automotriz

Educacion

7%

Otras deudas

El tipo de deuda mas
comun es la deuda

L2 de consumo

*Incluye préstamos de consumo bancario, tarjetas de crédito bancarias, lineas de créditos bancarias, préstamos de consumo en compaiiias financieras o casas comerciales, tarjetas de créditos de casas comerciales y
créditos en cajas de compensacion, cooperativas y similares. 20



El porcentaje de hogares con deuda se reduce
respecto a 2014

Deuda total

(Porcentaje del total de hogares en cada estrato)
100
90
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70
6
<
4
3
2
1

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

o O O O O o

o

m 2014 m 2017/

La baja es mas importante en los estratos 1y 2

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.
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La reduccion se debe a la caida en el porcentaje { o
de hogares con deuda de consumo

-
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Deuda de consumo
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato)

69 /0
53 - 64 63 )
I 49* I I | i
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

m2014 m2017

80
70

6
5
4
3
2
1

@ e 8 9 S

o

Especialmente en estratos 1y 2

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.



Explicada por la baja generalizada en el porcentaje

de hogares con deuda en casas comerciales
Deuda en casas comerciales Deudas bancarias
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato) (Porcentaje del total de hogares en cada estrato)
60 60 54
50 = ) 45 43 50 =
40 37" 40 3 - T 40 37 33
30 30 30 29
20 20 16 16
m . A
0 0 —
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
m2014 m 2017 m2014 m2017

El porcentaje de hogares con deuda bancaria se mantiene estable respecto a 2014

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014y 2017 al 5%.
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El porcentaje de hogares con deuda hipotecaria
sube en el estrato 3

Deuda hipotecaria
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato)

50

40

30

. TR
S
o b 24
19 21
20

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

m2014 m 2017/

La hipoteca del hogar mediano sube de 19 a 25 millones de pesos entre 2014 y 2017

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014y 2017 al 5%.
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Para la poblacion total, la proporcién de hogares con deuda & mgg &
informal no muestra cambio respecto a 2014 W

------

Deuda informal (+)
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato)

8*
7 7
6* 6
5 | I
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

m2014 m 2017

12

10

10

#Incluye préstamos de parientes o amigos, créditos de prestamistas, crédito prendario, fiado y otros.
*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.



La deuda total del hogar mediano equivale a un 29% ﬂ N
del ingreso anual del hogar

Descomposicion del crecimiento de la deuda
en torno al deudor mediano

(Porcentaje)

RDI: Razon de deuda total a ingreso disponible
anual del hogar mediano

(Hogar mediano por estrato, porcentaje)

70 Y
60
50
40 34*
29%

30 25
20 11 (f:td 15 13
. . . . .

0

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total m Créditos tarjetas y lineas bancarias  m Créditos casas comerciales
Créditos educacionales m Otros créditos no hipotecarios (+)
| 201 4 O 2 01 7 m Créditos bancarios m Créditos hipotecarios

Existe un aumento en el RDI mediano en todos los estratos

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.
*Incluye préstamos de parientes o amigos, casa de crédito prendario (“tia rica”), crédito de prestamistas, fiado y otras deudas.



El hogar mediano destina un 25% de su ingreso ﬂ K
disponible para pagar deuda todos los meses ‘

*
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RCI: Razon de carga financiera a ingreso Descomposicion del crecimiento de la carga
disponible del hogar mediano financiera en torno al deudor mediano
(Hogar mediano por estrato, porcentaje) (Porcentaje)
30
27
53 23"
25 23
23 20
20 19 17
15 \
10 z
5
0
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total m Créditos tarjetas y lineas bancarias m Créditos casas comerciales
Créditos educacionales m Otros créditos no hipotecarios (+)
O 201 4 n 201 7 m Créditos bancarios » Créditos hipotecarios

En 2014 los hogares con deuda destinaban un 20% de su ingreso al pago de deudas

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.
*Incluye préstamos de parientes o amigos, casa de crédito prendario (“tia rica”), crédito de prestamistas, fiado y otras deudas.



Los otros créditos no hipotecarios son los mas
importantes en la deuda del estrato 1

Descomposicion del crecimiento de la deuda
en torno al deudor mediano

porcentaje
100%
60%
40%
"B =
0% —_—
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

m Créditos tarjetas y lineas bancarias m Créditos casas comerciales

m Créditos bancarios
Créditos educacionales

m Otros créditos no hipotecarios = Créditos hipotecarios

El componente de deuda mas importante del estrato 3 es el crédito hipotecario
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Aumenta el porcentaje de hogares con deuda educacional, ’
pero se reduce la importancia de los créditos con L
mayor costo financiero
Deuda educacional Importancia de tipo de crédito
(Porcentaje del total de hogares en cada estrato) en la deuda educacional

(Porcentaje del stock total de deuda educacional)

18
16

14

Crédito con Aval
del Estado (CAE)

16
15
7
12 12 12 12*
10
10 B} Crédito CORFO
9 8 6 y otros créditos de mercado
8
4 7
9 Crédito universitario
4 5 o fondo solidario y
crédito del establecimiento
7 5] 5 6
4 > 3 Otros
14 17 14 17 14 17 14 17 '

0 10 20 30 40

o N B o o

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

m con CAE m sin CAE m 2014 m 2017

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%.






Aumenta de forma importante el uso de tarjetas de
débito y transferencias por Internet

Efectivo 99% 3
99%

73%*

Tarjeta
débito

65%

45%*

Internet o
teléfono

35%

El efectivo sigue siendo el medio
de pago mas utilizado
por los hogares

44%*

Tarjéta de crédito
no bancaria

53%

Taréta de cedito | I 25% g
bancris | N 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2014 m2017

*Indica la significancia estadistica del cambio entre 2014 y 2017 al 5%. 31



Comentarios finales
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Aumenta la proporcidon de hogares que ahorra de 26% a 36% entre 2014 y 2017, mientras el porcen-
taje de hogares con deuda se reduce de 73% a 66%.

QEQ

No obstante, aumentan los indicadores de endeudamiento.

® E| alza del RDI de 13% a 29% esta explicado, principalmente, por el aumento del crédito
hipotecario.

® E| aumento del RCI de 20% a 25% se debe a la mayor carga financiera asociada,
especialmente, a crédito hipotecario, crédito en tarjetas y lineas bancarias.

Al observar la descomposicion de la deuda de hogares se aprecia un aumento de la deuda no hipote-
caria en el estrato 1 lo que recuerda la necesidad de contar con un sistema de deuda consolidada,
que incluya a actores bancarios y no bancarios.

Q

Por otro lado, la EFH 2017 da cuenta de un avance en inclusion financiera, respecto a mediciones an-
teriores:
® En 2017, un 73% de los hogares utilizo tarjetas débito como medio de pago, esto es, mas de
6 veces la proporcion de hogares que mostraba la EFH 2007 (11%).

Q

® Existe un aumento importante en la tenencia de cuenta vista entre 2011 y 2017,
generalizado para todos los niveles de ingreso (2011 37%, 2017 79%).
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ENCUESTA FINANCIERA
DE HOGARES 2017

Los resultados de esta encuesta
estan disponibles en:
www.efhweb.cl






Comparacion metodolégica encuestas

Unidad de
analisis
Tipo de muestra

Periodicidad

Cobertura

Objetivo

Ultimo
Levantamiento

Encuesta Financiera de

Hogares (EFH)

Hogar

Panel rotativo y corte
transversal

3 afnos

Nacional urbano

Recopilar informacién sobre
el comportamiento
financiero de los hogares

Julio — diciembre 2017

Encuesta de Presupuestos

Familiares (EPF)

Hogar

Corte transversal

5 anos*

Gran Santiago y resto de
capitales regionales,
incluyendo zonas
conurbanas mas
importantes.

Recopilar informacién de
gastos e ingresos de los
hogares

Julio 2016 — junio 2017

Encuesta de Proteccién
Social (EPS)

Individuo
Panel fijo con refresco de
nacimientos

3 anos

Nacional urbano

Recopilar informacion
sobre la historia laboral y
previsional de los
individuos

Abril —julio 2016

Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (Casen)

Personas y hogares

Corte transversal

2 anos

Nacional (urbano y rural)

Recopilar informaciénsobre la
situacion de los hogares, con foco en
la pobreza y el impacto de la politica

social sobre ella.

*Tras el ingreso de Chile a la OECD en 2010, se adquiere compromiso de actualizar la canasta cada 5 afnos. La periodicidad antes de la VI EPF (2007) era cada 10 afios.

Se excluyen areas de dificil acceso.

Noviembre 2017 —febrero 2018
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