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I ntroduccion

Hace tres o cuatro décadas, €l sistema bancario prestaba servicios
auna fraccion reducida de la poblacion. Atendia por cierto alas
empresas de mayor tamafio y alos segmentos de personas u
hogares de ingresos méas altos. Pero muchas empresasy personas
carecian de acceso a sistema. Laactividad bancariay financiera
tenia un cierto sello de exclusividad.

Este cuadro se hamodificado en el curso de las Ultimas décadas.
Laindustria financiera ha desplegado esfuerzos parallegar a
nuevos segmentos de la poblacion. Ello se ha visto facilitado por
el propio desarrollo de laeconomiay e consiguiente aumento del
ingreso de las personas. Lo cierto, en todo caso, es que los
avances en materia de acceso a los servicios han sido enormes,
especialmente si |os evalGia en perspectiva. Sin embargo, en este
ambito, € pais ain no ha concluido su tareay existen importantes
brechas por cerrar. Quisiera aprovechar esta oportunidad para
compartir con ustedes algunas reflexiones sobre inclusion
financieray, particularmente, sobre sus alcances e implicancias
para nuestro pais.

Contenidos, alcances e implicanciasde lainclusion financiera

El concepto de inclusion financiera ha ganado fuerza en el curso
de los Ultimos afios. Numerosos paises estan impulsando
programas en esalinea. El G20 haincorporado recientemente en
sus deliberaciones esta tematica. Algunos hablan de
bancarizacion, otros de micro-crédito o mas ampliamente de
micro-finanzas, otros de banca al por menor o banca de consumo.
Son conceptos similares y que en alguna medida se superponen,
pero & de inclusién me parece el méas comprensivo y el mas Uil
para el disefio de politicas publicas.



Laexclusion o lainclusion, como se prefiera plantear, admite
grados o matices. Estan, por un lado, aquellos que cuentan con
un acceso sin mayores limitaciones, bajo términosy condiciones
razonables. Estén, por otro, aquellos que carecen completamente
de servicios financieros formales. Pero entre medio estan los que
tienen un acceso parcial, incompleto o no del todo satisfactorio.
Lainclusion financiera consiste en primer lugar en brindar acceso
alos que no lo tienen, pero también se refiere a megjoramiento o
perfeccionamiento del acceso para aguellos que estan todavia a
mitad de camino.

Lainclusion financiera es un concepto de aplicacion
précticamente universal. En todos |os paises, incluso en los més
avanzados, hay brechas por cerrar. Sin duda, os desafios varian
de un pais a otro, dependiendo entre otros el ementos del nivel de
desarrollo alcanzado. No eslo mismo hablar deinclusion
financiera en Estados Unidos, que hacerlo en Chile, en Sudafrica
0 en Bangladesh. En las economias avanzadas, |os segmentos sin
acceso alos servicios se reducen por 1o general alos
extremadamente pobres o bien a grupos acotados como, por
gjemplo, los inmigrantes que carecen de documentacion o de
historial crediticio. En las economias emergentes, en cambio, las
tareas son de mayor acancey profundidad porgque todavia existe
una fraccion importante de la poblacion parcial o totalmente
excluida de |las prestaciones.

Mas de alguien podria discutir la conveniencia de plantearse
objetivos de inclusion financiera en paises de ingresos muy bajos
0 para grupos de la poblacion extremadamente pobres. El
argumento seria que, en esas circunstancias, |os esfuerzos deben
estar dirigidos a satisfacer |as necesidades basicas de
alimentacion, abrigo y salud y por o tanto, que los servicios
financieros no constituyen una prioridad para las politicas
publicas. Un excelente libro titulado “L os portafolios de los



pobres’” publicado en 2009 mostré que esta es unavision
equivocada.®

L os autores de esta publicacion dan cuenta, tras un estudio de
campo muy completo, que las préacticas financieras de |os pobres,
no obstante la estrechez de sus recursos, son muchos mas
Intensas, sofisticadas y variadas que |o que se supone
normalmente. Sus actividades financieras surgen como resultado
de las condiciones que enfrentan. La gama de instrumentos
utilizados es ampliay las decisiones adoptadas estan basadas en
consideraciones de riesgo, prevision y seguridad, como ocurre en
los mercados financieros avanzados. El desafio paralas politicas
publicas, segun se desprende de este trabgjo, es generar las
condiciones para que |los pobres cuenten también con proveedores
formales.

Lainclusion financiera no debe ser asociada con objetivos o
politicas de asistencia social. Tiene sin dudaimplicancias
sociales, pero sus beneficios econdmicos son también evidentes.
L os servicios financieros amplian las posibilidades de ahorro y
consumo de los hogares. Permiten una mejor insercion
productiva de las personas. Conducen a un mejor
aprovechamiento de los talentos empresariales y delas
oportunidades de inversion productiva entre quienes logran salir
de laexclusion.

Para los bancos, lainclusion financiera representa una
oportunidad de negocios, porgue supone la ampliacion de su base
de clientes y de sus volumenes de actividad. El desarrollo
econodmico traerd consigo automati camente avances en materia de
inclusion, pero bien vale la penatomar lainiciativay adelantarse.
Invertir en los clientes del manana puede ser muy rentable si la
evaluacion se hace con un horizonte de mediano o largo plazo.

2 Portfolios of the Poors, How the World's Poor Live on $2 aDay. Collins, D.; Morduch, J.;
Rutherford, S.; Ruthven, O. Princeton University Press, 20009.




A dllo habria que agregar € positivo efecto sobre la estabilidad
financiera. Lainclusion conduce a unaampliacién de labase de
depositantes y ahorristas del sistemafinanciero, lo que fortalece la
estabilidad de las instituciones y del sistema en su conjunto. Una
delas lecciones de la crisis financiera de estos afios es que los
bancos deben apoyarse més en |os depositantes pequefios que en
los grande 0 muy grandes. Los primeros son normalmente
relativamente estables, mientras que éstos ultimos tienden a
moverse con mucha facilidad de unainstitucion a otra o de un
pais aotro, lo que le confiere a sistema cierta vulnerabilidad.

Lainclusion financiera debe descansar sobre bases solidas para
gue genere los efectos positivos esperados. Por de pronto ello
supone contar con una asentada cultura de laresponsabilidad. Por
el lado de los proveedores, esto se debe traducir en buenas
practicas comerciaes, muchatransparenciay, sobre todo, en una
adecuada contencion de los excesos. El peor detodos elloses €
sobreendeudamiento de las personas. El crédito es un muy buen
instrumento, pero mal aplicado puede generar mucho dafio.
Cuando esos excesos se multiplican, se generan condiciones para
el surgimiento de unacrisis financiera.

L a responsabilidad también debe estar presente entre los clientes.
En esa perspectiva, un elemento fundamental es la educacion
financiera, que no se reduce como algunos pueden creer ala
simple entrega de informacion sobre |os productos y servicios
ofrecidosy sustarifas. Todo ello es muy necesario, pero la
educacion financieradebe ir més ala. Es unatarea que debe
comenzar en las escuelasy proseguir en las universidades. Es por
tanto unatarea conjunta para las autoridades educacionales y
financieras. Su objetivo Ultimo debe ser promover conductas de
responsabilidad financiera en la poblacion.

Otro punto clave es que los esfuerzos deben orientarse a proveer
no solo micro-créditos o crédito de consumo, sino un conjunto
equilibrado de productos y servicio que cubran las necesidades en
materia de ahorro, pagos, financiamiento y seguros. Durante



algun tiempo se penso que & microcrédito era un instrumento
magico para aliviar la pobrezay promover el desarrollo, pero esta
vision ha quedado atras. Recientes acontecimientos en
Bangladesh e India han generado un debate publico muy intenso
sobre las micro-finanzas y han planteado la necesidad de adoptar
un nuevo enfoque sobre lamateria.® En el pasado, el primer paso
en lavidafinanciera de los chilenos consistia en la apertura de
una cuenta ahorro. Algo de eso se echa de menos.

En lamayoriade los paises, latecnologia ha sido y seguira siendo
un importante aliado de lainclusion financiera. Los enormes
progresos observados en los ambitos de lainforméticay las
comunicaciones han revolucionado las prestaciones y han
reducido los costos. Todo ello ha facilitado la masificacion de
los servicios, especialmente en las economias emergentes. Por
otro lado, las nuevas tecnologias de evaluacion de riesgos, como
el credit scoring y otras metodologias similares, han permitido
flexibilizar las politicas de créditos. Los tradicionales criterios
basados en garantias reales, avales y patrimonio han abierto paso
acriterios basados en el comportamiento esperado de los clientes,
lo que facilitalaincorporacion alas prestaciones de nuevos
segmentos de la poblacion.

Lainnovacion ha conducido al mismo tiempo al surgimiento de
Instituciones no bancarias que prestan servicios financieros. Ello
ha sido clave parafacilitar e proceso de inclusion, especialmente
en economias en etapa intermedia de desarrollo. Por razones
comerciales o regulatorias, la banca dgjatransitoriamente
espacios sin cubrir. Esto abre la posibilidad de que surjan
proveedores alternativos como las cooperativas de ahorro y
crédito y las casas comerciales. Reconociendo la positiva
contribucion de estas entidades, lainclusion financiera debe
orientarse a que los bancos se transformen en una opcion viable
para una fraccion creciente de la poblacion.

% Lacriticas surgidas se refieren, por un lado alos excesos en |as politicas comerciales (agresividad en e
otorgamiento de créditos, sobreendeudamiento de |as personas, abusos en la cobranza, y aplicacion de
dtastasas deinterés); y por otra, alabaja efectividad de los programas para superar la pobrezay
promover € desarrollo de las personas y sus comunidades.



L as actividades bancarias y financieras estan sujetas aregulacion
y supervision por consideraciones rel acionadas principalmente
con la estabilidad financieray la proteccion de los consumidores.
A dlo se agrega que las instituciones estén normal mente
sometidas a estandares de gestion y practicas comerciales
relativamente altos. Todo ello puede tener implicancias parala
inclusion financieray dar origen a conflictos entre distintos
objetivos. Lasnormasy poaliticas de “ conocimiento del cliente”,
por gemplo, pueden limitar la posibilidad de cubrir alos
Inmigrantes puesto que carecen norma mente de antecedentes
para una adecuada identificacion. Lapoliticade fijar un limite a
cobro de intereses plantea también un dilema complejo. Por un
lado, brinda proteccion alos consumidores, pero por otro puede
restringir el acceso. Estay otras regulaciones deben ser objeto de
una cuidadosa evaluacion por parte de las autoridades, de manera
de reducir sus potenciales efectos adversos.

L ogrosy avances en Chile

Chile puede exhibir logros y avances muy notables en materia de
inclusion financieraen e curso de las Ultimas décadas, sin
perjuicio de reconocer tareas pendientes y desafios.

En el ambito bancario, varios de sus productosy servicios han
alcanzado un alto grado de penetracion en la poblacion. Se
destacan en primer lugar las cuentas de ahorro que han tenido
desde hace tiempo una coberturamuy amplia. En la actualidad, €l
numero de cuentas supera los 13 millones.

Enseguida, el instrumento que ha ganado mucho terreno en los
ultimos afos es |a tarjeta de débito, asociada en la mayoria de los
Casos a Una cuenta vista sin cheques. La cuenta corriente, que es
el servicio mastradicional de los bancos, no halogrado e mismo
grado de penetracion y muestra una evolucion mas bien gradual
en el tiempo. Ello se explica principalmente por sus costos de
administracion y, particularmente, por los que implica el



procesamiento de los cheques. La cuenta bancaria operada
exclusivamente con tarjeta de débito, que funciona como una
chequera electronica, es un instrumento similar pero con costos
muchisimos més bajos. Ello ha permitido su masificaciéon en un
periodo relativamente corto de tiempo.

En cuanto alas operaciones de crédito, éstas se han expandido en
formaimportante. El nimero total de clientes con créditos
vigentes en €l sistema bancario es de arededor de 3,6 millones,
cifrague por si sola sugiere un importante grado de masificacion
de las prestaciones. De este universo, algo mas de 700 mil son
clientes comerciales; y 2,8 millones son personas naturales con
créditos de consumo o paralavivienda. Son, sin duda, cifras
significativas, pero dan cuenta de un grado de penetracion algo
inferior a observado en los instrumentos de ahorro y pago. Ello
sugiere que el sistema bancario ha enfrentado ciertas limitaciones
0 restricciones para avanzar en €l terreno de los créditos.

La masificacion de las prestaciones haido de lamano de una
importante expansion y modernizacion de la infraestructura
financiera. Lared de oficinas bancarias ha crecido y los cajeros
automaticos se han multiplicado. Junto con ello, ladistribucion
de éstos Ultimos alo largo del paisy al interior de centros urbanos
ha mejorado en forma apreciable. Adicional mente, la banca
electronica ha penetrado con fuerza. Asi, las transacciones
bancarias materializadas a través de cheque han sido sustituidas
en forma importante por operaciones perfeccionadas a través de
medios modernos intensivos en tecnologia. Esto ha permitido
sacar transacciones de las oficinas bancarias, reducir costos y
mejorar |os estdndares de seguridad.

Lainclusion financiera, planteada como bancarizacion, es un
tema que ha despertado crecientemente € interés de |os bancos.
La asociacion gremia gque los reline ha definido explicitamente un
programa de bancarizacion. Ello ha permitido ampliar € nimero
de establecimientos afiliados a los sistemas de tarjetas de crédito
bancarias y diversificar su cobertura geogréfica. Se ha procurado
a mismo tiempo mejorar las condiciones ofrecidas a estos



establecimientos, incluyendo una gradual reduccién de las
comisiones cobradas. En esamismalinease ubicalainiciativa
conjunta de autoridades, bancosy comercio que redujo el plazo de
retencion de los cheques de otras plazas.”* Adicionalmente, varias
instituciones han desplegado iniciativas propias. Entre ellas
habria que destacar |0s programas de micro-crédito que

mantienen varios bancosy el programa que buscallegar alugares
apartados del territorio nacional transformando un

establecimiento comercial en una caja bancariavirtual >

El espacio degjado por laindustria bancaria, particularmente en €l
ambito del crédito, hasido cubierto por proveedores no bancarios.
L os que han llegado més |gjos en este sentido son los sistemas de
tarjetas de crédito de |as casas comerciaes. Estos proveen un
instrumento de pago y crédito que, en la mayoria de |os casos,
permite efectuar transacciones no solo en los comercios
relacionados con € emisor, sino también en otros
establecimientos afiliados. Se trata por tanto de un producto
bastante parecido al provisto por los bancos. Las cifras que
muestran estos emisores no bancarios son bastante significativas.
Segun antecedentes de la SBIF, a diciembre pasado, 10s sistemas
fiscalizados registraban algo més de 16 millones de tarjetas
vigentesy cerca de 6 millones de tarjetas con operaciones. Estos
son guarismos que exceden alos que exhibe laindustria bancaria.

A las casas comerciales se agregan como proveedores de servicios
las cooperativas de ahorro y crédito y las cgjas de compensacion.

L as primeras registran operaciones con mas de un millén de
personasy estas Ultimas, reportan alrededor de 2 millones de
créditos sociales. Maés atréas habria que ubicar a otros proveedores
de micro-crédito no regulados, muchos de los cuales operan bagjo
el amparo de fundaciones u organismos no gubernamentales, con
un enfoque de combate ala pobreza.

Laimportanciarelativadel conjunto de proveedores no bancarios
ha adquirido bastante significacion. En laactualidad, explican

4 LaSBIF dict6 unacircular sobre lamateriaen mayo de 2001.
® Programa del Banco Estado conocido como “Caja Vecina'.



poco menos del 50% del monto en pesos de |os créditos de
consumo otorgados. Pero quiza su relevancia se advierte con
mayor claridad al considerar el porcentgje de la poblacion que es
cubierta por estos proveedores. Segun la encuestafinancierade
hogares realizada por €l Banco Central en 2007, el 64% delos
hogares registraba créditos de consumo de variadas fuentes, pero
solo €l 24% tenia operaciones con bancos. Ladiferenciaera
cubierta por instituciones no bancarias, particularmente casas
comerciales. Al desagregar las cifras por estrato deingreso se
observa que la presencia de los proveedores no bancariosyy,
particularmente, de las casas comercial es es bastante similar en
todos ellos, mientras que las prestaciones bancarias tienden a
concentrarse en los estratos més altos.

L os reguladores y supervisores, atentos a estos desarrollos, han
introducido flexibilizaciones orientadas a facilitar el acceso alos
servicios. En esalinea habria que mencionar la eliminacion del
impuesto a las transacciones y los cheques (2008), la reduccion
del impuesto de timbresy estampillas (2010), la gradual
ampliacion del nimero de tramos para la aplicacion de latasa de
interés maxima (varias fechas), lareformaalalLey Genera de
Cooperativas (2003), y numerosas acciones tendientes a mejorar
la proteccion de los consumidores. En un ambito que se relaciona
con educacion financiera habria que destacar € programa
educativo implementado por la SBIF através del portal
www.bancafacil.cl, el programa“la economia més cerca’ del
Banco Central, y unainiciativa muy reciente de las
superintendencias del sector financiero cuyo objetivo es atender a
la ciudadania, promover la culturafinancieray entregar
herramientas paralatoma de decisiones.

En una dimension distinta pero también relevante, es necesario
reconocer los logrosy avances del sistema de pensiones, que
registra en laactualidad un total de 8,7 millones de afiliados. A
través de un régimen de caracter obligatorio, ha brindado acceso a
muchas personas a |l os servicios financieros relativamente
sofisticados, como la gestion de fondos en instrumentos del
mercado de capitales, las rentas vitalicias y 10s seguros de vida.
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En esamismalinea, con cifras de coberturay penetracion algo
menores, pero significativas considerando el desarrollo del pais,
estan los fondos mutuos y las compafiias de seguros de vida. Los
primeros cuentan en la actualidad con arededor de 1,5 millones
de participes. Por su parte, las compafias de seguros exhiben
indices de densidad o penetracion de |0s seguros que se comparan
muy favorablemente con los de otros paises | atinoamericanos.

Tareas pendientesy desafios

No obstante loslogros y avances que pueden ser exhibidos en
materia de inclusion financiera, existen tares pendientes y
desafios por delante. Es clave, por de pronto, continuar
reduciendo costos y aumentando laeficiencia. En esalinea, una
iniciativa que comienza a visualizarse hacia delante es el uso dela
telefonia celular como instrumentos para materializar

operaciones, lo que podria reemplazar alos plasticos.

También es muy importante perfeccionar |o0s sistemas de
informacion crediticia sobre los clientes. Este es un tema
largamente discutido en el pais, que tiene varios ribetes, pero que
requiere una definicidn para que los proveedores sepan a qué
atenerse. En €l largo plazo, cuando € acceso se haya extendido
suficientemente, se contara con € historial crediticio de la
mayoria de la personas. Mientras tanto, si se adoptan acciones
gue aceleren la conformacion de buenas bases de datos, la
inclusion se podriafacilitar. Muy relacionado con ello esta €
tema de la modernizacién y tecnificacion de los sistemas de
garantiay de inscripcion legal de los contratos y |os derechos
sobre los inmuebles, o que permitiriareducir costos y aumentar
la competencia.

L as tasas de interés aplicadas en el segmento de personasyy,
particularmente, en |os estratos de menores ingresos son altas
comparadas con las preval ecientes en economias avanzadas.
Sobre |as causas o factores que explican este diferencial, existe un
debate no completamente despgjado. Sin embargo, los avances en
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eficienciay disponibilidad de informacion crediticia deberian
contribuir areducir la brecha actualmente observada

Para construir sobre fundamentos solidos se requiere, ademés, una
culturade laresponsabilidad. Por € lado de los proveedores, €
desafio es crear estandares y codigos de conducta que eviten los
excesos. Por el lado de los clientes, es esencia promover con
mayor intensidad la educacion financiera partiendo desde las
escuelas.

L a proteccién de los consumidores requiere perfeccionamientos,
pero debe ser entendida como un complemento y no como un
sustituto de lo que deben hacer |os proveedoresy los clientes. Un
exceso de regulacion en esta materia no es una solucion éptimay
puede reflgjar que no se hatenido suficiente éxito en inducir
cambios en el comportamiento de las partes directamente
involucradas. Un buen g emplo al respecto es lanormaque limita
el cobro deintereses. S se generan condiciones adecuadas para
el funcionamiento del mercado del crédito, |o que supone
transparenciay altos estandares de conducta, esta normaresultaria
innecesaria, salvo para evitar potenciales abusos en el mercado
informal.

Considerando |la presencia de proveedores de distinta naturaleza
para productos o servicios que son idénticos o, por |0 menos,
parecidos, resulta muy importante mantener una adecuada
simetriaregulatoria. Ello es esencial paraevitar distorsionesy
mantener el campo de competencia bien nivelado. En todo
aguello que serefiere alarelacion con los clientes, las normas
deben equipararse, independientemente de |la naturaleza de los
prestadores. Ello constituye un desafio dado que la supervision es
gjercida en estos momentos por distintas entidades. Donde si
procede establecer diferencias es en materia de regulacion
prudencial. Esta ultima debe considerar necesariamente la
relevancia de | as distintas instituciones proveedoras de servicios
para |la estabilidad del sistemafinanciero en su conjunto. En todo
caso, se debe reconocer gque larelevancia de las instituciones no
bancarias haido aumentando con el transcurso del tiempo, de
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manera que una permanente vigilancia sobre sus actividades y sus
potenciales impactos para el sistema en su conjunto parece muy
conveniente.

Finalmente, un punto muy especifico, pero ilustrativo de los
dilemas que suelen enfrentarse. La creciente presenciade
inmigrantes, principalmente de paises vecinos, planteala
necesidad de proveer canales formales para que éstos puedan
efectuar remesas de dinero hacia sus paises de origen. Las
regulaciones en materia de “ conocimiento del cliente” han llevado
a que muchas instituciones formales se abstengan de prestar
servicios de transferencia. Este es un tema que ha sido bien
abordado en otros paises, donde las remesas tienen una gran
significacion economica. Habria que aprender de esas
experiencias, pero no parece razonable que los inmigrantes deban
realizar sus transacciones através de canalesinformales, 1o que
conllevatarifas altas y bajos niveles de seguridad.

Comentariosfinales

Lainclusion financiera tiene positivos efectos sociales,
econdémicosy financierosy, por |o mismo, constituye un objetivo
de interés publico, perfectamente compatible con otros que se
establecen para el sistema financiero, como su estabilidad y su
integridad. La persecucion de este objetivo requiere e concurso
de las autoridades financieras y los banqueros. Chile ha avanzado
significativamente en materia de inclusion en el curso de los
ultimos afos, pero aln registra importantes brechas por cerrar.
En esa perspectiva, un desafio clave es abrir la opcion de recurrir
a las prestaciones bancarias para muchos que actualmente tienen
acceso solo alos proveedores no bancarios. Unatarea
estrechamente relacionada es promover la educacion y la cultura
financiera. Todo ello escrucia para que los avances en materia
de inclusion financiera se cimienten sobre bases solidas.

13



1985
1990
1995
2000
2005
2010

Nota: cifras de diciembre de cada afio, excepto las de 2010 que, para cuentas de ahorroy cuentas

Cuentas

ahorro

3.717
6.652
9.732
12.524
11.740
13.701

TablaN’1

Evolucion del nimero de clientes o cuentas asociadas a distintos
instrumentos ofrecidos por el sistema bancario, 1985-2010
(cifras en miles)

Cuentas
corriente

387
646
980
1.292
1.802
2.568

Tarjetas Tarjetas
de débito de crédito

n.d. n.d.

n.d. 433

n.d. 1.319

1.816 2.494

4.691 3.385

11.374 4.887

corrientes, corresponden a meses anteriores de ese mismo afio .
Fuente: elaborado con cifras de la SBIF.
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GraficoN° 1

Evoluciéon del nimero de oficinas bancarias
y de cajeros automaticos

Créditos

1.206
1.263
2.077
2.569
2.900
3.574

7.766

4.812

2.704

M Oficinas

1995

2002

2005

B Cajeros automaticos

2010

Nota: cifras de fines de afio, excepto las de 2010 que son del mes de septiembre.
Fuentes: elaborado con cifras de la SBIF.

14



800
700
600
500
400
300
200
100

Transacciones procesadas por el sistema financiero

Ano

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Cheques

190
183
176
167
163
154
136
124

TablaN° 2

(cifras en millones)

%

46%
41%
36%
31%
27%
22%
18%
15%

Otros medios

224
267
307
373
435
548
633
715

%

54%
59%
64%
69%
73%
78%
82%
85%

Total

414
450
483
540
598
702
769
839

Nota: otros medios incluye giros cajeros automaticos, e-banking y tarjetas de crédito y débito.
Cheques corresponden a los girados por personas naturales.
Fuente: elaborado con cifras de Transbank.

Transacciones procesadas por el sistema financiero
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Nota: otros medios incluye giros cajeros automaticos, e-banking y tarjetas de crédito y débito.
Cheques corresponden a los girados por personas naturales.
Fuente: elaborado con cifras de Transbank.



Evoluciéon del nimero de puntos de capturade transacciones
paralos sistemas de tarjetas bancarias
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Fuente: elaborado con cifras de Transbank.
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GraficoN° 4

Participacion en mercado de créditos de consumo

seguntipo de proveedor
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Fuente: Banco Central.

Proveedores no bancarios
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TablaN°3
Distribucion del mercado de créditos de consumo

seguntipode proveedor
(cifrasen %)

Hogares: Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3  Total
Con créditos bancarios 13,3 28,2 43,9 23,9

Con créditos bancarios
y no bancarios 58,4 70,2 66,8 63,6

Nota: estrato 1 incluye deciles 1 al 5; estrato 2, deciles 6 al 8; y estrato 3, deciles 9y 10.
Fuente: Banco Central, Encuesta Financiera de Hogares: Metodologia y Principales Resultados,

Septiembre 2010 (www.bcentral.cl).
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