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|. Introduccion




> El sistema financiero chileno ha
experimentado un significativo proceso de
modernizacion y desarrollo en el curso de
las ultimas dos déecadas.

> Todo ello después de una aguda crisis que
vivio a comienzo de los 80s y que implicd
un enorme costo directo para la caja fiscal
y, ademas, un costo indirecto reflejado en
menores tasas de crecimiento mientras se
restablecia la normalidad.



> Afortunadamente, el pais aprendio la
leccion y, una vez superada la crisis,
emprendio reformas y cambios conducentes
a la reconstruccion del sistema.

> Los avances y perfeccionamientos se han
sucedido en el tiempo, con lo cual se ha
logrado consolidar un sistema financiero
que se compara favorablemente a nivel
internacional y, en particular, respecto de
paises de similar grado de desarrollo.
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Fuente: elaborado usando datos de Moody’s 2005.



> En el plano interno, el sistema se ha
constituido en un factor clave para el
buen funcionamiento de la economia,
junto a elementos tan importantes como
el desarrollo de una solida
institucionalidad econdmica, la
estabilidad macroecondmicay la
integracion al resto del mundo.



> El perfeccionamiento y modernizacion del
sistema financiero chileno ha seguido en
buena medida patrones similares a los
observados en otros paises.

> Pero contiene también elementos y
caracteristicas que resultan de interés para
el diseno de estrategias y politicas
conducentes al fortalecimiento de los
sistemas financieros en nuestros paises.



II. Entorno macroeconomico

)




> ES Importante reconocer que este proceso
de fortalecimiento y modernizacion se ha
visto favorecido por el entorno

macroeconomico prevaleciente en el pais en
este periodo.

> Con algunos altibajos, el desempeno
econdomico de estos anos ha estado
marcado por el crecimiento y la estabilidad,
lo que define un ambiente muy propicio

para el desarrollo de las actividades
financieras.
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(1) Informe Politica Monetaria, Mayo 2006. Proyeccion considera una frecuencia mensual que esta calculado en base a una
proyeccion trimestral.
Fuente: Banco Central de Chile.
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(1) Ministerio de Hacienda (Evaluacion de la gestion financiera del sector publico en 2005 y actualizacion de proyecciones para el 2006, junio 2006).
Fuente: Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda de Chile.
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Ill. Impulsores del cambio

.



> La modernizacion del sistema financiero es
el resultado de los esfuerzos desplegados
en forma persistente tanto por las
autoridades como por los banqueros.

» Todo ello en un marco de cooperacion
animado por un objetivo en torno del cual

existe coincidencia, cua

es el desarrollo del

sistema financiero sobre bases solidas y

estables.



> Sin perjuicio de lo anterior, diversas fuerzas
o factores han contribuido a impulsar o
acelerar este proceso de cambios.

> Entre esos factores estan:
A Insercion global.
A Adecuacion del marco de regulacion y
supervision.
A Competencia.
A~ Avances tecnologicos.



> La creciente insercion global del sistema
financiero chileno ha sido un importante
factor de cambio.

> Esta creciente integracion se manifiesta por
de pronto en la presencia activa de bancos
internacionales de primer nivel en el pais,
los que han contribuido al desarrollo y
modernizacion de las actividades
financieras.



> También se expresa en un acceso mas
expedito a los mercados internacionales por
parte de los bancos nacionales para levantar
capital u obtener fuentes de financiamiento
de corto o largo plazo para ser traspasadas a
sus clientes.

> Otra dimension de esta insercion es la
presencia de los principales bancos
nacionales en algunos mercados
internacionales a través de oficinas o
sucursales para brindar apoyo a sus clientes.



> Un segundo factor de cambio ha sido la
adecuacion y flexibilizacion del marco de
regulacion y supervision, con el objeto de
promover el desarrollo y la eficiencia
preservando siempre la estabilidad.

> El principal criterio aplicado ha sido
aproximarse a estandares internacionales,
como los recomendados por el Comité de
Basilea.



> También se ha promovido la adopcion por
parte de las instituciones financieras de las
mejores practicas en gestion de riesgos
observadas por la propia industria
financiera a nivel global.

> Todo ello ha implicado el otorgamiento de
grados crecientes de libertad para la gestion
de las instituciones, junto con mayores
exigencias para los directorios y la alta
administracion.



> Un tercer impulsor del cambio ha sido la
creciente competencia interna y externa.

> ES necesario reconocer que el sistema conto
con un grado importante de proteccion para
asegurar su plena recuperacion después de

la crisis, pero ello cambio en el curso de los
90s.



> La apertura financiera y la disminucion del
riesgo soberano han conducido a un
aumento de la competencia ejercida desde
el exterior por los bancos internacionales.

> En el frente interno, se ha incrementado la
competencia proveniente del mercado de
valores a través de emisiones de titulos de
deuda de corto y largo plazo por parte del
sector corporativo.



> Enseguida, la irrupcion de proveedores no
bancarios de créditos de consumo e
hipotecarios ha incrementado la
competencia en esos segmentos de
mercado.

> En esa materia, particularmente importante
ha sido el ingreso de los grandes
establecimientos comerciales al negocio de
las tarjetas de crédito.



> Un cuarto factor de cambio han sido los
avances tecnologicos.

> Estan, por una parte, los progresos en el
ambito de la informatica y las
telecomunicaciones con importantes
aplicaciones tanto en los procesos internos
como en los productos y servicios ofrecidos
al publico. Un buen ejemplo de ello son los
pagos electréonicos y el uso de internet.



> Y estan, por otra parte, las nuevas
tecnologias financieras que han facilitado
la innovacion (por ejemplo, la introduccidon
de los derivados) y el perfeccionamiento
de la gestion de los riesgos de credito y de
mercado mediante el uso de modelos
estadisticos sofisticados.



V. Manifestaciones de la
modernizacion



> Multiples son los cambios tangibles u
observables que han surgido como
resultado de este proceso de
modernizacion.

> Ellos tienen que ver con la estructura
industrial, los estandares de solvencia y
gestion, el modelo de negocios, la oferta de
productos y servicios, las modalidades de
aproximacion a los clientes, los medios de
pago, la eficiencia operacional, y la
cobertura de los servicios en la poblacion.



> La industria se ha reestructurado en linea
con lo ocurrido en mercados similares al
nuestro.

> Ello ha tenido lugar a traves de fusiones y
adquisiciones, que se desencadenaron con
particular intensidad a partir de la segunda
mitad de los anos 90s.



Menos instituciones pero mas solidas

Numero de instituciones bancarias

60 .. 57
50 .
40 .
30 -
20 .

10 .

1980 1990 2000 2005

Fuente: SBIF



1.200

1.000

800

600

400

200

316

481

95

624

1.097

Fuente: SBIF




40% 35,9%

35%
. 28,5%
S0 23,2%
0

20% 17,9% 17.3% 14.2%
15%

5%

0% |

Rentabilidad Crecimiento
m Bancos retail Bancos grandes m Promedio Sistema

Notas: El analisis comprende solo a bancos privados. El crecimiento es de las colocaciones en 2005. Rentabilidad sobre
patrimonio en 2005. El promedio por grupo de bancos se calculé como promedio simple. Fuente: elaborado con datos de la SBIF.




50 -

40 .

30 A

20 A

10 -

Participacion de la banca extranjera

1990

(porcentaje)

Fuente: SBIF

39

2005




E-tonso icacionoealt
de solvencia y

oS—estanaares
gestion

> El sistema aparece bien capitalizado y

adecuadamente gestionac
> Ello esta bien reconocido

o.
hor los analistas

de mercado y las firmas c
riesgo.

asificadoras de



90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 O1 02 03 04 05

Fuente: SBIF



Riesgos de credito acotados y buen nivel de
capitalizacion

Indicadores de cartera vencida, provisiones y
adecuacion del capital (Indice de Basilea)
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> El negocio al por menor, orientado a las
personas naturales y las empresas de
menor tamano, ha ganado una
creciente participacion.

> Ello por la des-intermediacion de las
grandes empresas y por los margenes
mas atractivos que se presentan en el
negocio masivo.
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La oferta de productos y servicios ha mejorado
tanto en calidad como en variedad.

Han surgido nuevos productos, en tanto los mas
tradicionales se los ofrece bajo nuevos formatos y
con nuevos atributos.

Ello ha permitido llegar a nuevos segmentos de
clientes y brindar una atencion mas ajustada a sus
caracteristicas y perfiles de riesgo.

Un buen ejemplo de este cambio es lo que ha
ocurrido con los créditos para la vivienda que se
ofrecen con nuevas opciones de plazo y tasas de
interes.



> La forma tradicional de aproximacion al
cliente fue a traveés de la oficina bancaria.

> Si bien ésta sigue siendo un punto de
contacto comercial privilegiado, han
surgido nuevos canales comerciales:
telefonia, internet, etc.

> Asi, la atencion a los clientes ha
comenzado a salir de las tradicionales
oficinas bancarias.
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> Los sistemas de pagos han experimentado
importantes perfeccionamientos y avances.

> En los ultimos anos han comenzado a
funcionar dos nuevos sistemas de
liquidacidon de pagos de alto valor, muy en
linea con practicas y estandares
internacionales.

> Valga mencionar que estos sistemas operan
con mensajeria SWIFT.



> También se han observado cambios

>

significativos en los pagos al por menor.

Los medios de pago no tradicionales
(tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
medios electronicos) han ganado terreno
sobre los medios tradicionales (cheques).

El impulso electronico ha comenzado a
sustituir al papel.
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La eficiencia operacional, que se relaciona
con el costo de la intermediacion, ha
mejorado en el transcurso de los ultimos

anos.
Ello queda reflejado al observar la

evolucion de los indices de eficiencia mas
utilizados por los analistas.
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Sin embargo, algunos indices son todavia
mas altos que los observados en paises
desarrollados y, por tanto, se requieren
nuevos avances.

Este desafio se plantea con mayor
intensidad en el segmento de |la banca
masiva y al por menor.



Sin embargo, se requieren nuevos progresos especialmente
en el ambito de la banca al por menor

Gastos de apoyo sobre activos intermediados
segun tipo de banca
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Notas: (1) estimacion propia. (2) promedio bancos especializados en negocio de consumo.



> Una medida gruesa de cobertura es el
volumen de crédito en relacion al tamano
de la economia.

> Esta relacion ha mejorado, alcanzando
niveles que se comparan favorablemente
con los de paises de similar grado de
desarrollo y riesgo pais.
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El volumen de crédito canalizado se compara
favorablemente a nivel internacional

Credito/ PIB versus PIB per capita
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» Otros indicadores mas especificos de cobertura
muestran también la misma tendencia positiva a
través del tiempo.

> El numero de personas y empresas con acceso a
los servicios financieros basicos se ha expandido.

> Incluso ha llegado hasta segmentos, como las
microempresas, donde |la bancarizacion enfrenta
mayores dificultades por falta de informacion para
procesar los riesgos y por costos de operacion
que, en proporcion a los montos de los créditos,
pueden resultar altos.
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Empresas beneficiarias de crédito

Tamarno Numero % del total
Micro 419.973 75,8%
Pequena 103.499 18,7%
Mediana 22.433 4.1%
Grande 6.717 1,2%
Mega 1.237 0,2%
Total 553.859 100%

Fuente: SBIF




> No obstante estos avances, la cobertura es
todavia parcial.

> Los cuentacorrentistas representan menos
del 20% de la poblacion ocupada; los
beneficiarios de crédito de consumo,
alrededor del 30%; y los beneficiarios de
credito para la vivienda, del orden del 12%.



V. Tareas pendientes y desafios

)



Consolidar los logros obtenidos.

Seguir avanzando en materia de gestion y
eficiencia.

Completar el proceso de convergencia de
las normas y practicas con estandares
internacionales.

Pero la tarea mas importante es seqguir
avanzando en materia de bancarizacion.



> Ello tiene una dimension cuantitativa:
brindar acceso a los que no lo tienen, que
se ubican principalmente en el ambito de
las personas de menores ingresos vy las
microempresas.

> Y una dimension cualitativa: mejorar y
perfeccionar las prestaciones para aquellos
gue registran un acceso parcial y no
completamente satisfactorio.



Gracias por su atencion

.
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