Santiago, 18 de abril de 2007

NOTA DE PRENSA

Resultados de la Encuesta sobre Créditos Bancarios

Los resultados de la Ultima encuesta trimestral sobre Condiciones Generales y Estandares en el Mercado
del Crédito, efectuada en marzo pasado por el Banco Central de Chile, muestra que la mayoria de las
instituciones bancarias han continuado con estandares de aprobacion y percepciéon de la demanda de
préstamos bancarios similares al trimestre anterior.

El 78% de los bancos indica que los estdandares de aprobacion se han mantenido estables en el
segmento de los créditos comerciales a grandes empresas, mientras que este porcentaje supera el
86% en el caso de las Pymes. En términos netos, el 13% de los encuestados presenta estandares
menos restrictivos en ambos segmentos, como resultado de un mejor entorno econémico y en menor
grado por condiciones de fondeo mas favorables, como se destacara en las encuestas del 2006. Para la
mayoria de los bancos, la competencia continla siendo el principal factor que explica estandares mas
flexibles, tanto en los créditos a grandes empresas como en Pymes. Las condiciones de crédito
otorgadas a las empresas se han vuelto menos restrictivos en términos de los plazos de otorgamiento, y
mas restrictivas en términos del spread, el premio por riesgo y el requerimiento de garantias.

Cerca del 80% de los encuestados sefala que la demanda de crédito proveniente de grandes empresas
se habria mantenido sin cambio. Por otra parte, el 32% de los ejecutivos percibe que la demanda de
crédito de las Pymes se ha visto fortalecida en algun grado, producto de la sustitucién por otras fuentes
de financiamiento (bancarias o no bancarias) y de mayores necesidades de capital de trabajo.

En el segmento de crédito a empresas inmobiliarias y de la construccion, la mayoria de las instituciones
encuestadas (90%) sefialan que los estandares de otorgamiento de préstamos se han mantenido
estables en relacion al trimestre anterior. No obstante, tanto el entorno econémico como el riesgo de
estos clientes habrian impulsado la flexibilizacion de los estandares en el 10% de las instituciones
encuestadas. Pese a que la mayoria de las condiciones de financiamiento se han mantenido estables, se
destaca que los spreads se han vuelto menos restrictivos en este segmento del crédito respecto al
trimestre anterior. Por otra parte, las instituciones encuestadas sefialan que el dinamismo de este sector
es la principal causa del fortalecimiento percibido en la demanda de crédito, la cual se ve mas intensa
que hace algunos trimestres en diversos segmentos de este mercado.

En el segmento de crédito de las personas (consumo e hipotecario) los estandares se han mantenido
mayoritariamente sin cambio, lo que se refleja en similares condiciones de financiamiento respecto a la
encuesta previa. Sin perjuicio de lo anterior, en el segmento de créditos de consumo, un 15% de los
bancos indica que los estdndares de financiamiento se han flexibilizado en algun grado, como
consecuencia de una competencia mas agresiva, mientras que el 10% que sefiala lo contrario considera
que el riesgo de este sector ha aumentado. En tanto, en el segmento de créditos hipotecarios para la
vivienda, el 5% de los bancos que indica algun grado de flexibilizacion, presenta condiciones mas
flexibles en relacion al nivel de spread sobre el costo de fondo.



La percepcién de los bancos con respecto a la demanda de crédito de las personas refleja una mayor
heterogeneidad. Si bien en términos netos la demanda por créditos de consumo es percibida sin
cambios, existe un 21% de los bancos cuya percepciéon es de fortalecimiento, el cual es compensado
por un porcentaje equivalente de instituciones que perciben una demanda mas débil. De todos modos,
la tendencia de los trimestres recientes ha sido de una percepcién de atenuacién en la demanda por
créditos de consumo. En el caso de los créditos hipotecarios para la vivienda, la situacion es similar,
aunque un mayor numero de bancos percibe algun fortalecimiento de la demanda, cuya principal
causa son las mejores condiciones de ingreso de los clientes.

Esta encuesta, efectuada a los ejecutivos responsables de las areas de crédito de las instituciones
financieras, tiene por objeto conocer su percepcion acerca de los estdndares de aprobacion de nuevos
créditos y la demanda por financiamiento bancario. Los resultados de esta encuesta permiten obtener
informacién sobre el comportamiento del crédito y la demanda agregada y comprender mejor los
factores econémicos y financieros que explican su evolucion.

A partir de este trimestre, se encuentra disponible en la pagina web del Banco Central
(www.bcentral.cl), como complemento a este Comunicado, el cuestionario con las preguntas de la
encuesta y las cifras de los resultados netos agregados para el periodo 2003-07. Adicionalmente, en la
seccion de Estudios Econdmicos Estadisticos, se puede acceder al documento de trabajo N° 57
“Metodologia de la encuesta sobre condiciones generales y estandares en el mercado de crédito
bancario”.
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Figura 1: Cambio en la Oferta de Crédito
(porcentaje neto de respuestas)
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Nota: Los valores de la figura corresponden a la diferencia entre el nimero de encuestados que opinaron que

los estdndares de aprobacién de créditos eran menos restrictivos, en algin grado, y el nimero de quienes
consideraron que dichas estdndares eran mas restrictivos, en algin grado, como porcentaje del total de

respuestas.
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Figura 2: Cambio en la Demanda de Crédito
(porcentaje neto de respuestas)
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Nota: Los valores de la figura corresponden a la diferencia entre el nimero de encuestados que perciben un
fortalecimiento de las solicitudes de créditos, en algln grado, y el nimero de quienes consideraron que dichas
solicitudes se han debilitado, en algin grado, como porcentaje del total de respuestas.



