
 
 

 

Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo 2022 

El Banco Central de Chile inició del trabajo de campo de la sexta versión de la 

Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo (ENUPE), la cual se 

realiza durante diciembre 2022 y enero de 2023 en las principales ciudades del 

país.  

El propósito de este estudio es investigar sobre tendencias de uso de medios de 
pago de las personas, así como sus preferencias por billetes y monedas, entre otros 
asuntos.  Esta información permitirá al Banco Central generar instrumentos de 
monitoreo e información de calidad respecto del efectivo.  Lo anterior, en línea con 
su objetivo institucional de generar confianza en los medios de pago, con billetes y 
monedas de calidad y abastecimiento oportuno.  

La encuesta se aplica de forma presencial, a las personas de 18 años o más, por 
encuestadoras y encuestadores de la empresa Cliodinámica.  

La información recopilada de las personas participantes será utilizada 
exclusivamente con fines estadísticos y será resguardada para garantizar la 
confidencialidad de la identidad de los entrevistados, en concordancia con la Ley 
21.096 sobre privacidad de la información personal.   

Si tiene una consulta o inquietud respecto del estudio, puede comunicarse con los 
directores de Proyecto Daniel Godoy Carrasco de Cliodinámica, al correo 
dgodoy@cliodinamica.com o llamando a la oficina central de la empresa al +562 
240 29 663, o con Maximiliano Concha Ramírez del Banco Central, al correo 
mconcha@bcentral.cl o llamando a la oficina central del organismo público al +56 2 
2670 2000.   


