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CAPITULO111.J.1.3

EMISION DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE FONDOS

l. DEFINICION

1. Se entiende por Tarjeta de Pago con Provisién de Fondos a aquella Tarjeta, definida
segun los términos del Capitulo 111.J.1, que permita a su Titular o Portador disponer de
recursos depositados en una Cuenta de Provisién de Fondos, en adelante “CPF”, abierta
por el Emisor de este medio de pago, para la adquisicién de bienes, el pago de servicios
0 la extincién de otras obligaciones de pago en las entidades afiliadas al respectivo
sistema.

2. Empresa Emisora de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, en lo sucesivo,
"Empresa Emisora" o "Emisor", es la persona juridica establecida en el pais, que emite y
pone en circulacién una determinada Tarjeta de Pago con Provision de Fondos contra la
apertura de dicho medio de pago, para lo cual debera habilitar la respectiva CPF, en la
cual se provisionen fondos para ser utilizados en la adquisicion de bienes, el pago de
servicios o la extincién de otras obligaciones de pago en las entidades afiliadas al
respectivo sistema. Dicha provision de fondos estara vinculada, si correspondiere, en
forma nominativa con la identidad del Titular de la Tarjeta. El Emisor respondera en todo
momento por los recursos captados cuyo saldo se registre en la citada Cuenta.

Asimismo, los referidos Emisores podran establecer esquemas de pago en los cuales se
utilicen las Tarjetas que emitan para efectuar transferencias de fondos entre sus propios
tarjetahabientes o CPF. Estas operaciones podran ser instruidas por el titular o por un
tercero especialmente autorizado por este, y se efectuaran mediante los
correspondientes cargos y abonos en las CPF, sin necesidad que sean procesadas a
través de las reglas y esquemas de afiliacion aplicables a las entidades afiliadas. Los
esquemas mencionados anteriormente no impedirdn que las respectivas Tarjetas
puedan utilizarse para los demas propdsitos inherentes a este medio de pago.

3. Las Tarjetas de Pago con Provisién de Fondos podran emitirse en forma nominativa
asociada a la identidad de un Titular especifico (“Tarjeta(s) Nominativa(s)”) o al portador
(“Tarjeta(s) Innominada(s)”), con sujecion a los requisitos y limites establecidos en el
presente Capitulo.

Las CPF, tendran por objeto exclusivo la recepcién de fondos destinados a provisionar
las respectivas Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, para su utilizacion como
medio de pago y demas fines que permite la ley. Las CPF se regiran por lo dispuesto en
el presente Capitulo, sin que les resulte aplicable lo previsto en los Capitulos 111.B.1.1 y
I1I.E.2 de este Compendio, sobre Cuentas a la Vista y Cuentas de Ahorro a la Vista.

Se deberan determinar, al menos diariamente, los saldos de fondos provisionados en la
CPF respectiva y permitir la realizacién de consultas de dichos saldos por parte del
Titular o Portador, segun corresponda. EI Emisor no dara curso a una transaccion
cuando el saldo disponible en la CPF resulte insuficiente para su realizacion.
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El Emisor tiene la obligacion de restituir los fondos disponibles que permanezcan
acreditados en relacién con una Tarjeta de Pago con Provision de Fondos, en caso de
que su Titular o Portador ejerza el derecho legal a requerir la devolucién o reembolso de
los fondos provisionados, de conformidad con este Capitulo y las condiciones aplicables
a la apertura de dicho medio de pago.

El saldo o disponibilidad efectiva para realizar pagos de una Tarjeta de Pago con
Provision de Fondos correspondera al monto neto de los abonos y cargos registrados en
la CPF abierta en el Emisor respecto de dicho instrumento. Para estos efectos, el Emisor
debera velar porque los saldos de estas Cuentas nunca sean negativos. En caso de que
el saldo disponible fuere inferior al monto de la respectiva transaccion, esta no podra
realizarse con cargo a la CPF. Si en los hechos se efectuare una transaccién sin que
exista saldo disponible suficiente, sea por error, defraudacion o cualquier otra causa, el
Emisor debera responder del pago que se adeude a las entidades afiliadas con cargo a
su patrimonio. Lo anterior, es sin perjuicio de la responsabilidad que el Emisor pueda
reclamar respecto de los Titulares o terceros.

REQUISITOS PARA EMISORES DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE
FONDQOS

Podran emitir Tarjetas de Pago con Provisiobn de Fondos las empresas bancarias
establecidas en Chile y las cooperativas de ahorro y crédito que cuenten con un
patrimonio pagado igual o superior a las UF 400.000 y estén sometidas a la fiscalizacion
de la CMF, las cuales se entenderan autorizadas de pleno derecho para estos efectos,
sin perjuicio de observar en el ejercicio de dicha actividad las normas previstas en este
Capitulo.

Asimismo, podran emitir Tarjetas de Pago con Provision de Fondos las empresas no
bancarias a que se refiere la Ley N° 20.950 (en adelante, los “Emisores No Bancarios”),
sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en esa legislacion especial y las
normas del presente Capitulo.

Todos los Emisores de Pago con Provision de Fondos, cualquiera que sea su
naturaleza, deberan comunicar a la Comisién, en la forma y oportunidad que esta
instruya, las decisiones que adopten en materia de emisién y operaciéon de Tarjetas,
considerando, al menos, la modalidad de operacién que se decida utilizar de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5 del Titulo | del Capitulo 111.J.1, la o las marcas de Tarjetas
comprendidas en dichas actividades, los mecanismos para el suficiente resguardo del
funcionamiento del sistema de pagos contemplados en los contratos con dichas
entidades, y si su utilizacion tiene cobertura nacional o internacional, segin corresponda.

Empresas bancarias y cooperativas de ahorro y crédito

A.1) Para efectos de este Capitulo, la expresion “empresas bancarias” comprende
exclusivamente a los bancos establecidos o autorizados para operar en el pais.

A.2) Por su parte, de acuerdo con lo dispuesto en la letra 0) y el penultimo inciso del
articulo 86 de la Ley General de Cooperativas, las cooperativas de ahorro y
crédito que cuenten con un patrimonio pagado igual o superior a 400.000
Unidades de Fomento y estén sometidas a la fiscalizacion de la Comision, se
encuentran directamente autorizadas para emitir, para sus socios o terceros, las
Tarjetas de Pago con Provisién de Fondos a que se refiere el presente Capitulo.
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En tanto, las cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio sea inferior a
400.000 Unidades de Fomento podran emitir u operar Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos, a través de una sociedad filial constituida al efecto
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.950 y observando lo previsto en la letra
B. siguiente para los Emisores No Bancarios.

Emisores No Bancarios

Los Emisores No Bancarios de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, incluyendo
las sociedades a que se refiere el articulo 19 de la Ley N° 18.833, el articulo 86 inciso
final de la Ley General de Cooperativas, y el articulo 2° de la Ley N° 18.772, deberan
cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones:

Inscribirse previamente en el Registro de Emisores de Tarjetas a cargo de la
Comision, para lo cual deberan antes constituirse en el pais como sociedades
anonimas especiales de giro exclusivo, de conformidad con el Titulo Xl de la
Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, segun lo exige el articulo 3° de la
Ley N° 20.950.

La autorizacion de existencia como sociedad anénima especial, y la inscripcién
en el Registro antedicho, deberan ser solicitadas a la Comisién acompafando los
antecedentes y observando los demas requisitos que la misma requiera para
comprobar que estas sociedades cumplen con las exigencias legales y
econdmicas necesarias al efecto.

En el evento que la Comision determine que la institucion ha dado cumplimiento
a la normativa descrita y otorgue a esta la autorizacién de existencia respectiva,
sujeto al cumplimiento de las demas formalidades legales aplicables a la
constitucion de las sociedades anénimas especiales, procedera a comprobar que
dicha entidad se encuentra preparada para iniciar sus actividades. Verificado esto
altimo, la Comision dictara una resolucion que asi lo establezca y practicara la
correspondiente inscripcion en el referido Registro, momento a partir del cual se
entenderd que el Emisor respectivo ha sido autorizado para ejercer el giro
mencionado.

La Comision podréa pedir la opinion del Banco Central de Chile en relacién con el
otorgamiento de las autorizaciones de existencia e inscripciones que se le
soliciten para los fines indicados.

Contemplar en sus estatutos como objeto social exclusivo la emisién de Tarjetas
de Pago con Provisién de Fondos conforme al presente Capitulo y las actividades
complementarias a dicho giro especifico que autorice la Comisién mediante
norma de caracter general, la que podra, para estos efectos, consultar
previamente al Banco Central de Chile. En ningin caso las actividades
complementarias podran extenderse a negocios absolutamente desvinculados o
ajenos al citado giro.

El referido objeto social podra comprender, asimismo, la emision de Tarjetas de
Crédito, en forma indistinta o conjunta, con sujecién a las normas contenidas en
el Sub Capitulo 111.J.1.1 de este Compendio.

Acuerdo N° 2650-01-240627 — Circular N° 3013-950



banco

central
Chile

11.J.1.3-4
Normas Financieras

iii. Mantener en todo momento un capital pagado y reservas al menos equivalente al
monto superior entre:

(a) 25.000 Unidades de Fomento y

(b) la suma de los siguientes factores: 1% del valor promedio anual del monto
total de pagos efectuados a entidades afiliadas no relacionadas, durante los
daltimos tres afios o la cantidad inferior de afios que resulte aplicable; el 8%
de los recursos provisionados en sus sistemas que se encuentren invertidos
en instrumentos financieros de largo plazo, autorizados conforme al presente
Capitulo; y el 3% de los recursos provisionados en sus sistemas que se
encuentren invertidos en instrumentos de corto plazo, autorizados asimismo
de acuerdo al presente Capitulo.

ii.1) En consecuencia, el requerimiento minimo de capital pagado y reservas
para cada Emisor se determinard a través del siguiente algoritmo:

Capital = MAX [25.000 UF; (0,01PNR + (0,08 RPI.r + 0,03 RPIcp)]
Donde:

- PNR: Monto total de pagos anuales efectuados a entidades no
relacionadas, considerando el promedio de los ultimos tres afios o
la cantidad inferior de afios contados desde el inicio de actividades
del Emisor, en su caso.

- RPl.p: Recursos provisionados que se mantengan invertidos por el
Emisor en instrumentos financieros autorizados de largo plazo,
esto es, aquellos que hayan sido emitidos por un plazo superior a
un afio.

- RPIcp: Recursos provisionados que se mantengan invertidos por el
Emisor en instrumentos financieros autorizados de corto plazo,
esto es, aquellos que hayan sido emitidos por un plazo de hasta un
afo.

iii.2) Si el giro del Emisor comprendiera también la emision de Tarjetas de
Crédito, al requerimiento de capital pagado y reservas antes sefialado se le
adicionara el monto de capital y reservas exigible en su calidad de Emisor
de Tarjetas de Crédito segun lo dispuesto en el Capitulo 111.J.1.1.

iv. El cumplimiento de los requerimientos de capital sefialados en el numeral iii
precedente, se verificard ante la Comisiébn en la forma, términos y con la
periodicidad que esta indique, la que debera ser al menos trimestral,
considerando la informacion contenida en los estados financieros mas recientes
presentados por el Emisor a la Comision.

Los Emisores deberan adoptar las medidas necesarias, incluyendo los aumentos
de capital que correspondan, en su caso, para que su capital pagado y reservas
cumplan el requerimiento minimo establecido en la presente normativa.

En caso de incumplimiento, regira lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley
General de Bancos.
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V. Constituir una reserva de liquidez (R.) por un monto no inferior al valor que

resulte mayor entre el 10% del requerimiento minimo de capital pagado y
reservas exigido de acuerdo con el numeral iii) anterior y los activos liquidos
mantenidos de acuerdo al numeral 7 del Titulo IV de este Capitulo, descontando
los pagos efectuados y fondos restituidos.

En el caso de fondos transferidos entre CPF habilitadas a distintas personas en
calidad de Titular o Portador, pero abiertas por el mismo Emisor, dichas
transferencias no serdn contabilizadas para el descuento de los pagos en la
constitucion de la R, a que se alude en el parrafo anterior.

Esta reserva se calculara mensualmente respecto al trimestre anterior.

Esta reserva de liquidez deberd mantenerse por el Emisor, ya sea, en dinero
efectivo depositado en una cuenta corriente bancaria en Chile; invertida en
depdsitos a plazo fijo con vencimiento no superior a 90 dias efectuados en
empresas bancarias establecidas o autorizadas para operar en el pais,
documentados mediante los pagarés o certificados correspondientes; o invertida
en instrumentos de deuda emitidos en serie por el Banco Central de Chile o la
Tesoreria General de la Republica.

Los instrumentos de deuda a que se refiere el parrafo anterior deberan ser de
dominio exclusivo del respectivo Emisor y encontrarse depositados a su nombre
en una cuenta individual de depdsito, abierta en calidad de depositante, o de
mandante de este Ultimo, en una empresa de depdsito y custodia de valores
constituida de conformidad con la Ley N° 18.876 (la “Empresa de Deposito”);
excluyéndose expresamente los valores depositados por el depositante en
cuentas abiertas en la Empresa de Deposito para sus mandantes o que sean
mantenidos a nhombre propio por el depositante en su cuenta individual, pero por
cuenta de terceros.

Asimismo, mientras sean computados para los efectos de que trata este literal,
los referidos instrumentos deberan encontrarse libres de gravamenes,
prohibiciones, embargos, medidas precautorias, prenda, u otros derechos reales
o medidas que priven, limiten o afecten su libre disposicion, lo cual debera
constar en la Empresa de Depésito, debiendo ademas registrarse dichos valores
en estado de libre disponibilidad; circunstancias que deberan ser acreditadas a la
Comisién en la forma y ocasion que esta determine.

Vi. Establecer politicas de gestién y control de riesgos, de acuerdo al numeral 10 de
la seccion 1. del Capitulo 111.J.1.

Vii. Llevar en todo momento el registro, mantencién y contabilizacion en forma
segregada de los fondos provisionados por los Titulares respecto de las restantes
operaciones realizadas por el Emisor, ya sea con recursos propios o de terceros.
Dichos fondos segregados deberan ser mantenidos en caja o invertidos en los
instrumentos indicados en el Anexo N°2 de este Capitulo.

Viil. Proporcionar a la Comision informacion sobre si mismos o sus actividades, en el
momento que ocurra o llegue a su conocimiento cualquier hecho que revista el
caracter de esencial conforme a los articulos 9°y 10° de la Ley N° 18.045, sobre
Mercado de Valores, ademas de informar los cambios que se produzcan en la
participacion en la propiedad del Emisor respecto de aquellos accionistas que
tengan o lleguen a tener a lo menos un 10 % en la misma, asi como de los altos
ejecutivos de la sociedad. Dicha informacién debera proporcionarse a la
Comision, en la oportunidad y sujeta a los requisitos y condiciones que la misma
establezca.
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iX. Proporcionar informacion a la Comisién respecto del monto total de pagos y del

monto total de pagos efectuados a entidades afiliadas no relacionadas, referida,
como minimo, a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio,
en los términos que dicho Organismo fiscalizador determine, sin perjuicio de los
demas antecedentes que pueda requerirle la Comision para fines exclusivos de
supervision, de conformidad con sus facultades legales.

X. Contemplar procedimientos que permitan a sus tarjetahabientes realizar pagos o
transferencias de fondos que se instruyan respecto de otras cuentas, de
conformidad con los Titulos Ill y IV siguientes, que puedan corresponder,
indistintamente, al mismo Emisor y a otros Emisores de Tarjetas de Pago o
entidades financieras, considerando las posibilidades de interconexion e
interoperabilidad disponibles en el mercado de Tarjetas de Pago.

Xi. Continuar observando las disposiciones contenidas en esta normativa aun si el
Emisor respectivo deja de encontrarse, en cualquier momento, en alguna de las
situaciones previstas en este Capitulo en su caracter de Emisor no Bancario
sujeto a dichas disposiciones; salvo que obtenga autorizacién expresa de la
Comision que lo exima o limite la aplicacion de dichas exigencias.

Xii. Dar aviso inmediato a la Comision, en caso que el Emisor cese en el pago de una
obligacién de dinero contraida con alguna entidad afiliada o el Operador, o
incumpla obligaciones de provision o reembolso de fondos contraidas con un
Operador, incluido el caso del Operador sub-adquirente, un PSP, o que infrinja
alguna de las normas establecidas en el presente Capitulo, debiendo proceder en
este Ultimo caso a presentar el plan de regularizacién a que se refiere el articulo
118 de la Ley General de Bancos, dentro del plazo que fije dicho Organismo.

Conceptos aplicables para fines de lo dispuesto en la letra B:

Monto total de pagos: la suma consolidada de pagos realizados por concepto de la
adquisicion de bienes, contratacion de servicios y extincion de otras obligaciones de
pago, efectuadas o contraidas por los Titulares o Portadores, segun corresponda, de las
Tarjetas emitidas por el Emisor en los doce meses previos. Para efectos de esta
normativa también se incluirdn los giros de dinero y, en su caso, las transferencias
electronicas de fondos.

Monto total de pagos efectuados a entidades afiliadas no relacionadas: la suma
consolidada de pagos realizados por concepto de la adquisicién de bienes, contratacién
de servicios y extincion de otras obligaciones de pago, efectuadas o contraidas por los
Titulares o Portadores, segun corresponda, de las Tarjetas emitidas por el Emisor a
personas distintas de aquellas referidas en el articulo 100 de la Ley N° 18.045, en los
doce meses previos.

En caso de que cualquier entidad o entidades pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, segun dicho concepto se define en los términos del articulo 96 de la Ley
N° 18.045, emita mas de una Tarjeta, todas estas se consideraran como una sola para
los efectos de la aplicacién de esta normativa.
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1. NORMAS ESPECIALES APLICABLES A LOS CONTRATOS DE LOS EMISORES
CON LOS TITULARES DE TARJETAS DE PAGO CON PROVISION DE FONDOS

Sin perjuicio de observar los requisitos sefialados en el Titulo Il del Capitulo 111.J.1, los
contratos entre los Emisores y los Titulares de Tarjetas de Pago con Provision de
Fondos estaran sujetos a las siguientes normas especiales:

1. Los referidos contratos deberan dejar constancia que los fondos provisionados por el
Titular de la Tarjeta solamente podran ser destinados por el Emisor a efectuar los pagos
correspondientes a la utilizacion de la misma como medio de pago; a cumplir las
transferencias de fondos instruidas por el Titular, incluyéndose aquellas otorgadas por
un tercero especialmente autorizado por este; al cargo de las comisiones que procedan;
o al reembolso de los recursos recibidos. Asimismo, deberdn dejar constancia del
derecho del Titular o Portador de la Tarjeta a exigir en cualquier momento la restituciéon
total o parcial de los fondos provisionados en la CPF, sin reajustes ni intereses conforme
lo establece el articulo 6° de la Ley N° 20.950 y el numeral 7 del Titulo IV siguiente, ya
sea en dinero efectivo o que, para fines del término del correspondiente contrato de
apertura de la Tarjeta, se abone el saldo disponible en una cuenta corriente bancaria
nacional, en una Cuenta a la Vista, o en otra CPF. En todo caso, deberéa informarse en el
citado contrato el régimen legal de caducidad que resulte aplicable a los depdsitos que
se efectien en las CPF, en su caso, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del
mencionado Titulo IV.

En todo caso, la restitucion de fondos indicada, podra tener lugar mediante su retiro por
caja, el uso de cajeros automaticos o a través de las corresponsalias que resulten
aplicables, conforme a lo previsto en el Titulo IV siguiente.

2. Mediante los contratos que se celebren entre el Emisor y una persona juridica, ya sea de
derecho publico o derecho privado, o persona natural que tenga la calidad de
empresario individual, podra acordarse la entrega de una o mas Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos emitidas a nombre y en beneficio de personas naturales que seran
debidamente individualizadas en una nomina entregada por dicho contratante al
correspondiente Emisor (“Tarjetas por Némina”).

La persona natural identificada de este modo, se considerara en el caracter de Titular de
la Tarjeta de Pago con Provision de Fondos que se le entregue y, en consecuencia,
estara autorizada para hacer uso de dicho instrumento de pago en la referida condicién
sobre los fondos registrados en la CPF respectiva y que constituyan recursos
disponibles en relacion con esa Tarjeta, lo cual debera constar en los contratos
respectivos que se celebren.

La persona que contrate con el Emisor bajo esta modalidad, debera acreditar que cuenta
con la autorizacion o encargo expreso de las personas naturales beneficiarias, para que
las respectivas Tarjetas de Pago con Provision de Fondos sean emitidas a su nombre en
la condicién de Titulares. Por su parte, tratdndose del pago de beneficios, asignaciones,
subsidios u otras prestaciones en dinero que otorgue el Estado o0 sus organismos,
bastara con que se acompafie al Emisor una copia autorizada del decreto o resolucién
gue ordene el pago o la transferencia de fondos correspondiente, incluyendo la némina
de los respectivos beneficiarios. Este requisito no sera aplicable a las Tarjetas de Pago
con Provision de Fondos no recargables, siempre que respecto del Titular se disponga
de un mecanismo de recepcion y utilizacion del medio de pago que permita la
aceptacion de lo acordado, asi como de los términos y condiciones aplicables a la
apertura de estos instrumentos, compatible con lo dispuesto en el numeral 4 del Titulo Il
del Capitulo I11.J.1.
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Las Tarjetas que se emitan segun lo dispuesto en el presente numeral no estaran
afectas al limite de saldo maximo establecido en el péarrafo tercero del nimero 6 del
Titulo IV de este Capitulo, en la medida que la autorizacion previa antes referida o, en su
caso, la aceptacion al momento de recibir la Tarjeta, sea otorgada conforme a alguna de
las modalidades establecidas en dicho numero.

V. CONDICIONES Y LIMITES APLICABLES A LAS TARJETAS

1. Las Tarjetas de Pago con Provisién de Fondos, como asimismo los contratos que las
regulen, no podran considerar modalidades de crédito o sobregiros asociados a las
mismas, cualquiera que sea su forma de emision.

2. Segun se estipule en el contrato de apertura de la Tarjeta, podran efectuarse abonos a
las CPF mediante cualquiera de las siguientes modalidades: (i) la entrega o depdsito de
dinero en efectivo; (ii) el endoso de cheques, vales vista u otros documentos en que
conste una obligacion pagadera en dinero, cuyos fondos quedaran disponibles una vez
gue sean efectivamente pagados y el Emisor los acredite en la CPF correspondiente;
(iii) la instruccion de transferencias electronicas de fondos desde Cuentas Corrientes
Bancarias, Cuentas de Ahorro a la Vista de que trata el Capitulo Ill.LE.2 de este
Compendio, Cuentas a la Vista a que se refiere el Capitulo 111.B.1.1 del mismo; o bien,
(iv) abonos con cargo a Tarjetas de Crédito de que trata el sub Capitulo 111.J.1.1, o con
cargo a otras Tarjetas a que se refiere este Capitulo abiertas por el mismo Emisor. En
esta Ultima situacion, el abono en ningun caso podra ser realizado sin la aceptacion
expresa del Titular, la que deberd ser otorgada para cada abono que se efectle,
mediante los mecanismos que se contemplen en el Contrato entre Emisor y Titular.

Los abonos sefialados podran efectuarse, segln corresponda, ya sea por caja, a través
de cajeros automaticos, mediante sistemas de transferencias electronicas de fondos
habilitados o empleando, en su caso, las corresponsalias de que dispusieren los
respectivos Emisores, conforme dichas modalidades se contemplen en el contrato de
apertura de la Tarjeta respectiva.

3. Las Tarjetas de Pago con Provision de Fondos solo podran ser utilizadas como medio de
pago para la adquisicion de bienes, el pago de servicios o la extincion de otras
obligaciones de pago en las entidades afiliadas al sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el respectivo contrato de apertura de la
Tarjeta, y siempre que se trate de Tarjetas Nominativas, estas podran emplearse
también para realizar giros, ya sea, por caja, mediante cajeros automaticos, o a través
de las corresponsalias de que dispusieren los respectivos Emisores. De igual modo,
podran emplearse para la realizacion de transferencias electronicas de fondos a otras
CPF que correspondan asimismo a Tarjetas Nominativas, instruidas por el respectivo
Titular; o bien, a Cuentas Corrientes Bancarias, Cuentas de Ahorro a la Vista de que
trata el Capitulo Ill.LE.2 de este Compendio y Cuentas a la Vista a que se refiere el
Capitulo 111.B.1.1 antes citado. Todo ello sujeto al Contrato entre Emisor y Titular; y a los
convenios que se celebren al efecto con las instituciones financieras que operan esas
respectivas Cuentas.

Ademas, lo dispuesto en este numeral estara sujeto a la observancia de las politicas,
procedimientos y sistemas de resguardo que el directorio de la Empresa Emisora adopte
al respecto, incluyendo las limitaciones o restricciones que fueren aplicables, en los
términos contemplados en el numeral 12 del Titulo | del Capitulo 111.J.1.
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4, Los Emisores deberan informar permanentemente al Titular o Portador, segun

corresponda, a través de medios electronicos o fisicos de facil acceso (por ejemplo, la
obtencién de recibos en puntos de venta o sitios web seguros), el saldo disponible en la
CPF y las comisiones que procedan por concepto de la apertura y utilizacion de la
Tarjeta u otros servicios que puedan prestarse asociados a dicho medio de pago,
incluyendo costos o0 comisiones correspondientes a la realizacion de giros o
transferencias electronicas de fondos o a determinadas modalidades de abono, en su
caso, todas las cuales podran ser cobradas directamente con cargo a la CPF en la forma
convenida con el Titular de la Tarjeta. El saldo disponible de la CPF debera ser
entendido como el saldo resultante entre los cargos y abonos efectuados a la Tarjeta, el
gue determina la disponibilidad para realizar pagos por parte del Titular o Portador, en su
caso.

5. En el caso de que se emitan Tarjetas Innominadas o al Portador, estas no deberan
superar los limites de saldos maximos acumulables sefalados en el Anexo N°1 de este
Capitulo. Estas Tarjetas Innominadas no requeriran de la identificacion de un Titular, sin
perjuicio de la individualizacién de esta con respecto a una determinada CPF. Asimismo,
estas Tarjetas podran ser o no recargables, sujeto siempre a que no excedan los limites
gue establece el citado Anexo.

Respecto de las Tarjetas Innominadas, las normas especiales sobre contenido minimo
de los contratos que deban celebrarse con el Titular, previstas en el numeral 1 del Titulo
lIl de las presentes normas, podran cumplirse mediante la publicacion de los términos y
condiciones aplicables a dichas Tarjetas en el sitio web del Emisor; sin perjuicio de tener
presente lo previsto en el numeral 4 del Titulo Il del Capitulo I11.J.1.

Los Emisores podran asociar un conjunto de Tarjetas Innominadas a una misma CPF
gue permita un procesamiento integrado de la totalidad de las transacciones asociadas.
La utilizacion de esta modalidad de funcionamiento no eximird a los Emisores de la
responsabilidad de entregar a los tarjetahabientes la informacién sefialada en el numeral
4 precedente respecto de cada Tarjeta. Para estos efectos, se debera asegurar que el
tarjetahabiente respectivo pueda acceder a esta informacién a través de un cédigo o
namero de Tarjeta unico.

No obstante, para el caso de la emisién de Tarjetas Innominadas se requerira que el
Emisor provea al mercado y a los interesados plena informacion de las condiciones y
demas caracteristicas de uso, como de los derechos y responsabilidades involucradas,
incluyendo los términos y condiciones aplicables para que los portadores de Tarjetas
Innominadas exijan la restitucion o abono, total o parcial, del saldo disponible de las
mismas, plazo de vigencia de las Tarjetas y reglas de caducidad aplicables.

6. Las Tarjetas Nominativas asociadas a la identidad del Titular de la CPF podran ser
adquiridas de manera presencial, suscribiendo y documentando por escrito el contrato
de apertura respectivo entre el Titular y el Emisor.

Asimismo, podran ser adquiridas de manera remota, a través de un contrato de apertura
de la CPF celebrado por medios tecnoldgicos u otra forma de comunicacion a distancia,
siempre que se cumplan las exigencias que el ordenamiento juridico general impone a la
contratacion no presencial.

En todo caso, aquellas Tarjetas Nominativas cuya apertura sea contratada en forma
remota por medios tecnoldgicos, no podran acumular saldos en las CPF respectivas que
superen el limite sefialado en el numeral 4 del Anexo 1 de este Capitulo, salvo que
posteriormente el Titular ratifique por escrito el contrato de apertura, momento a partir
del cual la Tarjeta dejara de estar sujeta a dicho limite.
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Tampoco regird el limite antes referido, en caso de que el Emisor, al momento de
celebrar el contrato de apertura en forma remota, sea capaz, segun su propia
determinacion, de verificar en forma fidedigna la identidad del Titular, mediante
procedimientos de autentificacion seguros, sea que ellos constituyan o no el uso de firma
electrénica avanzada.

Correspondera al Emisor determinar los medios de contratacion a distancia y los
procedimientos de autentificacion que habilita para tales efectos, asumiendo la
responsabilidad de comprobar la identidad del Titular contratante, conforme a las
exigencias de conocimiento del cliente y diligencia debida que impone la normativa legal
y reglamentaria vigente para fines de la prevencién del lavado de activos y el
financiamiento al terrorismo.

En todo caso, el limite a que se refiere el citado numeral 4 del Anexo 1, no se aplicara
respecto de las Tarjetas por Nomina que se emitan de conformidad con el numeral 2 del
Titulo Il de este Capitulo.

7. Los recursos que se mantengan en las CPF, abiertas en las Empresas Emisoras, seran
en moneda nacional y no devengaran reajustes ni intereses. Ademas, en el caso de las
empresas bancarias, las referidas cuentas seran consideradas Cuentas a la Vista para
efectos del célculo de encaje y reserva técnica, en caso de que corresponda.

8. Segun lo dispuesto en la Ley N° 20.950, los fondos recibidos por los Emisores No
Bancarios de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, por concepto de la provision de
fondos, deben ser mantenidos en caja o invertidos en instrumentos financieros
autorizados al efecto por el Banco Central de Chile, los que se especifican en el Anexo
N° 2 de este Capitulo. En todo caso, de acuerdo con la misma ley, dichos fondos no
podran ser invertidos en instrumentos emitidos por entidades relacionadas con el
Emisor, en los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N° 18.045, salvo lo
dispuesto en el articulo 2° bis de la Ley N° 18.772.

9. Los Emisores deberan informar a la Comision las transacciones y operaciones, ingreso y
retiro de dinero del sistema, como también los saldos globales asociados a las distintas
transacciones efectuadas con las Tarjetas, y, en general, cualquier tipo de antecedente
gue pueda requerir la Comisidon de acuerdo con sus facultades legales para tales
efectos.

10. Las Tarjetas Nominativas podran ser utilizadas fuera del territorio nacional, con
excepcion de aquellas contratadas por medios remotos que queden sujetas al limite
indicado en el numeral 4 del Anexo 1 de este Capitulo, de acuerdo al numeral 6 anterior.

Por su parte, las Tarjetas Innominadas emitidas segun lo sefialado en el numeral 5, no
podran ser en caso alguno utilizadas en comercios establecidos fuera del territorio
nacional ni en sitios electronicos en los que las transacciones se realicen a través de
entidades no establecidas en el pais.

11. Los fondos mantenidos en las CPF estaran sujetos al sistema de caducidad de
depoésitos, captaciones y acreencias previsto en el articulo 8° de la Ley N° 20.950 y el
articulo 156 de la Ley General de Bancos, segun se trate de Tarjetas Nominativas o
Innominadas, conforme lo pueda determinar la Comision en ejercicio de sus atribuciones
legales.
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12. La utilizacion de las Tarjetas de Pago con Provision de Fondos emitidas en el extranjero
para su uso en el territorio nacional, debera ajustarse a lo dispuesto en el Capitulo 111.J.2
de este Compendio.

13. Los limites de monto contemplados en el Anexo N° 1 de este Capitulo podran ser
actualizados, segun lo determine a su juicio exclusivo el Banco Central de Chile,
considerando para estos efectos la variacion del indice de Precios al Consumidor
acumulada, para el periodo que se establezca, mediante Circular emitida por el Gerente
General del Banco Central de Chile.

En todo caso, las sumas resultantes de la aplicacion de lo anterior, podran ser
aproximadas al multiplo de 1.000 mas cercano.

V. DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE EMISORES DE TARJETAS

1. Las empresas bancarias y cooperativas de ahorro y crédito a que se refieren las letras
A1) y A.2), respectivamente, del Titulo Il anterior, que comuniquen a la Comision su
decision de emitir Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, quedaran inscritas en el
Registro de Emisores de Tarjetas con el solo mérito de la autorizacion para funcionar
como tales que le otorgue la Comision o, en su caso, por haber quedado sujetas a su
fiscalizacion.

2. Las Empresas Emisoras que estén comprendidas en la letra B del Titulo Il, quedaran
inscritas en el Registro de Emisores de Tarjetas conforme a lo previsto en el literal i) de
esa misma disposicion.

3. En caso de que algun Emisor de aquellos indicados en la letra B del Titulo Il determine
poner término en forma voluntaria a las actividades de emision de Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos o a su giro, deberd comunicarlo previamente a la Comisién y
acreditar ante dicho Organismo, con la documentacion que el mismo le requiera, que se
encuentra debidamente resguardado el cumplimiento de las obligaciones pendientes
derivadas de dichas actividades o giro, segun corresponda.
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ANEXO N° 1

LIMITES APLICABLES A SALDOS ACUMULABLES EN TARJETAS DE PAGO CON
PROVISION DE FONDOS

1. Tarjetas Innominadas recargables (Titulo 1V, N°5): $20.000 (veinte mil pesos en moneda
corriente nacional).

2. Tarjetas Innominadas no recargables (Titulo IV, N° 5): $ 100.000 (cien mil pesos en
moneda corriente nacional).

3.  Tarjetas Nominativas adquiridas de manera presencial, suscribiendo y documentando por
escrito el contrato de apertura: (Titulo IV, N° 6): Sin limite de saldo maximo.

4.  Tarjetas Nominativas cuya apertura sea contratada en forma remota por medios
tecnolégicos (Titulo 1V, N° 6): $500.000 (quinientos mil pesos en moneda corriente
nacional).

5. Tarjetas Nominativas cuya apertura sea contratada en forma remota por medios
tecnolégicos en que el Emisor sea capaz, segun su propia determinacién, de verificar en
forma fidedigna la identidad del Titular, mediante procedimientos de autentificacion
seguros, sea que ellos constituyan o no el uso de firma electrénica avanzada: (Titulo 1V,
N° 6): Sin limite de saldo méaximo.
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ANEXO N° 2

INSTRUMENTOS FINANCIEROS AUTORIZADOS PARA LA INVERSION DE FONDOS
RECIBIDOS POR EMISORES NO BANCARIOS

1. Al menos el 50% de los fondos recibidos por los emisores no bancarios deberan
mantenerse en dinero efectivo depositado en una 0 més cuentas corrientes bancarias en
Chile abiertas a nombre del Emisor respectivo, o bien, invertidos en depdsitos a plazo fijo
con vencimiento no superior a 90 dias tomados por el Emisor en empresas bancarias
establecidas o autorizadas para operar en el pais.

El saldo podra ser invertido en instrumentos de deuda emitidos en serie por el Banco
Central de Chile o la Tesoreria General de la Republica.

Los instrumentos de deuda a que se refiere el parrafo anterior deberan ser de dominio
exclusivo del respectivo Emisor y encontrarse depositados a su nombre en una cuenta
individual de depdésito, abierta en calidad de depositante, o de mandante de este ultimo, en
una empresa de depésito y custodia de valores constituida de conformidad con la Ley
N° 18.876 (la “Empresa de Dep6ésito”); excluyéndose expresamente los valores depositados
por el depositante en cuentas abiertas en la Empresa de Depoésito para sus mandantes o
que sean mantenidos a nhombre propio por el depositante en su cuenta individual, pero por
cuenta de terceros.

2. Mientras sean computados para los efectos de que trata este Anexo, los referidos
instrumentos deberan encontrarse libres de gravamenes, prohibiciones, embargos, medidas
precautorias, prenda u otros derechos reales o medidas que priven, limiten o afecten su libre
disposicion, lo cual debera constar en la Empresa de Depdsito, debiendo ademas
registrarse dichos valores en estado de libre disponibilidad; circunstancias que deberan ser
acreditadas a la Comision en la forma y ocasion que esta determine.

3. En el caso de los Emisores no bancarios que se constituyan de conformidad con la Ley
N° 18.772, se observara también lo dispuesto en su articulo 2 bis.
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