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Uso de mascarillas en instalaciones del BCCh

ALCANCE

Definir quién, cuándo y cómo utilizar mascarillas reutilizables y desechables en instalaciones del 
Banco Central, junto con señalar recomendaciones de uso, manipulación y eliminación de ellas.

OBJETIVO
Prevenir con el uso de mascarillas la transmisión y reducir la propagación del virus Covid-19 en la 
comunidad, al minimizar la excreción de gotitas respiratorias de individuos infectados que aún no 
han desarrollado síntomas o que permanecen asintomáticos.

PROTOCOLO

1. Personal del Banco deberá hacer uso de mascarillas en los siguientes casos:

• Trayectos hacia y desde las instalaciones del Banco (transporte público y privado 
remunerado).
• Durante los desplazamientos internos (ascensor, salas reuniones con un N° superior a 10 
personas).
• Si presentas síntomas tales como (tos, fiebre, dolor de garganta, dificultad respiratoria o 
secreción nasal).
• Si interactúas con casos confirmados o sospechosos.
• Si, por motivos operacionales, no sea posible mantener la distancia física recomendada y en 
lugares concurridos con alta afluencia de personas.

2. La mascarilla deberá ser utilizada además de los funcionarios, por personal externo y 
visitas en instalaciones del BCCh.

3. ¿Qué características debe tener una mascarilla?
Para que la mascarilla sea lo suficientemente protectora debe tener al menos dos capas, ajustarse 
con facilidad a la cara y cubrir desde la barbilla hasta el rostro. No podrá, en ningún caso, dificultar la 
respiración.

4. ¿Cuándo se necesita usar una mascarilla de tela? 
Cuando las personas se encuentren en un entorno comunicatorio o situaciones de aglomeración, 
especialmente cuando estemos cerca de otras personas y no podamos dar cumplimiento al 
distanciamiento físico. Estas situaciones pueden darse en ambientes de trabajo, supermercados, 
farmacias, medios de transportes.
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5. ¿Por qué la autoridad sanitaria recomienda el uso de mascarillas de tela, en vez de 
mascarillas de uso por personal de la salud?

Las mascarillas quirúrgicas y los respiradores N-95 son escasos y deben reservarse para trabajadores 
de la salud u otros servicios de primera respuesta médica, que están permanente expuestos.

6. Las mascarillas solo logran su eficacia, si se combinan a la vez con el lavado frecuente de 
manos con agua y jabón o alcohol gel y con el distanciamiento físico.

7. Si necesitas portar una mascarilla, es fundamental aprender a usarla y eliminarla 
correctamente para evitar pérdida de eficacia con el posible aumento del riesgo de 
trasmisión.

8. Cómo ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla

• Antes de ponerse una mascarilla, lávese las manos con un desinfectante a base de 
alcohol o con agua y jabón.

• Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lávese las manos con un 
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.

• Cúbrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegúrese de que no haya espacios 
entre su cara y la máscara.

• Cámbiese de mascarilla tan pronto como esté húmeda y no reutilice las mascarillas 
de un solo uso. 

• Para quitarse la mascarilla: quítesela por detrás (no toque la parte delantera de la 
mascarilla); deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado; y lávese las manos 
con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón. 


