
CONSULTAS Y RESPUESTAS 

LICITACIÓN N°90006908 
SERVICIO DE  SOPORTE ANUAL LICENCIAS IBM APP CONNECT ENTERPRISE 

De acuerdo con el calendario del proceso de Licitación N°90006908, a continuación, se 

presentan las consultas recibidas y sus respectivas respuestas: 

I. ACLARACIÓN

a) ANEXO A “Especificaciones Técnicas”
Número 2: ESPECIFICACIONES TÉCNICA DE LOS PRODUCTOS
DICE:

Antecedentes del Licenciamiento Actual 

P/N Descripción Cantidad 
Cobertura 
Mantenimiento 

E02AULL 
IBM App Connect Enterprise Processor Value Unit (PVU) Annual 

SW Subscription & Support Renewal 12 Months 
360 

01-07-2024 /30-

06-2025 

DEBE DECIR: 

Antecedentes del Licenciamiento Actual 

P/N Descripción Cantidad 
Cobertura 
Mantenimiento 

E02AULL 
IBM App Connect Enterprise Processor Value Unit (PVU) Annual SW 

Subscription & Support Renewal 12 Months 
630 

01-07-2024 / 30-

06-2025 

Dado la aclaración precedente, agradecemos considerar el nuevo Formulario de Oferta 

Económica, que se encuentra en el evento ariba, sección contenido, numeral 4 oferta 

Económica  

b) Calendario

Se reemplaza  calendario de actividades por el siguiente 

ACTIVIDADES FECHAS 
(Plazos máximos) 

Publicación de las Bases de Licitación 
29 de abril de 2024 

Comunicación de interés de los Proveedores 

en participar de este proceso 
3 de mayo de 2024 

Recepción de consultas 6 de mayo de 2024 



 
 

 
 

Publicación de respuestas a consultas u 

observaciones  
9 de mayo de 2024 

Presentación de Ofertas Técnicas-
Económicas 

17 de mayo de 2024, hasta 
las 14:00 horas 

Apertura de Ofertas Técnicas 17 de mayo de 2024 

Apertura de Ofertas Económicas 22 de mayo de 2024 

Presentación de la Re - Oferta 
27 de mayo de 2024, hasta 

las 14:00 horas 

Apertura de Re - Ofertas Económicas 27 de mayo de 2024 

Comunicación de la Resolución de la 

Licitación 
4 de junio de 2024 

 
 

II. CONSULTAS Y RESPUESTAS 
 

1. La cantidad de licencias a renovar son 360 PVU?. Según los registros de la marca, la última 

renovación fue por 630 PVU.? 

 

Respuesta:  Remítase a aclaración, letra a. 
 

2.  Como se envía la Declaración que vence este viernes 3/05/2024 ? 

 Respuesta:  Este registro queda realizado cuando el proveedor acepta el acuerdo 
licitador, que está en ariba. 

 

3. Comunicación de interés de los Proveedores en participar de este proceso 3 de mayo de 2024 

 

Respuesta:  Por mensajería del evento. 
 

4. Es este documento que ya acepte en Ariba ? o hay que enviar un documento por otra via  

Doc4550375267 - 90006908 Lic Serv. Soporte Anual Licencias IBM Documento aceptado 

 

Respuesta:  No se debe enviar ningún documento. 
 

5. Todos los documentos pueden ser firmados con Firma Digital Acepta.com ? O deben estar 

en manuscrita firmada y escaneada? 

FORMULARIO Cotizaciones (abril2020) 

FORMULARIO Prohibición Contratos (abril2020) 

90006908 Declaración de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal 

FORMULARIO Confidencialidad (abril2020) 

FORMULARIO Conflicto (abril2020) 

FORMULARIO Sociedad (abril2020) 

 

Respuesta:  Puede ser firmado de forma digital o Física. 
 
 



 
 

 
 

6. Como se enviarán las preguntas de las consultas de la Fecha 6/05/2024  

 Por vía Ariba en donde dice Compose Message ? No se ve una casilla Upload Document 

para subir las preguntas. 4.2. Por otro medio? 

 

Respuesta:   Las consultas se realizan por mensajería Ariba, de acuerdo a lo señalado 
en las bases numeral 3 párrafo tercero. 

 

 

7. Desde Ariba como se enviarán todos los documentos asociados a Antecedentes, 

Oferta Técnica y Oferta Económica? No se ve una casilla Upload Document donde subir 

los documentos. En cada sección hay un Compose Message, por este medio ? hay otro 

medio? 

 

Respuesta:   El evento para subir los documentos, se encontrará abierto desde las 9.00 
horas del día 10 de mayo de 2024, hasta las 14:00 horas del 17 de mayo de 2024. 

 

  
 

 

GERENCIA GESTIÓN CONTABLE Y PLANIFICACIÓN 

 
Santiago, 9 de mayo de 2024. 

 


