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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LICITACION N°90004598
PLAN DE CONCIENTIZACION

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

presente que se recibieron las siguientes consultas

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

Se reemplaza Formulario de Oferta Econdmica, en el ntenido del Evento en el Portal
Ariba, por uno nuevo que contiene tabla de precios utarios para los servicios adicionales
indicados en las Bases (ver Clausula Cuarta “Precio b8ervicio” del modelo de contrato

adjunto a las bases):

ftem

Descripcion

Cantidad
(unidad)

Precio Unitario
NETO
(Up)

Impuesto
Aplicable

(UF)

Precio
TOTAL

(UF)

Difusioén interni

1

Material Ludicc

Charlas/Conversatori

E-Learning

Céapsula vide

OO [W|IN|F

Talleres Onlin

1
1
1
1
1

Merchandising adicional
(indicar precio y cantida

ll.  CONSULTAS Y RESPUESTAS TECNICAS:

1. Anexo A, Objetivo del Servicio, respecto al “disefio,adedlo e implementacion de un
plan de Concientizacion en Gestion Integral de riesgokalgance del servicio para este
ultimo punto corresponde ejecutar la implementacidriadeactividades del plan de

concientizacién o solo implementar un plan como tal?

Respuesta: El alcance del servicio para este Ultimo punto coomdp a ejecutar actividades
durante el periodo inicial del plan. Dichas actividadedeseriben en el punto 3. Descripcion

de requerimientos del Servicio, Etapa 2.

2. Anexo A, Objetivos del Servicio, etapa 1, primer punégpecto al “diagnostico para las
fortalezas y debilidades sobre la cultura de riesgo aetét banco”, ¢cuentan con
diagnésticos previos de cultura, o se debe propormeetadologia para la identificacion

de madurez de cultura?

Respuesta: Si bien existen diagnésticos previos se espera que elegmveroponga la

metodologia para la identificacién de madurez de raultu
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3. Anexo A, Objetivo del Servicio, etapa 1, segundo pufitefinir una estrategia,
metodologia, y planificacion integral para desarroliar Plan de concientizacion a
corto/mediano plazo (3afos)”, el alcance de este sednsidera la implementacion del
plan por nuestra parte como proveedores?

Respuesta: Si considera la implementacion del plan, pero sélo eneti@pga inicial. Las

actividades por ejecutar durante el periodo inicial del ptardescriben en el punto 3.

Descripcion de requerimientos del Servicio, Etapa 2.

4. Anexo A, Objetivo del Servicio, etapa 2, “la entregamétricas que permiten medir la
ejecucioén del programa a nivel estratégico y operaciorsdtefiere al disefio de métricas,
a la implementacion de indicadores y dar seguimiensbog enismos?

Respuesta:Si, el proveedor debe disefiar, implementar y darisgegnto a las métricas.

5. Anexo A, Condiciones preliminares, “el banco implementagirequisitos necesarios,
indicados por la empresa, para que la ejecucionetieicio sea desarrollada en tiempo y
forma (1 afio a partir de la adjudicacion)”, se ref@mdisefio, desarrollo e implementacion
de un Plan de Concientizaciébn en Gestion Integral de &3esmcluyendo la
implementacion por parte del proveedor? o la duracioh sdevicio de un afio
correspondiente a la realizacion del Plan para luegmpmentado por parte del banco?

Respuesta: Se refiere al disefio, desarrollo e implementacion del plaiuyendo la

implementacion por parte del proveedor, pero solo enetagza inicial. Las actividades por

ejecutar durante el periodo inicial del plan se descrdrerel punto 3. Descripcion de

requerimientos del Servicio, Etapa 2.

6. Anexo A, Descripcion de requerimientos del Serviciel Plan de concientizacion a
corto/mediano plazo (3 afos), que abarque a toddsriomnarios del banco, en tematicas
generales, particulares y grupos objetivos”, qué grappetivos se identificaron dentro del
banco? ¢ Cuales son las tematicas generales y pagfcakideccionados por el banco?

Respuesta:Los grupos objetivos deben ser identificados en ghdistico y propuestos por el

proveedor al igual que las tematicas generales y partisutanmo parte de la estrategia

propuesta por el proveedor.

7. Anexo A, en el punto 3.1 requerimientos funcionataslos que debera cumplir el servicio,
en el punto 4, “posterior a la revision del context@nizacional y sus elementos, se debe
realizar un diagnostico inicial para conocer el nivel acti@lsensibilizacion”, esto
contempla parte del periodo inicial del plan mencionadla etapa 2 del punto 3? ¢ Se ha
definido un periodo de tiempo especifico por parte del bpaca la duracién de la etapa
inicial y sus actividades?

Respuesta:El diagndstico inicial para conocer el nivel actual deibdizaicion es parte de la

etapa 1 del punto 3. Representara el input para laidéfirde la estrategia propuesta por el

proveedor. La duracion de la etapa 1y etapa 2 debetotalafio. El proveedor debe proponer
la duracion de cada una de éstas.

8. Anexo A, en el punto 3.1 requerimientos funcionat@slos que debera cumplir el servicio,
en el punto 6, “Posterior a la ejecucion de cadaderias actividades del plan, el proveedor
del servicio debe entregar en los siguientes 3 dias halrilésforme con el alcance,
resultado y las métricas operacionales respectivaa detividad”, ¢esto se refiere al
término de las actividades del periodo inicial? ¢ Se asgse informe de resultados una
vez durante el servicio o de manera mensual comméaiscas estratégicas mencionadas
en el punto 8 de esta misma seccion?

Respuesta:Se espera un informe de resultados de manera memseg@ermita monitorear las

actividades que se ejecuten durante el periodo inicial del pla
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9. Respecto del Formulario de Presentacion de la Ofedadftica ¢, Qué pasara en caso de
imprevistos que generen costos adicionales a los expeesad! mismo?
Respuesta:No aplica. Para adicionales contemplados en las,baseaclaracion N°1.

10. ¢ Cual es la plataforma utilizada por Banco Central parkintgy sus e-learning, capsulas
de videos, u otras herramientas digitales?

Respuesta:Desde el punto de vista de la difusion interna, elcBatuenta con una Intranet

donde es posible publicar noticias o informaciones de adasp también tiene alrededor de 15
pantallas distribuidas en zonas de circulacion del edifisititucional; se envia un newsletter
semanal a todas las personas del Banco con el resierias informaciones mas importantes
de la semana y una vez al mes se edita una revistadiwtédlinterna. También cuenta con

una App movil y un canal de comunicaciones internaseamis.

En cuanto a los e-learning, ya sean capsulas o cdetzen ser alojados en ValorCentral
(SSFF), plataforma interna de capacitacién del Banco.

11. ;Hasta donde llega la responsabilidad del servicigpdeleedor, solo confeccion del
material de concientizaciéon o también considera la imgheacion en sus plataformas?

Respuesta:La responsabilidad del servicio del proveedor comsst proveer los contenidos
(textos, graficas, videos, etc.) pero no consideranfdementacion de plataformas digitales
nuevas.

La carga y administracion de cursos o capsulas deitapéan, debe ser cargada con perfil de
administrador, por lo tanto, la carga de sebe realiravés de la Unidad de Capacitacion del
Banco.

12. ¢ Cuentan con algun formato para el disefio de edhgprumideos o presentaciones del
material de concientizaciéon?

RespuestaEl formato para los contenidos de difusion son imagenggpg, graficas en Adobe

lllustrator, textos editables en word y videos en mp4.

Para cursos e-learning, el formato debe ser SCORMaso de que tenga animaciones o

interaccion por parte del usuario. El formato MP4 tamisi& puede considerar para aquellas

capsulas donde s6lo muestra informacion y animaciqueso requieren interaccion.

13. Entiendo que el publico objetivo corresponde a todosdiaboradores, es posible detallar

cuantas personas corresponden a nivel Gerencial lyG@pezacional
Respuesta:Actualmente la cantidad de personas a nivel gerencia@@mximadamente 30 y
a nivel operacional 670. Hay que considerar que astdevariar al momento de ejecutar
alguna de las actividades.

14. De los procesos de concientizacion anteriores enltioso8 2 afios, cudl es el porcentaje
de las 800 personas han recibido algun tipo de con@eitiiz en materias de riesgo o
afines (Ciberseguridad, Compliance)

RespuestaEn materias de riesgo, durante 2022 se desarrolsligarning el cual fue cursado

por aproximadamente 135 (curso especifico) y 552s¢cgeneral). Ademas, dentro de la

induccion corporativa para los nuevos ingresos, existapartado que explica la Politica de

Gestion Integral de Riesgos.

Respecto a Ciberseguridad existe un curso e-leamureges mandatorio para todos los

colaboradores y nuevos ingresos del Banco (cursad@4t personas en 2022). Ademas,

existen diferentes acciones y actividades que se ejedatéorma constante como parte del

Programa de Concientizacion y Capacitacion de Ciberiskeglir

15. ¢ Se cuenta con politicas, procedimientos, metodologilas@estion de Riesgos? Pueden
detallar las principales tematicas que deben considgutaretie concientizacion.
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Respuesta:Se cuenta con Politicas, Normas y Metodologia rés@eta Gestion Integral de
Riesgos.

El Plan de Concientizacion debe abordar la Gestion ItdgrRiesgos que considera Riesgo
No Financiero, Continuidad del Negocio, Seguridad dinfarmacion (Seguridad Fisica,
Logica, Ciberseguridad) y Compliance. A su vez, marar todas las categorias de riesgo y
riesgos emergentes.

16. ¢ Se requiere ejercicios de phishing simulado como pargratgiama?
Respuesta:No en esta primera instancia.

17. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativantgrueon alguna herramienta?
Detalle.

Respuesta:No Aplica.

18. Hay un plazo estimado para las etapas 1y 2. Por &etalle.
Respuesta:El plazo de ejecucion del Servicio corresponde a uropie 1 afio. El plazo
estimado para cada etapa lo debe proponer el proveedor.

19. ¢ Qué entregables se espera recibir en la etapa 12 @etdenido y formatos.
Respuesta:Se espera un informe diagnostico respecto a las priesifiatalezas y debilidades
que existen actualmente respecto a la Cultura de Rietgyaso de la organizacion. Y la
estrategia, metodologia y planificacién integral parardeta el Plan de Concientizacién a
corto/mediano plazo (3 afios) en el Banco. El contenitiorgatos debe ser propuesto por el
proveedor.

20. ¢, Cuéntos grupos objetivos se han identificado en laniae@aon?
Respuesta:Los grupos objetivos deben ser propuestos por gepaor una vez realizado el
diagnostico y definida la estrategia para abordar el plan.

21. ¢ Existen métricas definidas por el banco para el prajtdetalle.
RespuestaiNo existen métricas definidas. Se espera que éstapgEpuestas por el proveedor
y acordadas en conjunto con el banco.

22. ¢ Cuantos y cudles son los grupos objetivos por cong?defavor, podrian detallar?
Respuesta:L os grupos objetivos deben ser propuestos por ekpomr una vez realizado el
diagnostico y definida la estrategia para abordar el plan.

23. ¢ Sobre qué tipos de riesgos se busca concientizar @ligln enfoque sobre Riesgos de
seguridad/ciberseguridad, o abarca también otros tgsriesgos como Riesgo
Operacional, legal, reputacional, etc.?)

Respuesta: El Plan de Concientizacion debe abordar la Gestion Hitelgr Riesgos que

considera Riesgo No Financiero, Continuidad del Negocgu$dad de la Informacion

(Seguridad Fisica, Logica, Ciberseguridad) y CompéarA su vez, considerar todas las

categorias de riesgo y riesgos emergentes.

24. ¢ Han realizado diagnosticos anteriores respecto atiar&de Riesgos en@rganizacion?
Respuesta:Si bien existen diagndsticos previos se espera que el gdaveeoponga la
metodologia para la identificacion de madurez de ltaado la antigliedad de éstos.

25. ¢Las difusiones internas seran llevadas a cabo corplate&forma del banco? ¢Sera
mediante correo electrénico? Por favor detalle.
Respuesta:El correo electrénico es uno de los medios disponiblesrpalizar la difusion.



& banco
N\ centrgl
| — Chile

26. ¢ Por qué medio sera difundido el material lidico? ¢iEMmm sera utilizado para las
difusiones internas u otras actividades?

Respuesta:Los medios de difusion con los que cuenta el Bangoeyestan disponible para

hacer difusién de acuerdo con el plan de que se pgapson Intranet, pantallas, newsletter,

revista interna, canal de Comunicaciones Internas ensrgapp movil.

27. ¢ Las charlas pueden ser dictadas en forma remotdsadéd cuenta con una plataforma
para tal fin?

Respuesta:El Banco cuenta con una plataforma Webex y Zoomchadas durante el tltimo

tiempo se han realizado de manera hibrida o remotajdovg a depender de la estrategia,

publicos y objetivo que se quiera lograr. Tambiéa diponible la herramienta teams en caso

de ser actividades remotas.

28. ¢ Para cuantas personas debe considerarse mechahdising

Respuesta:El merchandising en cantidad y secuencia debe sergstoppor el proveedor en
base al disefio, estrategia y ejecucion de las actividBitdsaé actividades se describen en el
punto 3. Descripcién de requerimientos del Servicio, Etgpa 2

29. ¢ El banco proveera plataformas para la difusién deleaao y que permitan medir
distintos indicadores?

Respuesta:Los medios de difusion con los que cuenta el Bangoeyestan disponible para

hacer difusion de acuerdo con el plan de que se pgapson Intranet, pantallas, newsletter,

revista interna, canal de Comunicaciones Internas enshgapp movil.

Las mediciones con las que cuenta el Banco en mater@municaciones internas son el
namero de visitas en Intranet y el nUmero de passquae recibe un mensaje por Teams,

En cuando a la plataforma de e-learning, su difuséba realizado por los canales internos del
Banco mencionados anteriormente, la ejecucién de estdsbserealizar a traves de Valor
Central (plataforma interna), previo envio y carga de esaterial en la plataforma. El
seguimiento y porcentaje por de aprobacion se podraag informacion que puede ser
proporcionada por al banco, pero el analisis e indicadibasges deben ser entregados por el
proveedor.

30. Si la pregunta anterior es negativa. ¢Se puede pnopdgena otra plataforma como
servicio?
RespuestaNo, se deben contemplar las plataformas existentes.

31. ¢ Es necesario entregar todos los recursos audiovismafesmato editable?
Respuesta:Si, todo el material debe ser entregado en formatabdeli{textos, graficas y
videos).

32. ¢ Es posible utilizar un formato estandar para todos loss@&audiovisuales?
Respuesta:Si, es posible siempre que pueda ser editable y sesaho como archivo para
poder ser almacenado en la infraestructura Banco.

33. ¢ El servicio puede prestarse en forma remota?
Respuesta:Si, es factible la prestacion del servicio en foremmata, pero en caso de que el
Banco requiera de presencialidad, el proveedor deb& adss instalaciones del banco.

34. “Realizar un diagnostico respecto a las principales &x#al y debilidades que existen
actualmente respecto a la Cultura de Riesgos denkamdganizacion, lo cual servird como
input en el disefio y estrategia del Plan de Conciemndizdc
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Pregunta: ¢ Podria realizarse este diagnéstico por megiadiscripcion a una plataforma
especializada en la materia o debe ser elaborado yiattamio por el proveedor?
Respuesta:Se espera que el diagnostico sea elaborado y addtigior el proveedor.

35. “El Banco implementara los requisitos necesarios, ind&gubr la empresa, para que la
ejecucion del servicio sea desarrollada en tiempawddf afio a partir de la adjudicacién”
Pregunta. ¢ Estaria dispuesto Banco Central a contreasuscripcion a una plataforma
para gestionar la capacitacion y entrenamiento de l@gios?

Respuesta: No, ya que actualmente el Banco cuenta con su platafanterna para

capacitacion y los cursos deben ser cargados y readipad@sta via.

36. “Todo material gréfico y/o de texto que sea partedle servicio sera de propiedad del
Banco y debe ser aprobado por un interlocutor vakdi®ednco antes de su difusion.”
Pregunta: ¢, Puede el proveedor aportar material dedePceiComo funcionaria en ese caso
la cuestion de propiedad intelectual?

Respuesta:El oferente podria incorporar informacion de tercer@snpre que cuente con los

permisos respectivos para su uso. Para efectos datlegables al Banco tendra la propiedad

intelectual, dado que sera una obra nueva.

37. “Desarrollar talleres online de concientizacion, corétras de Gestion Integral de Riesgo
a través de una dindmica de juego interactivo que inchogmtivos al participante tales
como puntuacion y ranking. (Ej: Trivias, competendiasos practicos, etc.”

Pregunta: ¢Puede el proveedor apoyarse en platafoduastigas de terceros para el
desarrollo de los juegos/trivias/etc interactivos? ¢ Hayalgpedimento de seguridad para
utilizar estas plataformas educativas interactivas?

Respuesta:Si, el proveedor puede apoyarse en plataformasrcerds. Respecto a temas de

seguridad, el uso de estas plataformas debera des erlulares de los colaboradores y no

enviar links de conexion por mail, su uso es de mant&eactiva.

38. Merchandising: Indicar cantidad y secuencia, ejempletgda de Merchandising para 800
colaboradores con un producto? ¢, O son mas de ungadedlerchandising para los 800
colaboradores? ¢O 2 entregas para 400 colaboradmiesuna? Debemos considerar
Merchandising para los 3 afios de servicio?

Respuesta:El merchandising en cantidad y secuencia debe sergstoppor el proveedor en

base al disefio, estrategia y ejecucion de las activigBitdsas actividades se describen en el

punto 3. Descripcién de requerimientos del Servicio, Etgpa 2

39. El plazo de ejecucion del Servicio corresponde a uroglazl afio. La autorizacion del
inicio oficial del Servicio debe ser dado por la cordrégtécnica del Banco, en reunion de
coordinacién una vez suscrito el Contrato con la esapagljudicada. En este periodo se
deben ejecutar todas las actividades Planificadas.

Pregunta: Se debe cotizar 1 afio de servicio independjeatel plan sea a 3 afios?

Respuesta:Si. El disefio del Plan debe contemplar 3 afios (Etaphalejecucion de las

actividades esta prevista solo para el periodo iniciapgeR).

40. La empresa debe entregar en el formulario de propeestemica el valor unitario de los

siguientes servicios o actividades sefialadas en el aufnde este Anexo, en el caso que
el Banco requiera contratar a demanda alguno de fadinnal al programa establecido,
durante la vigencia del contrato.
Pregunta, El formulario de cotizacién solo indica questeds cotizar un valor total y que
no podemos maodificar el formulario, nos llegara un puésmulario de cotizacion
"90004598 Formulario presentacion oferta econémigaddemos modificar el actual?

Respuesta:Ver Aclaracién N°1



banco

central
Chile

.  CONSULTAS Y RESPUESTAS ADMINISTRATIVAS Y/O LEGALES:

1. Respecto al Punto 5 de las Bases Administrativas (Sdlpiazo de ingreso y forma de
presentacion de las ofertas en el Portal) ¢ Es posibldegstabn proceso de negociacion
sobre las bases de licitacion y sus anexos, par@gfde cumplir con las politicas internas
del oferente adjudicado?

RespuestaDe acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 (cuartafpaigr5.2 (“Nota Importante”)

de las Bases, la participacion de un Proveedor enResieeso de Licitacion implica la

aceptacion pura y simple de sus Bases, Anexos y delrda de Participacion aceptado por las

Empresas en Ariba. La Unica instancia para evaluartgales cambios de las condiciones

establecidas en las Bases, es esta instancia de asngaltlaraciones, momento en el cual el

Banco evallia y se pronuncia respecto de posibles namidites.

2. Respecto al punto 5.2 de las Bases Administrativag¢3alDferta Técnica): ¢ Es posible
incluir en la oferta técnica los Términos Generales ddr@tacion de la empresa oferente?
RespuestaDe acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 (cuartafpaigr5.2 (“Nota Importante”)
de las Bases, la participacion de un Proveedor enResieeso de Licitacion implica la
aceptacion pura y simple de sus Bases, y la Ofenid@no debe contenprecios, tarifas,
condiciones legales, comerciales o administrativas distiie las establecidas en las Bases.

3. Respecto al punto 5.3 de las Bases AdministrativabréSla Oferta Econdmica): ¢Es
posible incluir en la oferta econdémica los Términan&ales de Contratacion de la
empresa oferente?

Respuesta:De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 (cuartafpy 5.3 (segundo pérrafo)

de las Bases, la participacion de un Proveedor enResieeso de Licitacion implica la

aceptacion pura y simple de sus Bases y la Ofertadatoa no debe contener observaciones

o condiciones adicionales respecto de la oferta prekenta

4. Respecto del punto 11 de las Bases AdministrativalsréSel Contrato): ¢ Como sera el
proceso de negociacion de las clausulas definitighsahtrato para poder cumplir con las
politicas internas del oferente adjudicado?

Respuesta:No existe una instancia de negociacion. El modelo diatorfue entregado a los

oferentes y esta etapa era la Unica instancia para tamgwclaraciones, y para que el Banco

evaluara eventuales cambios en las condiciones establecidas Bases.

5. Respecto del punto 12 de las Bases Administrativagé3alCesion): ¢ Es posible ceder o
transferir los derechos y obligaciones que nacen casi@n de esta licitacion y del contrato
gue se suscriba, a sus entidades relacionadas taiizacion del Banco?

Respuesta: No es posible.

6. Respecto de la Clausula Séptima del Contrato (Sobermino Anticipado del Contrato):
¢Es posible establecer que un tercero imparcial detesni@habido incumplimiento o
falta grave de las obligaciones que impone el contrato?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

7. Respecto de la Clausula Séptima del Contrato (Sb@rérmino Anticipado del Contrato):
¢Es posible establecer que para efectos de poner téamiivipado del contrato sin
expresion de causa se deba notificar a la Empresa rreedi@mvio de una carta certificada,
con a lo menos 60 dias de anticipacion a la fecha deéhgefectivo?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

8. Respecto de la Clausula Séptima del Contrato (Sb@rérmino Anticipado del Contrato):
¢ Se podré establecer que para poner término anticpa@ontrato se deberd realizar un
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procedimiento de descargos en el que se compruebgl qmeimplimiento se debi6 a un
hecho exclusivamente imputable al proveedor?
Respuesta:Favor atenerse a lo indicado en la clausula indicada.

9. Respecto de la Clausula Octava del Contrato (Sobrmglli#tss): ¢ Es posible rebajar el
limite de las multas al 5% del precio o tarifa totalthrque el Banco deba pagar a la
Empresa de conformidad al contrato?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

10. Respecto de la Clausula Octava del Contrato (Sobre laas\tul Es posible establecer que
la procedencia de la multa se determinard medianteragedgimiento ante un tercero
imparcial?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

11. Respecto de la Clausula Octava del Contrato (Sobre laas\tul Es posible establecer que
el proveedor serd responsable de las multas que se dmnlpieyducido por un hecho
exclusivamente imputable a éste?

Respuesta:Favor atenerse a lo indicado en el modelo de contrato.

12. Respecto de la Clausula Novena del Contrato (Sobrepadéiad Intelectual e Industrial):
¢Es posible establecer que para que el Banco puestd@®derechos sobre los entregables
a terceros se requiera autorizacion previa y portesitgila Empresa?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

13. Respecto de la Clausula Decimotercero del Contrato¢Satmfidencialidad): ¢ Es posible
limitar la vigencia de la obligacién de confidencialida@ afios, sin distincion entre
“Informacioén Altamente Sensible” e “Informacion Confidéal”?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

14. Respecto de la Clausula Decimosexto del Contrato (Rdseonsabilidad por Violaciones
de Patentes y/o Derechos de Autor): ¢ Es posible limitasfzonsabilidad de la Empresa
por violacion a los derechos de propiedad intelectualinydustrial hasta los 2 afios
siguientes al término de la vigencia del contrato y por aptessean de responsabilidad
exclusiva de la Empresa?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

15. Respecto de la Clausula Decimonoveno del Contrato ($alprehibicion de Cesion del
Contrato y Subcontratacion): ¢ Es posible ceder o trankfs derechos y obligaciones que
nacen con ocasion de esta licitacion y del contrato sgususcriba, a sus entidades
relacionadas, sin autorizacion del Banco?

Respuesta:Contestado en la pregunta 12.

16. Respecto de la Clausula Vigésimo Segundo del ContBatbré Responsabilidad de la
Empresa): ¢Es posible limitar la responsabilidad a léssague sean de exclusiva
responsabilidad de la empresa por los dafios dirgctwevistos hasta el monto de los
honorarios efectivamente pagados por el cliente, a srgum® mediara dolo o culpa grave?

Respuesta: No es posible acceder a lo solicitado.

17. Respecto de la Clausula Vigésimo Segundo del ContBatbré Responsabilidad de la
Empresa): ¢Cual sera el limite de responsabilidad hastaeetegpondera el oferente
adjudicado? Proponemos que la responsabilidad se limieedlasonto de los honorarios
efectivamente pagados.

Respuesta:El monto es el indicado en la clausula indicada delehoodie contrato.
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18. Respecto de la Clausula Vigésimo Segundo del Cont&tbré Responsabilidad de la
Empresa): ¢Es posible rebajar el plazo de 5 a 2 afiaatdwl cual la Empresa seguira
siendo responsable por los perjuicios sufridos unehaga cesado el desempefio de sus
funciones?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

19. Respecto de la Clausula Vigésimo Segundo del Con{&tbre Responsabilidad de la
Empresa): ¢ Se podra establecer que en caso de giepéoslientes del Banco utilicen mal
el entregable del proveedor, el proveedor dejara @ teaponsabilidad por los perjuicios
que esto le pudiera ocasionar?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

20. Respecto de la Clausula Vigésimo Segundo del ContBatbré Responsabilidad de la
Empresa): ¢ Es posible establecer que la Empresa resppodel personal a su cargo solo
en aquellos casos en que los perjuicios se debenligemajp o falta de cuidado de la
empresa?

Respuesta:Favor remitirse a lo indicado en la clausula respectiva.

21. Respecto de la Clausula Trigésimo del Contrato (Sobreliéén de Conflictos): ¢ Es
posible establecer que para la solucion de contriagdes partes se sometan a un arbitraje
mixto de la CAM?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

22. Respecto del Formulario 3 sobre la Declaracion ddi@mcialidad: ¢ Es posible limitar la
vigencia de la obligacion de confidencialidad a @saf$in distincion entre “Informacion
Altamente Sensible” e “Informacién Confidencial’?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

23. Respecto del Formulario 3 sobre la Declaracion dei@eméialidad: ¢, Es posible establecer
el derecho del oferente de retener aquellos documentaschiwos proporcionados por el
Banco que deben ser guardados con el objeto de cuoplgus politicas internas?

Respuesta:No es posible acceder a lo solicitado.

‘ GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, viernes 2 de junio de 2023.



