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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
LICITACIQN N°90003071
DESARROLLO, IMPLEMENTACION, MANTENCION Y SOPORTE DE L
SISTEMA DE INFORMACION CAMBIARIA (SICAM)
De acuerdo al calendario de las bases del proaedacdacion N°90003071 se hace
presente que se recibieron las siguientes consultas

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

No hay.

ll.  CONSULTAS Y RESPUESTAS TECNICAS:

1. Las fuentes de datos que deben proveer los repesiagson nuevos o0 existen
actualmente?
Respuesta:l os datos del Compendio de Normas de Cambios kxtemales rigen
desde hace ya un tiempo. Sin embargo, el disefestesistema implica nuevos
requerimientos de informacion para los reportantes.

2. Sison nuevos es parte de la implementacion efidide las interfaces?
RespuestasSi, cada reporte asociado a los diversos capifelasompendio requerira
de una interfaz para el ingreso tanto de infornmasiia “formularios” como por
“archivos planos”.

3. Para el Req. N°2 no es necesario autenticar aliosyize hace la solicitud?
RespuestaEs necesario que los usuarios se autentiquen paea biso del sistema.
So6lo deben acceder los usuarios con permisos patas/datos que le correspondan
de acuerdo con sus perfiles y entidades a su nombre

4. ElBanco posee una solucion para el Segundo fdetautenticacion (soft-token) para
ser usada por SICAM? En el caso que se tenga luiad@ode soft-token disponible,
la administracion y gestidn de los token es exterGd6CAM?

Respuesta:Si, el Banco posee una solucién para el segundir fde autenticacion.
La administracion y gestion de los token sera eztet SICAM.

5. En la Tabla2 (Funcionalidades habilitadas paratdses del Sistema), se indica la
funcionalidad “Consulta a base definitiva”, en ehfp FU401 se indica Consultas a
la base de. depuracion. Es la misma misma Baseeceass la BD SQL Server que
esta en la nube de Azure?.

Respuesta:Si, es la misma Base de Datos.

6. En el Diagrama de Contexto de la Solucion (Diagréipnae indican herramientas y
procesos de “Generacion de valor”. Estos procesagederacion de valor son parte
del proyecto SICAM??.
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Respuesta:El contexto de Generacion de valor se refiere qparar de los datos
recibidos por este sistema se elaboran diversagisstas e informes relevantes para
el acontecer econémico y del Banco.

7. El mecanismo de autenticacion de los usuariosnogesera el mismo que para los
usuarios externos (Rut-Password-Token)?. El Tokegdrs las bases debe ser RSA,
por favor dennos informacion respecto del prodlicemciado.

Respuesta:Si, ambos tipos de usuarios se autenticaran dé figuma. Para mas
informacion sobre RSA remitase a la Pregunta N°23.

8. La solucién deberd contemplar accesos diferencig@wa usuarios internos y
usuarios externos. Una vez que sean autenticadosctmmente las pantallas y
look&feel de las pantallas es el mismo para amipus tde usuarios (administrando
los perfiles de cada tipo de usuario)???

Respuesta:Como se menciona en la Pregunta N°3 habran céasgbde usuarios y
cada uno de ellos tendra acceso a los diversasohaticlades requeridas en el
Documento de requerimientos de acuerdo con lodg®edue se les asignen. Este
acceso también dependera de los permisos queos®delien al usuario respecto de
los RUT’'s de empresas que administre o reportespgeela acceder, dado los
privilegios que solicite.

9. En el despliegue de la pantalla de inicio del sisteen la vista Cuadros, cada cuadro
corresponde a un reporte?
Respuesta:Depende. Las visuales otorgadas son solo refesefigiaras para el
desarrollo del sistema, pudiendo utilizarse 0 ndaenstalacion definitiva. En este
caso, los cuadros son resumenes 0 visuales asepaatktos reportes o capitulos del
compendio.

10.En la vista Cuadros si el usuario conectado tiegeso a mas de una entidad (p.ej.
usuario con perfil OB) en cada cuadro se muestrasumen?
Respuesta:El usuario que reporta o consulta el sistema a n@mé una entidad,
debe soélo visualizar la informacion asociada egalash Pudiendo seleccionar la
informacién a la entidad de su interés.

11.Se indica en Rgto. N°10 que la carga masiva pueda savés de una API. Es parte
del proyecto implementar la API que sera expue$bs eeportantes?
Respuesta:Si, la API est4 considerada como parte del proyecto

12.En caso de que debe ser desarrollado la API, sualespecificacion de la API? Sera
sincrénica?
Respuestal as caracteristicas de la API, se detallardn graata disefio, durante la
ejecucion del proyecto.

13.La API por el cual el reportante podria enviarrgormacion, esta pensado que sea
transaccional, es decir, cada vez que durante aludi reportante genere una
transacciéon se envia a SICAM, o bien, al cierredii@lse envian por lote todas las
transacciones del dia.
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RespuestaEl requerimiento para la API no es transaccioratesponde a una carga
masiva, que se podra ejecutar en distintos hordebdia. El disefio se realizara en
la etapa correspondiente, durante la ejecucioprogecto.

14.Cuédles son los volumenes por cada reporte? Promedi@portante?
RespuestaiEn general se trata de reportes del tamafo delanélgpde Excel, con
maximo 20 columnas y 20 registros. El caso padioes el de la Posicién de cambios
(uno de los reportes) que considera para la entjdadnds registros envia archivos
planos de alrededor de 2 a 3MB (son 25 a 30 er@fdgqde envian esa informacion).
Se estima que la tasa de crecimiento anual dédamacion almacenada sera de un
5%.

15.Para las tablas de sistemas externos que deles &stema, es posible que sean leidas
en linea, o se debe realizar un proceso de cargdedd Sistema de Origen al
SICAM??
Respuesta:El requerimiento indicado, considera una lecturdimea. El disefio se
realizara en la etapa correspondiente, duranteda@@on del proyecto.

16.En relacién a los tiempos de implementacion, ed@oseses de implementacion esta
considerado el tiempo de Certificacion de los UsgatUAT), si es asi qué tiempos
se han considerado para esta actividad?
Respuesta:Todo dependera de los usuarios que se identifiquero afectos a los
reportes del sistema. Se espera que, en la pretegra, sean exactamente los mismos
que reportan por el actual sistema. Para esobegidecontar con un formato para la
creacion de usuarios en el sistema que permitageaaoidn de estos desde el actual
CNCI.

17.Para la implementacion de los gréaficos en el Daattbse dispone de algun producto
licenciado por el Banco para ser usado, si no ésudes son los productos
autorizados por el banco para implementar grafitds?
Respuesta:Si bien el Banco dispone de productos para la gerder de gréaficos, en
el proyecto a ejecutar, se requiere que la Solusednautocontenida, de modo de no
utilizar herramientas externas de visualizacion.

18.Las validaciones indicadas en el apéndice E sonutdsas que deben ser
implementadas?, hay otras que se deban implementaiorma dinamica y/o
paramétricas, es decir a solicitud del usuario??
Respuesta:Dentro del documento de requerimientos, en la éecde Ingreso de
informacién se propone un sistema de validaciorsanpétricas que permita la
creacion y administracién de validaciones aplicaldelos distintos reportes. No
obstante, los apéndices tipo E muestran las vabides esperables que se deben
incorporar desde un inicio al sistema.

19.Para la pruebas automatizadas, tiene el Banco gigithucto licenciado?, en caso
contrario es posible usar Selenium?
Respuesta:El Banco no cuenta con un producto para estos.ffBiese considera
utilizar una herramienta de esta naturaleza, ditiara ser incluida en la propuesta 'y
provista por la empresa que se adjudique la liditac
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20.En relacion a la metodologia de desarrollo, eshbmsisar estaciones de trabajo
locales y realizar entregas o instalaciones pa<iallos ambientes del Banco?
RespuestasSi, es posible, en la medida que se consideranisasas configuraciones
que tienen los ambientes del Banco. Si ese fuertasel, las eventuales demoras en
los despliegues hacia los ambientes del Banco réelser de cargo del proveedor
puesto que el Banco considera proveer todos loseates de desarrollo, desde el
inicio del proyecto.

21. ¢ Esta considerado el uso de un software de Gali®eglas? (Servicio SaaS)
RespuestaNo, todo quedaria en el SICAM con modalidad PaaS

En cuanto a Seguridad:

22.¢Cuenta BCCh con algun mecanismo de replicaci@nagiizacion de usuarios desde
su AD on premises hacia su Azure AD?, ¢ si la retpues afirmativa, podria exponer
detalles de proceso (frecuencia, alcance, otros)?
RespuestasSi, el Banco cuenta con mecanismos de sincronizade® ser necesario,
los detalles al respecto seran entregados al povesljudicado.

23.¢,Cual es el producto licenciado con RSA?, noseésgerconocer version, bundle,
modalidades de uso, etc.
Respuesta: RSA Authentication Manager. Mayores detalles seregaran al
proveedor que se adjudique la Licitacion

24. ¢ Existe algun proyecto en BCCh que se haya integrai RSA en cloud?
RespuestaNo, no existe.

25. ¢ Existe algun proyecto en BCCh que haya integradoreA AD para perfilar
aplicativos?
Respuesta:No. La aplicacion no debe usar Azure AD para patfisdlo para
autenticacion. El perfilamiento debe ser provisiogl sistema.

26.¢Es una opcidén técnicamente deseable considepaovasionamiento de usuarios
externos en Azure AD para este proyecto?
RespuestaNo para este proyecto.

27.Dado que se solicita usar una doble autentica@anMi-A, ¢ Cudl es el caso de uso
en gue se prevé el uso de reCaptcha?
Respuesta:La solucion para el doble factor de autenticaciébedcumplir con los
estandares de ciberseguridad del Banco. Si astéondina esa area, deberia incluirse.

28.¢Cuél es RTO y el RPO requeridos para la solucion?
RespuestaRPO=0 y RTO=30 min

En cuanto a Transferencia de archivos:

29. ¢ Qué productos estandares de mercado cuenta B€Léfpatuar el MFT (Managed
File Transfer)? (Ejemplo: Azure MFT)
Respuesta:Los productos con los que cuenta el Banco se emwirgal proveedor
gue se adjudique la licitacion y la definicion a@edue finalmente se utilizara, se
realizara en la etapa de disefio.
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30. ¢ El acuerdo de licenciamiento de BCCh con Microsmrfisidera el uso de Azure Data
Transfer?, sino lo incluye, ¢ se puede recomendasc?l
RespuestaDesde el ambito de licenciamiento con Microsoftespodria utilizar, no
obstante, el Banco privilegia mecanismos automatizanediante APl REST o SDK
gue cumplan con los estandares de seguridad.

En cuanto a API:

31.Tanto en el documento de llamado a licitacion, cemda presentacion que se hizo a
los oferentes, en la lamina 5 se menciona que cEsit@ integracion transaccional,
pero no se identifica el caso de uso, ¢ lo podidtara, por favor?
RespuestaPara los reportes que se habiliten al uso de ABk germitirse el ingreso
de informacion de la misma forma como lo haria snanio via formulario o via
archivo masivo. Esto quiere decir, que puede igreée un registro a la vez o
multiples registros de acuerdo con las especificees de los reportes, si asi lo
permiten.

32.En la lamina 10 de la presentacion no se identifézpierimientos de integracion
transaccional, ¢,se podria aclarar, por favor?
Respuesta:En la lamina N°10 solo se hace referencia a losrtep solicitados
actualmente por el sistema para dar una ideaid&lanacion a trabajar.

33.Si se necesita integraciones transaccionales,ogs@pitilizar AppConnect, para las
integraciones del canal interno?
Respuesta:Si, siempre que no sea para movimientos masivdsatos.

34.¢Para las integraciones transaccionales del catghe, se pude usar Azure Logic
Apps?
Respuesta:Si, se podria utilizar teniendo una evaluacion ipreen respecto a su
impacto.

Proceso de desarrollo y despliegue

35. ¢ Podrian por favor enumerar cuales son los proslutgosoftware con los que se
apoya al proceso de desarrollo de software?
Respuesta:En las bases de licitacion (Entorno Tecnoldgicogugemientos No
Funcionales, pagina 83), se indica, a modo ref@kna tecnologia utilizada por el
Banco. Los productos definitivos a utilizar en 8L8M se definiran en la etapa de
disefio del proyecto.

36.¢Estd el equipo BCCh impactado con este desarfahailiarizado con las
metodologias agiles?
RespuestasSi, el equipo esta capacitado para desarrollaeptog con metodologias
agiles.

37.¢Qué presupuesto (o rango de presupuesto) tiensitecado para esta iniciativa?
Respuesta:Esta informacion es de uso exclusivo del Banco.



banco

central
Chile

38. ¢ Qué partner/proveedor trabajé con Banco Central gladisefio y creacion de esta
licitacion?
Respuesta:No aplica la entrega de esta informacion.

39. ¢ Es posible considerar personal fuera de Chile®2 &garellas empresas de caracter
global con presencia en Chile y otros paises @®laimérica.
Respuesta:De acuerdo con la clausula vigésima de los modidantrato, no esta
contemplada la subcontratacion para este servicio.

40.Si la respuesta anterior es si, ¢qué necesita Ba@cwal para confirmar la relacion
laboral “indefinida” con aquellos profesionales tratados por subsidiarias del
PROVEEDOR fuera de Chile?
Respuestal a respuesta anterior es No.

41.Respecto del requerimiento nimero 36, pagina 9dosible considerar experiencias
de oficinas subsidiarias fuera de Chile (represgonas del mismo proveedor en base
a una estructura corporativa global)?
Respuesta: Si, seria posible considerar experiencia fuera Gidle para el
Requerimiento N°36.

42.El equipo principal considera los siguientes rolefe de Proyecto Senior, Analista
Senior, Tester, Programadores Senior, Profesiorsgfiador, Arquitecto de Datos.
En vista de lo anterior:
a. ¢Seria de valor considerar un Scrum Master pargpleomentar el equipo
pensando en un desarrollo agil?
RespuestasSi el proveedor lo considera relevante si puedpgrer un perfil
de Scrum master, no obstante, el Banco evaluadugbo solicitado segun lo
sefialado en la Pauta y Bases de Licitacion.

b. ¢Seria de valor considerar roles Data Scientist afa DEngineer que
complementen el rol del arquitecto de datos?
RespuestaRemitirse a Respuesta N°42 a).

43.¢La estimacion provista (10 meses desarrollo + mee marcha blanca + 6 de
garantia) considera etapa de Discovery y anatigisl?
Respuesta:Si, considera todo lo descrito en el RequerimidigR

44. ¢ Las decisiones arquitectonicas ya tomadas soesildes de cambios en base a
experiencias previas y/o mejores practicas? Spasifavor indicar con qué alcance
0 porcentaje de aceptacion.
Respuesta:Pueden existir cambios. El disefio definitivo seficorara en etapa
correspondiente, dentro del desarrollo del proyecto

45. ¢ Qué solucion Single Sign On debera ser utilizada app Web? Por lo que se indica
en “Entorno tecnolégico”, ¢ debemos asumir que A&diirectory?
RespuestaNo se requiere SSO.
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46.Respecto del Look & feel, independiente de lo iad@ en requerimiento 29, ¢el
disefio mostrado en la seccion “Requerimientos” estilado con usuarios finales
(user-personas) desde el punto de vista de la experiencia derieggua
RespuestaEn primera instancia, validariamos los usuariasius. Utilizando todos
los perfiles/vistas que sean necesarios y luegibdoamos a usuarios externos para
gue nos otorguen retroalimentacion.

47.¢Proveera Banco Central del rol de Product Owner gste desarrollo o es algo que
debe considerarse de parte del proveedor?
Respuesta:Si, el Banco considera ese rol de manera interna.

48. ¢ Qué aplicacion se uso para las maquetas de mtlrfasuario?
RespuestaNinguna en particular, sélo diapositivas de PowertPo

49. ¢ Estaran disponibles las maquetas para el provedfaticado?
Respuesta:Si, si lo necesitan.

50.Referente al punto Requerimiento N°36: Recursoss glerfiles son sugeridos o el
proveedor puede proponer un simil a este como,emmplo: en vez de Jefe de
Proyecto se propone un Scrum Master?
Respuestal os perfiles indicados, deben formar parte de ¢gppesta puesto que se
consideran dentro de la evaluacion.

51.Referente al punto Requerimiento N°36: Recursostyalmente a las “experiencia
en implementaciones exitosas”. ¢estas experiepdeden ser proyectos fuera de
Chile?
Respuesta:Si, pueden ser proyectos que el proveedor hayardisdo fuera de
Chile.

52.¢,Dbonde, o de qué manera, se detallan esas expasiendtosas? ¢Qué tipo de
entregable se espera de esto?
Respuesta:Se detallan segun lo indicado en las Bases deatiéi, de acuerdo con
la pauta de evaluacion del item C.2.

53.El tiempo del soporte post implementacién figurauda manera algo difusa, y con
una relacién de tiempo (20Hrs), que luego se mtaccon un SLA. Esto a su vez
luego de pide ser encuadrado como posibilidad devatutivo mayor. Entendiendo
esto, y mas alla de esos 3 meses, lo referido @luivo en si NO es algo que se
busque definir es este RFP, ¢correcto?
Respuesta: Los tiempos establecidos para soporte estan egpeldt en el
Requerimiento Servicio de Soporte y Mantencidrruel lleva asociado un contrato
de Soporte y Mantencion por un periodo de 1 afio £aenovaciones anuales,
cumpliendo un total de 5 afios. Este contrato espewldiente del proyecto. Este
contrato considera 20 Horas mensuales, a todo@vasria que el proveedor atienda
incidentes de acuerdo con los SLA"s establecidsini&mo, este contrato considera,
de manera adicional, eventuales servicios de meiotezs evolutivas, las que se
podrén solicitar al proveedor si es que el Bané¢doasstima, durante el periodo de
vigencia del contrato. Este soporte evolutivo saltera caso a caso, no se busca
definir estas eventualidades en esta licitacion.
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54. ¢ El desarrollo en si se entiende como completamenteto?

Respuesta: Podria ser remoto, no obstante, se requerirdn @slest reuniones
presenciales de coordinacion.

55.Se menciona en las bases escenarios hibridos @sc@naPremise y Nube. Podria

detallar ¢Qué elementos de la solucion deberam @miPremise, qué elementos
deberan vivir en Azure y cudl seria su interaccig@ré se debe desarrollar como
parte del proyecto e implementar para esa inteyaeci

Respuesta:La plataforma SICAM debe residir en la Nube, sirbargo, esta debe
integrarse con los ambientes OnPremise que ya @#eBanco donde se guarda y
manejan todos los datos centralizados de acueldl@wplicado en la Arquitectura
del Requerimiento N°20 y N°21. La especificacion lde componentes y sus
respectivas instalaciones se definiran en etajksdéo.

56.Para la propuesta a presentar y como pare de Uéentyra, ¢ Se pueden proponer

57.

58.

59.

60.

61.

otros servicios no mencionados en las bases (fliggtion Insights, Azure Monitor,
API Manager, Power Bl etc — esto podria variaclstos de Azure para la solucion)?
Respuesta: Si se pueden proponer como parte de la solucionpbsiante la
arquitectura se confirmara en etapa de disefiordgépto.

¢, Que servicios y/o tecnologia mencionados en Isssbse deben configurar como
parte de esta propuesta (ej: RSA — Power CentstpsEsolo se deben considerar
como integracion y/o parte del desarrollo.?

RespuestaRSA y Power Center ya estan implementados en aeb@nPremise, lo
gue habria que configurar es lo aplicado en el emidiNube detallado en Entorno
Tecnoldgico de la licitacion (pagina N°838e debe considerar la integracion y los
desarrollos correspondientes.

¢, Hay alguna tecnologia utilizada e implementaddagrto Central para Change Data
Capture?
RespuestaNo, por el momento no esta implementada.

¢Cual es la volumetria de datos aproximada en Aqueeutilizaria la aplicacion -
DB, de la misma forma la volumetria On-Premise?
RespuestaRemitase a la Pregunta N°14.

¢,Cuantos usuarios concurrentes aproximados delaergjan la aplicacion?
RespuestaDe acuerdo a lo indicado en Requerimiento N°23:

Tabla 10.: Cantidad estimada de usuarios concurrentes.

Tipo de Usuario Cantidad Inicial | Proyeccion a 5 afios
Usuarios Internos 10 20
Usuarios Externos 75 125

¢,Cuantos procesos ETL- Integracion se deben coasiol@ra la solucién?



& banco
W central
[ Chile

Respuesta:La cantidad de procesos se definira en la etapdisifio. Se debe
considerar que toda la informacion debera lleganbiente OnPremise,

62.A modo de confirmacion se espera un desarrollodmsa MVC.
Respuesta:Si, el desarrollo debe ser basado en MVC.

63. Que metodologia de proyecto se debe utilizar: Aditadicional (en fases).
Respuesta/Ambas son validas. Debe formar parte de la propuest

64.Los hitos de facturacion del desarrollo, entreitel ties y el cuatro existe un umbral
de 8 meses. ¢Es posible presentar una propuesta aoe nuevos hitos de
facturacion?
RespuestaNo, se debe mantener lo sefialado en las basastdeidin.

65. ¢, Cual es la cantidad de los aplicativos operasugetos a este servicio?
Respuestal a cantidad de aplicativos sera el resultado déisia y posterior disefio
de la Solucion.

66. ¢ Consideran que el proveedor otorgue serviciosata Oenter?
Respuesta:No, el servicio licitado es PaaS sobre ambientesirastrados por el
Banco.

67.¢El proveedor debe proveer la infraestructura soétlvare debidamente licenciado
necesario para entregar este servicio?
Respuesta:Esta implementacion estaria en la nube y las liasntecesarias seran
otorgadas por el Banco.

68. ¢, Por favor indicar que tipo de Infraestructura datbegar el proveedor?
RespuestaEl proveedor no debe proveer la infraestructuregesibargo debe indicar
el dimensionamiento de lo que se requerira paradesarrollos y posterior
explotacion de la Solucion de acuerdo con lo irbcan el Requerimiento N°20:
Arquitectura.

69. ¢ Por favor indicar que tipos de licencias y lagidades debe otorgar el proveedor?
Respuesta: El proveedor no debe entregar licencias, pero geaficar cuales
requerira la solucion, considerando los estipulado el Requerimiento N°20:
Arquitectura.

70.¢Quién Proveera Los ambientes de desarrollo?
RespuestaEl Banco proveera los ambientes de desarrollo.

71. ¢ poseen ambiente de QA? Se debe considerar prekas en este servicio
Respuesta:Si se cuenta con ambientes de QA’s y el proyedie densiderar este
servicio.

72.¢;Poseen ambientes no productivos para los sitesd#iersos desarrollos que haran
los proponentes?
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RespuestaEl Banco proveera los ambientes que se definarsagos en la etapa de
disefio en la Nube, sin embargo, en el ambiente édmiBe ya esta todo configurado
de acuerdo a lo detallado en Entorno Tecnoldgida tleitacion (pagina N°83).

73. ¢ Poseen estandares de desarrollo que sean exigidBanco Central?
RespuestaEl estandar de desarrollo deberia ser por capa<jM¥ acuerdo con lo
indicado en el Requerimiento N°20: Arquitectura & entregables descritos en el
Requerimiento N°31: Metodologia de Desarrollo d8déucion.

74. ¢ Poseen estandares de seguridad que sean exigid®aneo central?
Respuesta: Los estandares a considerar estan en el Requetamif25 de
Seguridad.

75. ¢ Los despliegues a los ambientes de QA son efexstyext Banco Central?
Respuesta:Los despliegues en QA seran realizados por el Bgrero caso de ser
necesario con coordinacién con el proveedor.

76. ¢ Los despliegues a los ambientes de PRD son afestpar Banco Central?
Respuesta:Los despliegues en produccion seran realizadogl@®anco y en caso
de ser necesario con coordinacion con el proveedor.

77.¢Los despliegues a los ambientes de PRD son efestea horario habil o inhabil?
Respuestal os despliegues en produccién podrian ser realizad@mbos horarios.

78. ¢ Existe una limitante con respecto a la cantidackdes que un proveedor decida no
participar (en un periodo determinado) que puedalidgar una terminacion
anticipada?

RespuestaiNo se entiende la pregunta. Si se refiere a dmgisito en participar en
este proceso, esto esta indicado en el numeralds @ases. Por otra parte, se sefala
“término anticipado”, y esto solo esta contemplatola clausula séptima de los
modelos de contrato, que regula el término antilbpel contrato con la empresa que
se adjudique este servicio.

79. ¢, Cuales son los entregables exigidos por Banca& ent este servicio?
Respuestal os entregables a nivel de Servicio y construcdiéta aplicacion estan
descritos en el Requerimiento N°30, ademas logioglados con entregables del
desarrollo estan definidos en el Requerimiento N°31

80. ¢ Es necesario efectuar traspaso de conocimieasoaadas que presenten soporte pos
produccién?
Respuesta:Si, de acuerdo a lo mencionado en el Requerimlgf2@: Cronograma
de trabajo, hay que considerar una capacitacionetdaraspaso de conocimientos
sobre la aplicacion para entender su uso y mansenesntinuidad.

81. ¢ Poseen documentacion técnica actualizada de nad#euas soluciones?
Respuesta:Si, existe documentacién que sera posteriormentgpadida con el
proveedor que se adjudique la licitacion.
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82.¢Cuales son las herramientas de despliegue contimuidas que cuenta Banco
Central?
RespuestaPara el despliegue continuo en la Nube se cuentdzore DevOps.

83.¢Los estandares de aseguramiento de calidad asaxitad documentacion seran
entregados al inicio del servicio?
Respuesta:Si, seran entregados al inicio del servicio al pealor que se adjudique
la licitacion, no obstante, estos seran confirmamfostapa de disefio.

84.Poseen Herramientas de Gestion de Proyectos, ampkj JIRA, etc, ¢por favor
indicar cuales?
RespuestaEl Bancoutiliza para la gestion de proyectos Microsoft Bctj

85. ¢ Las herramientas empleadas en la gestién delgiocogeran las que actualmente
maneja Banco Central o el oferente podra empleagriapias?
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°84. Sin embargo, la hesmdana utilizar se
acordara en conjunto al inicio del proyecto.

86.En cuanto a los ambientes propios del ciclo derdakg ¢ Banco Central cuenta con
ambientes de Desarrollo, QA, Pre-productivo y Pctiia?
Respuesta: EI Banco dispondra los ambientes necesarios coocofdiguracion
acordada para los ambientes en la Nube de acuendio @stipulado en la etapa de
disefio, y estos ambientes serian solo 3: Desar@hoy Productivo en la Nube, para
ambiente OnPremise estos ambientes ya existenegid@s acorde a lo indicado en
Requerimiento N°20: Arquitectura.

87.¢ TCH sera el responsable de disponibilidad los emtés de pruebas?
Respuesta:Si, el Banco sera el responsable de disponibilimaambientes.

88.Dentro de los desarrollo se requeriran pruebaghiedt Hacking?
Respuesta:Si, el Banco cuenta con un proveedor que realighf@entesting al
finalizar cada construccién, quien entregara umntepindicando sus hallazgos, los
cuales en caso de existir deberan ser corregidoslgmoveedor que se adjudigue
esta licitacion.

89. Se tiene contemplado que el proveedor realicesbpeude Inspeccidén de Cédigo
Respuesta:El Banco cuenta con SonarQube, el cual sera aditizpara realizar
inspecciones de codigo, no obstante, se aconsej&lqoroveedor realice también
pruebas por su lado.

90.Poseen Herramientas de Inspeccién de Codigo, por faencionar cuales
Respuesta:Si, para la inspeccién de codigo el Banco cuenteéSomarQube.

91. ¢ Tienen contemplado realizar pruebas de Performatusedesarrollos?
Respuesta:Si, debiese cumplir el estandar definido en l#&adn para los tiempos
de respuesta descritos en Requerimiento N°23.

92.Dentro de los Desarrollos, ¢existen desarrollosiados a procesos Batch? De ser
asi, favor especificar
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

RespuestalNo existen desarrollos en la Nube asociados a posd@atch, en caso de

ser necesarios en este desarrollo, su implementaciédara definida en la etapa de
disefio. Por otro lado, si se debe considerar ghendexistir procesos automéaticos
como los de integracién con ambiente OnPremise.

¢ Los despliegues en produccién se realizan endasn@gulares o en tiempo fuera
de la operacion regular?
RespuestaRemitase a la Pregunta N°77.

¢Existe Mapa que relacione Datos con Aplicativosoyno opera la unidad de
gobierno actual?

RespuestaEl sistema tendra una base de datos nueva, por&ndapa se definiria
en la etapa de disefio. La documentacion para eeatelfOnPremise serd compartida
con el proveedor que se adjudique la licitacion.

¢Existe algun procedimiento especifico para laipi@v de datos de pruebas en
ambientes pre-productivos que requieren los equipatesarrollo y de pruebas para
cada iniciativa?

Respuesta:Si, para cada reporte, como area de estadistieasragos archivos o
reportes que cumplan con las especificaciones meadas para ello. Si no cumplen
con el ingreso exitoso, se comienza la iteracigevision de los posibles factores que
puedan estar impidiendo el correcto envio de datos.

¢ Existen criterios definidos de SLA's minimos y/éximos para la entrega de los
datos de Pruebas?

Respuesta:Actualmenteno existen SLA’s para la entrega de los datos debar,
estos se definirian en la etapa de disefio.

¢, COmo esperan que sean entregado el servicios(dapandencias de Banco Central,
Remoto, ¢ en oficinas del proveedor)? etc.

Respuesta:Las entregas podrian realizarse de forma remotaeibargo, las
reuniones iniciales de coordinacion se prefieresgmciales.

¢Quién sera el responsable de realizar la estimagdsfuerzo de certificacion de
los proyectos y requerimientos de testing?

Respuesta:las estimaciones se realizaran en coordinacionpasieedor con el
Banco en la etapa de analisis.

¢Banco Central cuenta con un framework de autoatidzm estandarizado? Por
Favor mencionar su composicion.
RespuestaNo, el Banco no cuenta con Framework de automadzac

100. Por favor confirmar si se debe considerar una livesse de Perfiles, por favor

mencionar los roles, su sefority, cantidades yg@m

Respuesta:lLas categorias de perfiles son las que se mencemahdocumento de
requerimiento. En primera instancia se dividenesnguarios operadores (internos) y
usuarios externos. Si lo vemos desde otra dimensiénpuede categorizar en
Administradores, reportantes y consultores. O@ésgorizaciones se pueden evaluar
en la etapa de disefo.
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101. ¢Confirmar los SLA, estos seran revisados o esfdole al momento de la
adjudicacion? Por favor indicar.
Respuesta:Los SLA’s estan definidos en las bases de lidtaein Requerimientos
N°33, N°34 y N°35.

102. ¢En Caso de que no se establezca una linea baseyeddor puede rechazar un
requerimiento por no disponer de capacidad en eiento?
Respuesta:Si, se trabaja con linea base. Los cambios senadran via Control de
Cambios y es en esta instancia donde se evalueo&ssponde 0 no implementar un
nuevo requerimiento que deba ser aprobado porrait€®irectivo.

103. Indicar el tiempo minimo de anticipacién en queésesolicitados los perfiles al
proveedor.
Respuesta: Los perfiles ya se encuentran definidos en laakebn dentro del
Requerimiento N°36: Recursos.

104. ¢Se considera contar con la posibilidad de incréanehequipo base en funcion
de la demanda; es decir equipo variable?
Respuesta:Si, se puede incrementar el equipo de trabajopsgEem cuando cumpla
con los solicitado en el Requerimiento N°36 Recsirso

105. ¢Podria colocar una breve descripcion del negamacgbre las aplicaciones, asi
como de las principales tecnologias que utilizacath (Lenguaje de programacion,
frameworks, bases de datos)?

Respuesta:La tecnologia base a utilizar en este proyectenseentra especificada
en el Requerimiento N°20 Arquitectura. El negocimgiste en dar respuesta a la
informacion solicitada por el Compendio de NormaC@ambios Internacionales.

106. ¢Se debe considerar altas y bajas de usuarios?
Respuesta:Si, los usuarios deben mantener vigencia o noeigele acuerdo con lo
determinen sus administradores de perfiles, asioctambién su eliminacion
definitiva del sistema.

107. ¢Este servicio contempla procesos de Control deb@am
Respuesta:Si, remitase a Pregunta N°102.

108. ¢ Se cuenta con documentacién actualizada de cad#euas procesos; modulos,
aplicaciones; como asi también desarrollos/integac
Respuesta:Si, la documentacién corresponde a lo indicadcstasdases. Ademas,
en el proceso de desarrollo de la Solucion se deresi una etapa de revision detallada
de requerimientos. Los distintos modulos junto ¢as interfaces propuestas se
encuentran en el item de Requerimientos Funcioreleta Pagina N°24 de la
licitacion.

109. ¢Cual es la calidad de la documentacion de losrdédea?
Respuesta: Tanto para la documentacibn que se crea como patas tlos
componentes que se desarrollen, la calidad delsekpras alto nivel.
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110. ¢ Se tiene control total de los sistemas o hayrteséavolucrados a cargo?
Respuesta:El control total estara en manos del Banco, sinaggtblos terceros que
participaran seran en etapa de Pentesting.

111. ¢Cual es el tamafio de las bases de datos y sistema?
RespuestaEl tamafio de las bases como su estructura, sedefinetapa de Analisis
y Disefio que esta indicada en el Requerimiento $8&0icios de Analisis, Disefio,
Construccion, Pruebas e Implementacién del SistBara obtener un estimado de la
informacién trabajada Remitase a la Pregunta N°14.

112. ¢Se debe dar soporte a la infraestructura donde kst Aplicaciones?
Respuesta:No, solo se debe dar soporte a la Solucion, sinaegob si existiesen
problemas en la aplicacién que estén asociadosird#réestructura, el proveedor
deberia dar el soporte necesario para resolverlos.

113. ¢ El contrato por cuantos meses se tiene considerado
Respuesta:Esta indicado en la Clausula Segunda de Vigereieadla modelo de
contrato, en el Anexo B de las Bases de LicitadBim respecto al contrato de soporte
Remitase a la Pregunta N°53.

114. ¢Se requiere Dashboard de control de actividades?
Respuesta: Si, parcialmente. Para el control de actividadestrd del sistema,
esperamos contar con una bitdcora de acciones egueitdizable en posteriores
auditorias. Dependeréa de la propuesta de disefantra con elementos propios de
un Dashboard o si se propone una solucion altemati

115. ¢Se deben cumplir con politicas de Seguridad ohddemacion?
Respuesta:Si, se debe realizar un desarrollo que cumpla tos astandares de
seguridad y que trabaje con la informacion innoiénae acuerdo con lo estipulado
en el Requerimiento N°25: Seguridad.

116. Por favor suministrar un inventario de los compaegmctuales que conforman
el Sistema, a nivel de todas las capas: Base ds,da¢rvicios y microservicios y
aplicacion.

Respuestal a tecnologia a considerar esta en el Requerimlgf20: Arquitectura,
mayor detalle se entregara al proveedor que seligdp! la licitacion. Sin embargo
esto es asociado a un sistema nuevo a desarpmlaende no existen componentes
de este tipo en un sistema actual.

117. ¢La calidad e integridad de los datos esta valigada!| area correspondiente o
se debe considerar esta evaluacién en la propuesta?
Respuestala propuesta debe considerar que la aplicacién Bl@Abe permitir el
ingreso de informacion, su recepcion y validaciggrmitiendo lograr un alto nivel
de calidad e integridad.

118. Se debe contemplar una migracion de datos, dessgpaede utilizarse una copia
de la BD actual para hacer consultas cuando staqrée?
RespuestaNo se considera una migracién de datos.
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119. ¢Por favor declarar el listado de artefactos misigjméa metodologia a utilizar
para cumplir con las expectativas de ingenieridedalle?
Respuesta: Los artefactos o entregables se encuentran espelds en el
Requerimiento N°30 Metodologia de Desarrollo deédaicion. La metodologia junto
con la tecnologia a utilizar estan descritos dRegjuerimiento N°20: Arquitectura.

120. ¢Los documentos presentan anotaciones (archivasila&dos al documento
principal con texto)? ¢Es necesario migrar estasaaiones? En caso afirmativo,
¢écual es el recuento de anotaciones basado ef? texto
Respuesta:No, cada archivo o reporte informado es autocathberiEsto considera
gue toda la informacion, ya sea campos con dategamtes o metadatos deben ser
incluidos dentro del mismo.

121. ¢Cual es la volumetria de requerimientos o mejagistrados en el Ultimo afio?
Respuesta:Este sistema es completamente nuevo, no se haitastal mejoras.

122. ¢Cual es la volumetria de usuarios que interactdaksistema?
Respuesta: Se esperan al menos 1000 usuarios activos ens&ms, no
necesariamente concurrentes. Estos nimeros edtégagtos en el Requerimiento
N°23: Disponibilidad.

Tabla 9: Cantidad estimada de usuarios totales

Tipo de Usuario Cantidad Inicial | Proyeccion a 5 afios
Usuarios Internos 20 40
Usuarios Externos 500 1500

123. ¢Cual es la volumetria transaccional que requeoipartar la solucion?
Respuesta:Diariamente las entidades (30) reportan la Pasic@mbios y Doélar
Observado, cada una envia en promedio 1000 traosasgara cada reporte. Esto,
sin considerar el resto de los reportes que tieistimtas frecuencias de envio.

124. ¢Con qué cantidad de recursos se atiende hoy estéiaervicio?
RespuestaRemitase a la Pregunta N°116.

125. ¢Este servicio es brindado actualmente por un pomre
RespuestaRemitase a la Pregunta N°116

126. En caso de que el servicio actual es prestadormpoumas proveedores, ¢ se tiene
considerado una etapa de transicion de serviciaswdaoveedor a otro? Por favor
indicar este tiempo.

RespuestaRemitase a la Pregunta N°116

127. ¢Cual es el horario de atencion requerido: 5x8, 7x34 u otro?
Respuesta:El horario de atencidon requerido seré 5*8.
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128. ¢Cuales son los acuerdos de servicio requeridadgatencion de los incidentes
y/o requerimientos: tiempo de atencion y tiempsalacion por criticidad e impacto?
Respuesta: Se encuentran especificados en el Requerimien®4 NNiveles de
Soporte a la Solucion.

129. ¢Cuales son los canales de reporte de incidenciggjyerimientos: correo,
teléfono, aplicacion?
Respuesta:El Banco cuenta con una Plataforma de Servicioigngs canalizan los
incidentes derivandolos segun corresponda.

130. ¢ Se requiere que el servicio sea prestado de miacala serd remoto?
Respuesta:Remitase a la Pregunta 97.

131. ¢Qué herramientas disponen para integracion yidgspl?
Respuestala herramienta utilizada sera Azure DevOps.

132. ¢Como es el proceso de control de cambios?
Respuesta:Remitase a la Pregunta 102.

133. ¢ Qué herramienta utilizan para control de versidnes
Respuesta:Para el control de versiones se usara Azure Repos.

134. ¢Poseen metodologias de pruebas de aceptacionat®s®
Respuesta:Si, se dispone de la una metodologia de aceptdeifpnuebas de usuario
gue contiene los siguientes elementos: Casos ds&suPlanes de Pruebas y Acta
de Aceptaciéon de Pruebas.

135. ¢Poseen documentacién funcional actualizada sbbistema?
Respuesta: La documentacion actualizada del sistema correfpon los
Requerimientos Funcionales indicados en estas baseemas, la etapa de analisis
detallado de los requerimientos cunado se inicpa@tecto.

136. ¢Poseen documentacion técnica actualizada sobrsisema incluyendo
aplicacion, base de datos, servicios, arquitectura?
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°135.

137. ¢Cuales son los entregables que se deben sumirpstracada incidente o
requerimiento atendido?
Respuesta:Para dar respuesta a un incidente o requerimigtaiadido, se debe
suministrar la evidencia de la correccién realizadael(los) componente(s)
modificado(s).

138. ¢Cuales son las HH promedio que estan contempfardsoporte y mantencion?
Respuesta:Se indican en el Requerimiento N°33 Servicios @goBte a la Solucion.

139. ¢Se tiene contemplado que el proveedor disporebiicencias? de ser asi
comentar cantidad y cuales licencias
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°69.
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140. ¢Se pueden subcontratar personal y servicios deesagpterceras?
Respuesta:No, de acuerdo a la clausula vigésima del contraticado en las bases
no se puede subcontratar personal ni serviciosmbeesas terceras.

141. ¢Se considera en este servicio Migracion de aplas
Respuesta:No, no se considera migracion de aplicativos.

142. ¢Se necesita seguro de responsabilidad civil patecion?
Respuesta:No, no se solicita en las bases de licitacion ssgero.

143. PTO 7. i. Apertura Oferta técnica: ¢Existira laipidisad de apelacion en la
evaluacién econémica o técnica?
Respuesta:Hay una instancia para que las empresas emitatiesgargos, una vez
comunicada formalmente la determinacion del Bance descalificacion
administrativa, técnica o financiera.

144. PTO 9.4.1 Ambito 1: Evaluacion Técnico-funcionallae propuestas. C. Equipo
de Trabajo: En caso de realizar cambios en equgatiajo o renuncia voluntaria de
alguna persona del equipo, se debe informar caci@ation, ¢,con su respectivo CV
para su evaluacion y validacién?

Respuesta:Si, la nueva persona debe cumplir los mismos regisntos que se
solicitan en estas bases para su evaluacion pier grelrBanco.

145. ANEXO B MODELO DE CONTRATO: VIGESIMO PRIMERO: Equgmiento
y materiales: ¢ Nuestro personal debe acudir figoéera las dependencias de banco
Central o puede realizarse un modelo hibrido deajo®
Respuesta: EI servicio se prestara principalmente de formaate, salvo las
reuniones iniciales que serian presenciales, ydmahBanco lo requiera en forma
excepcional.

146. ANEXO B MODELO DE CONTRATO: VIGESIMO PRIMERO: Equgmiento
y materiales: ¢ En caso de ser 100% presenciallsjtr, se dispondra de un espacio
fisico en sus dependencias?
Respuesta:En las ocasiones que el Banco requiera presatambsie dispondra del
espacio necesario.

147. Migracién:¢ Se debe realizar algan proceso de migrac
Respuesta:Remitase a la Pregunta 141.

148. Migracién: Si la respuesta anterior, es si, ¢ Cadh &olumetria de migracion?
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°147.

149. Servicios externos:¢ Existen servicios externossguieban consumir?
Respuesta:Si, pero sélo el servicio de autenticacion RSA.

150. Servicios externos: Si la respuesta anterior gssicuenta con la documentacion,
mockup o definiciones del mismos?
Respuesta:Si, existe documentacion asociada.
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151. Carga de archivo de operaciones: La estructuratds archivos es un standard?
O cambia segun cada entidad?
Respuestall a estructura de los archivos es un estandartpdas las entidades.

152. Navegacion Web: Sugerencia: Modo Oscuro/Claro pavagacion Web
Respuesta:El disefio de la navegacion esta dado por el esmtdBdnco que se
proporcionard cuando se inicie el proyecto de implatacion.

153. Solicitud de acceso al Sistema: Se notifica eldagrde la solicitud para ser
aprobada?
Respuesta:La comunicacion de la activacion de la cuentacdeso al sistema debe
ser a traves del correo electronico con el queab el registro.

154. Solicitud de acceso al Sistema: El documento earta notario se adjuntara y se
enviara por email o solo se guardara en la plata@r
Respuesta:Para esta tarea se cuenta con otro sistema. iargo) no se descarta
incorporarla dentro de las funcionalidades deégist

155. Caducidad de Usuarios: La caducidad de usuaridswse alerta en pantalla o
notificacion via email?
Respuestala caducidad de usuarios se debe realizar de amdnaeras.

156. Caducidad de Usuarios: cuando se refiere a confitmavia correo sobre que se
desea mantener la cuenta vigente, se refiere @iespe codigo de validacion o un
simple link?

RespuestasSi lacuenta esta por caducar deberia ser medianteretmgl sistema 'y
actualizacién de la contrasefia. Para cuentas yecadds, deberia ser mediante un
link en el correo registrado.

157. Caducidad de Usuarios: De qué manera el sisternaaeera la validacion de la
cuenta de usuario por medio de un email?
Respuesta: No existe una propuesta para esto, s6lo de marisual vpor los
operadores internos.

158. Meta data de reportes y capitulos: Meta-Informaaénreportes/capitulos via
header, en un objeto dentro de json o requiergeamplano con toda la info?
Respuesta:Se puede de ambas formas, pero la definicibnalzagh en etapa de
Disefio.

159. Carga Masiva: Cual sera el tamafio maximo parartdsvas de la carga masiva?
Respuesta:Se definird en etapa de Disefio cudl es el tamafim® para que el
rendimiento de la aplicacion sea el mejor.

160. Carga Masiva: Cual es el formato mas favorable pach, mencionan varios,
pero en el caso de uso s6lo mencionan txt?
RespuestaEl formato de archivo para las cargas masivas3s C
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161. Administracion Plataforma: Banco Central cuenta @muipo técnico para
administrar toda la plataforma tecnol6gica de sghacion, o se requiere que esta sea
provista en esta propuesta?

Respuesta:Si, el Banco dispone del equipo técnico para adtram la plataforma.

162. Soporte: El soporte en modalidad bolsa de hor&stadlo, en que modalidad sera
utilizado? 5*8, 16*7, 24*7 por ejemplo..
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°127.

163. Devops: ¢,Cuentan con un modelo de integracionruenty despliegue continuo
para este desarrollo (CI/CD)? De no existir, spiigre la implementacion de esta
metodologia?

Respuesta:Si, se dispone de Azure DevOps.

164. ¢Se puede presentar experiencias del proveedangxas?
Respuesta:Si, las experiencias pueden ser nacionales ongaias.

165. Por favor informar la formacion académica requeyida experiencia general y
especifica de los perfiles, Jefe de Proyectos $emoalista Senior, Tester,
Programadores Senior, Profesional Disefiador pagiela senior, Arquitecto de
Datos.

Respuesta:Se evaluara solamente lo considerado en la PauEvauacion y las
especificaciones técnicas.

166. ¢El equipo de trabajo puede ser extranjero?
Respuesta:Si, siempre que esté contratado por la empregataycumpla con los
requisitos laborales, previsionales y seguros g@spdel personal extranjero.

167. ¢La ejecucion del proyecto puede hacerse remotafhent
Respuesta:Remitase a las Preguntas 97 y 145.

168. ¢Puede la entidad informar el nUmero de professsnabr perfil?
RespuestaiEn el Requerimiento N°36 Recursos se indican évBles y la cantidad
minima sugerida.

169. En el punto 9.4.1 Ambito 1: Evaluacién Técnico-Fanal de las Propuestas, en
el C1 se calificara lo siguiente: Certificacioneksequipo de trabajo que se asignara
al Banco cuenta con al menos 3 profesionales icadids en las herramientas a
utilizar en la Solucién. ¢ Las herramientas a w@tilen la solucion sera definido por el
proveedor o la entidad las definira? ¢Si la entgtad las que la definen puede por
favor informar cuales son las herramientas?
Respuesta:Las herramientas son las que se indican en el dfegento N°20
Arquitectura.

170. En el punto 9.4.1 Ambito 1: Evaluacién Técnico-Fanal de las Propuestas, en
el C2 se calificara lo siguiente: Experiencia dglipo de trabajo en desarrollos
similares: el equipo de trabajo que se asignaBaato cuenta con experiencia en
implementaciones exitosas y similares a las satieis, en Bancos, Instituciones o
grandes empresas, utilizando las mismas herrarsigntgpuestas para la Solucion,
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con un minimo de 2 soluciones en los Ultimos 4 aBessolicita a la entidad definir
cudles son los desarrollos similares a las satiaggoor el banco, y cuéles son las
herramientas propuestas para la solucién.

RespuestaRespecto a desarrollo similares, se refiere alioi®do en esta licitacion.
Respecto a las herramientas, se encuentran espdaii en el Requerimiento N°20
Arquitectura.

171. En el punto 9.4.1 Ambito 1: Evaluacion Técnico-Fanal de las Propuestas, en
C6 se calificara lo siguiente: Programadores Servorexperiencia: ¢el equipo de
trabajo que se asignara al Banco cuenta con al sr2me los programadores con
perfil de Programador Senior y 5 afios de experesitias herramientas de desarrollo
a utilizar en la Solucion propuesta? Se solicikaentidad informar las herramientas
de desarrollo a utilizar en la solucién propuesta
Respuesta:Remitase a la Pregunta N°170.

172. Se solicita que el proveedor sea auditado porpsteeedor de Pentesting. ¢ Este
proveedor es provisto y contratado por Banco Cedé&r&hile?
Respuesta:Si, este proveedor es provisto y contratado pBaato.

173. ¢El servicio de autenticacion mencionado se dehstitir enteramente o esta
ligado a algun servicio de autenticacion presentBanco Central de Chile?
Respuesta:Se debe construir en forma parcial, ya que se adizar un servicio que
ya existe.

174. (El disefio de interfaz propuesto esta alineado esténdar del banco o como
proveedores podemos proponer el disefio?
RespuestaEsté alineado con el estandar Banco, pero eafa ele analisis se puede
evaluar la propuesta indicada.

175. ¢Se ha tenido en cuenta el estandar EBICS (Elécti®anking Internet
Communication Standard) para el ingreso y transtéaede datos? Esto con el fin de
garantizar la mantenibilidad y la posibilidad destwas integraciones bancarias en el
futuro.

Respuesta:No se considera este estandar.

176. El documento contiene “jError! No se encuentrargem de la referencia”. ¢Es
posible tener el documento ajustado con estasrefias?
Respuesta:Se subio el archivo sin errores en el Portal, cparte del Contenido del
evento; en “Bases de Licitacion” — ver archivo defdRencia (version en formato
Word de las Bases).

177. ¢El banco ha trabajado anteriormente con el ma&oratidaciones propuesto o
esta es su primera implementacion? ¢Se puede areorpn motor de reglas de
negocio pre-desarrollado para esta funcionalidad?

Respuesta:Si, se ha trabajado con este tipo de motor eraptigacion. Si, se puede
incluir siempre y cuando cumpla con los requeritogenfuncionales y de
Arquitectura.

178. ¢Para el cargue masivo se aplica también las caiues?



banco

central
Chile

Respuesta:Si, la carga masiva debe incluir la ejecuciorede¢glas de validacion.

. CONSULTAS Y RESPUESTAS LEGALES:

NO HAY.

‘ GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, martes 22 de noviembre de 2022.



