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BASES ADMINISTRATIVAS

1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar el
Desarrollo e Implementacion de una plataforma de recepcidn, validacion, procesamiento y
almacenamiento de informacion financiera relativa al Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, denominada Sistema de Informacién Cambiaria (SICAM), incluyendo la
prestacion de los posteriores servicios de Soporte y Mantencion.

En adelante los productos y/o servicios antes sefialados se denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios” y al conjunto de ellos, se mencionara como la
“Solucion”. Por otra parte, los Proveedores interesados en participar en este proceso se
mencionaran como el “Proveedor” o la “Empresa” o los “Proveedores” o las “Empresas”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile como el “Portal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco” o “BCCh”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Unicamente Proveedores que sean
personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales y
economicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provisiéon de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al presentar
sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluaran considerando los antecedentes
contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como economicos, y sera resuelta de
acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de Ofertas” de estas
Bases.

La adjudicacién sera formalizada mediante la suscripcion de dos Contratos, de acuerdo con los
Modelos de Contratos incluidos como Anexos B y C de estas Bases.

El presente proceso sera gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacion electrénico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacién, comunicaran su interés
aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito de
participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar su
creacion a los correos electronicos jrodriguezg@bcentral.cl con copia a licitaciones@bcentral.cl
indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de Licitacion, Razon Social, RUT y
domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y correo electronico de la persona de
contacto y de su reemplazante, en caso de ausencia, feriado legal o indisponibilidad del primero.
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Forman parte integrante de estas Bases de Licitacion, los siguientes documentos:

e Acuerdo de Participacion (Portal)

e Calendario de Actividades (Portal)

e Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)

e Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas
- Anexo B: Modelo de Contrato de Provision e Implementacién a Suscribir
- Anexo C: Modelo de Contrato de Soporte y Mantencion a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Banco podra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal.

3. Reunién Informativa

En la fecha sefialada en el Calendario de Actividades se realizard una reunion informativa, de
caracter voluntario, en modalidad telemética para los Proveedores que manifestaron interés en
participar en este proceso de Licitacion. En esta reunion, el Banco efectuard una exposicién con
los principales antecedentes sobre la Solucion requerida, asi como aspectos relevantes del
proceso a considerar.

Para estos efectos, los Proveedores deberan entregar una némina de su personal que participara
en la reunion virtual, conteniendo los nombres, cargo y correo electrénico, la que debera ser
enviada via mensajeria del Portal hasta las 14:00 horas del dia anterior a la reunion.

4. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario de
Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion, como,
asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en sus Anexos.

Asimismo, en estas instancias correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion o
situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la cual
el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores solo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria

que provee gl Portal, en formato Word, y haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS -
“LICITACION N°90003071”.
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El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

5. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas de
la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en el
presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de la oferta
con la debida antelacién para completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estdndar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no debe
ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los Formularios,
se consideraran de carécter obligatorio y formaran parte de la evaluacion de las Ofertas Técnicas

y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion” que
ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al momento de
acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, debera enviar una comunicacién de excusa indicando
esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se reserva el derecho
de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o aclaraciones
respecto de las ofertas presentadas.

5.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a continuacion
se detallan:

5.1.1. Formularios de Declaraciones
El Proveedor deberd incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los

formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:
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I Estructura vigente de la Sociedad.

ii. Declaracion de Conflicto de Intereses.

iii. Declaracion de Confidencialidad.

iv. Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

V. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni Cotizaciones de
Seguridad Social.

Vi. Declaracion de no Estar condenado a la Prohibicion de Celebrar Actos y Contratos
con el Estado (solo personas juridicas).

5.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor deberd incluir los siguientes antecedentes legales:

I Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales que

suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

ii.  Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no méas de 3 meses a la fecha de
su presentacion.

iii.  Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no mas de 3 meses a
la fecha de su presentacion.

v, Escritura Pablica en la cual constan los poderes de representacion del Representante
Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato.

5.1.3. Antecedentes financieros
El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes financieros:

i Estados financieros clasificados para los afios 2020 y 2021, con una estructura
financiera similar a la normada por la Comision para el Mercado Financiero, es decir,
Balance General y Estado de Resultados clasificados. Si con motivo de una
Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentado al Banco sus Estados Financieros
para los afios indicados, no serd necesario que presente nuevamente dichos
antecedentes, debiendo hacer referencia a la Licitacion en la cual entregd tal
documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anonima Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este Gltimo caso, su numero de colegiatura
profesional, si la posee.

ii.  Certificado de endeudamiento en el sistema financiero, de no mas de 30 dias de
antigliedad, otorgado por la Comision para el Mercado Financiero.
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El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones
de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podré solicitar al
Proveedor la documentacion que acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de
dichas obligaciones.

En caso de que, luego del analisis financiero y comercial, se establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podra ser efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las
Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion detallada
de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el Proveedor cumplira
con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion, considerando en resumen lo siguiente:

Propuesta Técnica: descripcion del Servicio de Provision, Implementacion y
desarrollo de los Requerimientos del Sistema y del Servicio, de acuerdo con lo
definido en el Anexo A considerando en resumen lo siguiente:
1. Descripcion de Requerimientos Funcionales
2. Descripcion de Requerimientos No Funcionales o Tecnoldgicos
3. Descripcién de Requerimientos de Servicios, que debe incluir:

i.  Servicios de desarrollo de la Solucion.

ii.  Servicios de Soporte y Mantencion a la Solucién.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la conforman,
no deben incluir precios ni tarifas como tampoco condiciones administrativas y
legales distintas a las sefialadas en estas Bases y el Acuerdo de Participacion. El
Banco se reserva el derecho de declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan
con esta exigencia.

Oferta Econémica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oferta Economica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, de tal manera que so6lo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicios, mas el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 90 dias corridos.
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La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases de
Licitacion y conforme se estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. El Banco
no considerara como validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servicios al Banco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Garantias
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratos

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato de
Provisién e Implementacion que se suscriba, el adjudicatario debera presentar a mas
tardar al momento de suscribir el Contrato, una garantia por un monto equivalente al
10% de valor total de Contrato, incluido el impuesto correspondiente, que debera
tener fecha de vigencia superior en a lo menos 30 dias corridos al término del
Contrato, obligdndose el adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun
sea el caso, en todas las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren
vigentes las obligaciones que se caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga,
renovacion o reemplazo, deberé ser efectuada por el adjudicatario con no menos de
10 dias héabiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de
esta obligacién facultara al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre en
su poder.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato de
Soporte y Mantencion que se suscriba, el adjudicatario debera presentar al comienzo
de la vigencia de este Contrato, una garantia por un monto equivalente al 20% del
valor total anual del Contrato, incluido el impuesto correspondiente, que debera tener
fecha de vigencia superior en a lo menos 30 dias corridos al término del Contrato,
obligandose el adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun sea el
caso, en todas las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes
las obligaciones que se caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o
reemplazo, debera ser efectuada por el adjudicatario con no menos de 10 dias habiles
bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de esta
obligacion facultara al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre en su
poder.
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Tipos de Garantia

Para los efectos de las garantias sefialadas precedentemente, los Proveedores podran
otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada directamente por
el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

Pdliza de sequro de garantia con clausula de ejecucion inmediata 0 Poliza de caucion
a primer requerimiento. Deberd ser emitida por una compariia de seguros establecida
en Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de
la Pdliza y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En
caso de existir dos o mas clasificaciones de riesgo para una compaiiia, se considerara
la menor de ellas. En caso de que la compafiia de seguros no cuente con una
clasificacion de riesgos, dada su antigiedad en el mercado, el Banco se reserva el
derecho de solicitar informacion financiera a la compafiia y revisarla con su corredor
de seguros, antes de determinar aceptar o no la poliza.

Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

En caso de que la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tenga un valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podréa otorgar una garantia del tipo sefialado en la letra a) de este

numeral.

Para los efectos indicados, las glosas de estas garantias deberan sefialar que ellas se extienden
“Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato N°[...]".

7.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

Apertura de Ofertas Técnicas: Serd de caracter privado y se realizara en la fecha
indicada en el Calendario de Actividades, con la participacion de un Abogado de la
Fiscalia, del Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del
Encargado del Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de los antecedentes solicitados,
levantdndose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con
los antecedentes econdmicos y financieros presentados y/o con los antecedentes
comerciales que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

8



banco
central

Chile

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco
determinara los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados
para la etapa de evaluacion econdmica.

El Banco comunicara a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdmica sin abrir.

Apertura de Ofertas Economicas: Solo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Téecnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdmicas, levantandose
un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Re-Oferta Econdmica
Presentacion de Re-Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdémica valida, ingresar en el Portal una
segunda Oferta Econdmica, solo de la opcion determinada previamente por la Comisién
Evaluadora, en la fecha y plazo establecido en el Calendario de Actividades, y en los
mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta Econdmica” de estas
Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econémica, el Banco les informaré a
todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la situacion
comparativa del precio bruto total de su Oferta Econémica respecto de las demas
Ofertas, segln la siguiente Tabla de posiciones:

POSICION RELATIVA DE LA OFERTA

0% - 5% Entre un 0% y 5%: Oferta ubicada entre las mas bajas, pero no necesariamente es la oferta mas econdmica.
+5% - 10% Mas de un 5% y hasta un 10% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+10% - 20% Mas de un 10% y hasta un 20% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas economica.
+20% - 30% Mas de un 20% y hasta un 30% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+30% - 50% Mas de un 30% y hasta un 50% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+50% - 75% Mas de un 50% y hasta 75% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econémica.
+75% - 100% Més de un 75% y hasta 100% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.

Mas de un 100% mayor: Oferta ubicada sobre este porcentaje con respecto a la oferta mas econdmica.
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En esta etapa, los Proveedores tendran la opcion de mantener su Oferta Economica inicial
0 de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re-Oferta) a un precio menor. En cualquier
caso, los Proveedores deberan ingresar su Re-Oferta en el Portal, aun si deciden mantener
su precio. En el caso que un Proveedor no ingrese Re-Oferta, se consideraré su oferta
inicial.

Apertura de Re-Oferta Econdmica

La apertura de la Re-Oferta Economica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara
en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la apertura de
Ofertas Técnicas, y podré participar también un representante de cada Proveedor
considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicard a cada Proveedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacion de la Apertura, en caso de que esta sea presencial, o la
informacidn para ingresar a la sesion de Apertura, si esta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantdndose un Acta que serd suscrita por los funcionarios del Banco. En esta Acta se
dejara constancia escrita de la participacion de los representantes de los Proveedores en
la apertura de la Re-Oferta, si fuera el caso.

En caso de que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacién
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepcionalmente, el Banco podré aceptar una
Re-Oferta con un precio superior, solo en caso de que el Proveedor justifique que incurrid
en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

En caso de que el Banco resuelva no solicitar Re-Ofertas, invitard a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participar del Acto de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les serd comunicada oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles las
que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

Evaluacién Financiera-Comercial

El Banco realizard un analisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de los
antecedentes financieros solicitados y/o de la informacion publica disponible.
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En caso de que la determinacion final del analisis financiero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les sera comunicada por el
Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez finalizada
la etapa de Evaluacion Técnica. Tal comunicacion también podra ser efectuada por carta
si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran
consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se dejara constancia en el Informe

Final del Proceso.

Comision Evaluadora

Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso de
Compras seran examinadas por una Comision Evaluadora designada para esta Licitacion,

la que estara conformada por:

i.  Jefe Departamento Sistema Integrado de Informacion de Derivados.

ii.  Jefe Departamento Desarrollo de Sistemas.

iii.  Jefe Grupo Sistemas Estadisticos.

iv.  Jefe Grupo Informacién Financiera.

v. Jefe de Proyectos Grupo Sistemas Estadisticos.

Evaluacién Técnica

La Evaluacion Técnica se llevard a cabo considerando 2 ambitos, en base a la
documentacion presentada por cada Proveedor y a la presentacion que realicen de sus

propuestas. La siguiente tabla presenta las ponderaciones de cada &mbito:

Ambito Ponderacion
Evaluacion Técnico-Funcional 80%
Presentacion de Propuestas 20%
Evaluacion Técnica 100%

9.4.1 Ambito 1: Evaluacion Técnico-Funcional de las Propuestas

En este &mbito se evaluaran los factores que se detallan a continuacion, con una escala
cuantitativa de 25, 50, 75 y 100 puntos.

A

Especificacion de Requerimientos Funcionales y No Funcionales
(A1+A2)

30%

Al

Requerimientos Funcionales

60%

La propuesta del proveedor cumple con lo indicado en los
requerimientos funcionales (Requerimientos del 1 al 19)

Puntaje

Ponderacién

Cumple con los requerimientos obligatorios y propone al menos dos
funcionalidades adicionales que mejoren significativamente la
accesibilidad en el ingreso y/o extraccion de la informacion.

100

100

F
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Cumple con los requerimientos obligatorios y propone una
funcionalidad adicional que mejore significativamente la 75
accesibilidad en el ingreso y/o extraccion de la informacion.
Cumple con los requerimientos obligatorios. 50
No cumple con los requerimientos obligatorios. 25
A.2 | Requerimientos No Funcionales 40%
Arguitectura Tecnoldgica: ¢La propuesta del proveedor cumple
con lo relativo a Arquitectura Tecnol6gica, Auditoria y Seguridad? | Puntaje | Ponderacion
(Requerimientos 20 al 29)
Cumple con los requerimientos obligatorios e incluye dos 100
deseables.
Cumple con los requerimientos obligatorios e incluye un deseable. 75 100%
Cumple con los requerimientos obligatorios. 50
No cumple con los requerimientos obligatorios. 25
B Especificacion de Requerimientos del Servicio (B.1 al B.4) 20%
Servicios de Implementacion y Cronograma de Trabajo
(Requerimientos 30, 31y 32)
B.1 SerV|C|o_ qle Implementacion de la solucion y Metodologia Puntaje | Ponderacién
(Requerimiento 30 y 31)
Cumple con los requerimientos obligatorios e incluye 2 0 méas 100
deseables
Cumple con los requerimientos obligatorios e incluye un deseable. 75 55%
Cumple con los requerimientos obligatorios de la Solucién 50
No cumple con los requerimientos obligatorios. 25
B.2 | Cronograma de trabajo (Requerimiento 32) Puntaje | Ponderacion
El plazo méximo ofrecido es de 18 meses 100 150¢
0
El plazo méximo ofrecido es superior a 18 meses 25
Servicios de soporte y mantencion (Requerimientos 33, 34 y 35)
B.3 | Servicio de mantencion y soporte (Requerimiento 33 y 35) Puntaje | Ponderacion
Cumple con los requerimientos obligatorios 100 15%
No cumple con los requerimientos obligatorios. 25 °
B4 Niveles _de_servmlo de soporte y mantencion de Software Puntaje | Ponderacién
(Requerimiento 34)
Cumple con los requerimientos obligatorios y propone plazo de
” . 100
solucion de fallas un 50% menor al plazo requerido.
Cumple con los requerimientos obligatorios y propone plazo de 75 15%
solucion de fallas un 25% menor al plazo requerido. 0
Cumple con los requerimientos obligatorios. 50
No cumple con los requerimientos obligatorios. 25
C Equipo de Trabajo (C.1 al C.9): Requerimiento 36 50%
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Certificaciones: el equipo de trabajo que se asignara al Banco cuenta

C.1 |con al menos 3 profesionales certificados en las herramientas a | Puntaje | Ponderacion
utilizar en la Solucioén.
Mas de 7 profesionales certificados en las herramientas a utilizar en 100
la Solucion.
Desde 4 y hasta 7 profesionales certificados en las herramientas a 75
utilizar en la Solucioén. 100
. . . .. 0
3 profesionales certificados en las herramientas a utilizar en la 50
Solucion.
Menos de 3 profesionales certificados en las herramientas a utilizar o5
en la Solucion.
Experiencia del equipo de trabajo en desarrollos similares: el equipo
de trabajo que se asignara al Banco cuenta con experiencia en
implementaciones exitosas y similares a las solicitadas, en Bancos, . L
Cz2 i - . . Puntaje | Ponderacion
Instituciones o grandes empresas, utilizando las mismas herramientas
propuestas para la Solucion, con un minimo de 2 soluciones en los
ultimos 4 afios.
Mas de 4 soluciones en los ultimos 4 afios. 100
Desde 3y hasta 4 soluciones en los Gltimos 4 afios. 75 10%
- e - ~ o
2 soluciones en los ultimos 4 afios. 50
Menos de 2 soluciones en los Gltimos 4 afios. 25
Experiencia Jefe de Proyecto Senior: ¢Dentro del equipo de trabajo
C.3 |existe una persona con rol de Jefe de Proyectos Senior con al menos | Puntaje | Ponderacion
5 afios de experiencia en este rol?
Mas de 7 afios de experiencia en este rol. 100
Mas de 5 y hasta 7 afios de experiencia en este rol. 75 0%
~ . - 0
5 aflos de experiencia en este rol. 50
Menos de 5 afios de experiencia en este rol. 25
Experiencia Analista Senior: ¢ Dentro del equipo de trabajo existe una
C.4 |persona con rol de Analista Senior con al menos 5 afios de|Puntaje | Ponderacion
experiencia en este rol?
Mas de 7 afios de experiencia en este rol. 100
Mas de 5y hasta 7 afios de experiencia en este rol. 75 1504
~ . . 0
5 afios de experiencia en este rol. 50
Menos de 5 afios de experiencia en este rol. 25
Experiencia Tester: ¢El profesional Tester que se asignara al Banco . L
C5 P ¢='P  ester g g Puntaje | Ponderacion
cuenta con al menos 3 afios de experiencia en este rol?
Maés de 5 afios de experiencia en este rol. 100
Mas de 3 y hasta 5 afios de experiencia en este rol. 75 50/
o . . 0
3 aflos de experiencia en este rol. 50
Menos de 3 afios de experiencia en este rol. 25
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Programadores Senior con experiencia: ¢el equipo de trabajo que se
asignara al Banco, cuenta con al menos 2 de los programadores con . L
C6 - - N N Puntaje | Ponderacion
perfil de Programador Senior y 5 afios de experiencia en las
herramientas de desarrollo a utilizar en la Solucién propuesta?
Mas de 2 programadores Senior con al menos 5 afios de experiencia
y al menos 1 Programador Junior con al menos 3 afios de 100
experiencia.
2 programadores Senior con al menos 5 afios de experiencia y al
. ~ S 75 20%
menos 1 Programador Junior con al menos 3 afios de experiencia.
Solo 2 Programadores Senior con al menos 5 afios de experiencia. 50
Menos de 2 Programadores Senior con al menos 5 afios de o5
experiencia.
C.7 Profesional Disefiador: ¢El profesmnal Dlse_nadpr gue se asignara al Puntaje | Ponderacién
Banco cuenta con al menos 3 afios de experiencia en este rol?
Mas de 5 afios de experiencia en este rol. 100
Mas de 3y hasta 5 afios de experiencia en este rol. 75 50/
~ B . 0
3 aflos de experiencia en este rol. 50
Menos de 3 afios de experiencia en este rol. 25
Arquitecto de Datos: ¢El profesional Arquitecto de Datos que se
C.8 |asignara al Banco cuenta con al menos 5 afios de experiencia en este | Puntaje | Ponderacion
rol?
Mas de 7 afios de experiencia en este rol. 100
Mas de 5 y hasta 7 afios de experiencia en este rol. 75 50/
. . 0
5 afios de experiencia en este rol. 50
Menos de 5 afios de experiencia en este rol. 25
Cantidad de profesionales con contrato a plazo indefinido: El equipo
C.9 |de trabajo dispone de al menos 5 profesionales a plazo indefinido, | Puntaje | Ponderacion
con una antigiiedad de al menos 3 afios en la empresa.
Mas de 7 profesionales a plazo indefinido, con antigiiedad de al 100
menos 3 afios en la empresa.
Desde 6 y hasta 7 profesionales a plazo indefinido, con antigiedad 75
de al menos 3 afios en la empresa. 10%
5 profesionales a plazo indefinido, con antigtiedad de al menos 3 50
afios en la empresa.
Menos de 5 profesionales a plazo indefinido. 25

El puntaje final se obtendra del promedio de las calificaciones de los factores y subfactores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Evaluadora, con la ponderacion y puntajes
indicados en la tabla precedente.

En este ambito, seran consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que
obtengan un promedio de Evaluacién Técnica igual o superior a 50 puntos (sobre un
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méaximo de 100), segun calificacion que se efectuara a cada oferta, y que no haya obtenido
ningun puntaje promedio igual a 25 en cualquiera de los factores y subfactores evaluados.

El Encargado del Proceso de Compras recibiré del &rea usuaria las evaluaciones técnicas
consolidadas en funcion de la evaluacién individual de cada integrante de la Comision
Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendran las Ofertas que pasaran a
la etapa de Presentaciones. Las que no cumplan con el puntaje minimo requerido indicado
en el parrafo precedente, seran consideradas técnicamente No elegibles, lo que sera
comunicado a dichas empresas oportunamente.

9.4.2 Ambito 2: Presentacion de Propuestas

Como parte de la evaluacion de la Oferta Técnica, cada Proveedor debera efectuar una
exposicién con los principales elementos de su propuesta, destacando los aspectos técnicos
y funcionales de ella, su plan de trabajo y la experiencia de la Empresa y la de su equipo
de trabajo en implementaciones similares a la Solucion objeto de esta Licitacion.

Esta exposicion debera ser realizada en forma virtual (videoconferencia), por la persona
que ejercera el rol de Jefe de Proyecto, o en su defecto, por el Gerente Técnico o Comercial
del Proveedor. Ademas, podré asistir el equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del
Servicio.

La exposicion tendra una duracion maxima de 30 minutos por cada Oferente mas 15
minutos que se destinardn para responder consultas de la Comision Evaluadora, Dicha
exposicion se evaluara de acuerdo con los siguientes factores, con una escala cuantitativa
de 25, 50 y 100 puntos:

Evaluacion exposicion de la propuesta
La exposicion fue realizada de manera clara y se presentaron

A.1 |los principales componentes requeridos en el documento de Ponderacion | Puntaje
requerimiento.
Desarrollo de la propuesta de forma clara y proporciona mas 100
antecedentes a los topicos solicitados.
Desarrollo de la propuesta de forma clara y cubre todos tépicos 30% 50
solicitados
No desarrolla la propuesta de forma clara o no cubre todos topicos o5
solicitados

A.2 |Claridad y completitud de las respuestas Ponderacion | Puntaje
Responde a todas las preguntas de forma clara y completa, 100
entregando mayores antecedentes. 30%
Responde a parte de las preguntas de forma clara y completa. 50
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No responde las preguntas de forma clara y completa.

25

A3

Manejo de tiempos de la exposicion

Ponderacién

Puntaje

Se ajusta a los tiempos solicitados y organiza de manera adecuada
los tiempos asignados a cada topico.

Se ajusta a los tiempos solicitados

No se ajusta a los tiempos

10%

100

50

25

A4

Completitud del Disefio Macro de la Solucion

Ponderacion

Puntaje

Disefio macro propuesto considera todas las funcionalidades
requeridas y expone con claridad los alcances de la Infraestructura
gue soportara la solucién.

Disefio macro propuesto considera todas las funcionalidades
requeridas y no expone con claridad los alcances de la
Infraestructura que soportara la solucion.

Disefio macro propuesto no considera todas las funcionalidades
requeridas y no expone con claridad los alcances de la
Infraestructura gue soportara la solucién.

30%

100

50

25

Los topicos que debera al menos contener la exposicion son los siguientes:
Presentacion de la empresa.
Presentacion del equipo.

Plan de trabajo.

Disefio Macro de la solucion.
Riesgos que visualizan y mitigadores.

En este &mbito, seran consideradas las exposiciones que tengan un puntaje igual o superior
a 50 puntos (sobre un maximo de 100), segun calificacion que se efectuara a cada
exposicion. En caso de que la presentacion obtenga un puntaje inferior a 50, la calificacion
de ésta serd O puntos para los fines de ponderar este segundo Ambito en la Evaluacion
Técnica, de acuerdo con la tabla dispuesta en la seccion 9.4 de estas Bases.

La fecha, lugar y hora de la presentacion seran coordinadas oportunamente con las
empresas calificadas para estos efectos.

9.5. Evaluacién Econdmica

F

La Evaluacion Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras, de
conformidad a los siguientes criterios:

Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.
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ii. Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica conforme a lo sefialado
en el numeral 5.3 anterior, con el Precio Total mas bajo impuestos incluidos, de acuerdo
con la siguiente férmula:

PT = PP + 60*PS + 5*20*PSMHN + 5*60*PSMHE

En donde:
PT : Corresponde al Precio Total.
PP : Corresponde al Precio del Desarrollo e Implementacion del Proyecto.
PS : Corresponde al Precio Fijo de Soporte y Mantencion Mensual.
PSMHN : Corresponde al Precio de HH adicional de Soporte y Mantencién en
horario normal(*).
PSMHE : Corresponde al Precio de HH adicional de Soporte y Mantencion en

horario extraordinario(*).

Nota(*): Solo para efectos del célculo, se considera una estimacion de:
e 20 horas adicionales, al afio, en horario normal.
e 60 horas adicionales, al afio, en horario extraordinario.
En ninguin caso el Banco compromete el consumo de estas horas adicionales.

Para efectos de comparacion, las Ofertas deberan ser convertidas a la misma unidad
monetaria 0 de reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se consideraran los valores de las paridades de
monedas establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile para el dia fijado como
plazo méximo de envio de las Ofertas, o las Re Ofertas segln sea el caso.

Durante la etapa de Evaluacion Econdmica, el Banco se reserva el derecho de solicitar
mayores antecedentes al Oferente cuya Oferta Econdmica o Re Oferta sea inferior en mas
de un 20% al promedio de todas las Ofertas Econdmicas o Re Ofertas recibidas. En este
caso, el Banco podra reevaluar la Oferta Técnica de dicho Oferente, y eventualmente
declararla como Técnicamente No Elegible, cuando como resultado de la reevaluacion,
se concluya que su menor Precio Total deriva de algin incumplimiento de las
Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacion.

9.6. Resolucion de empates
Si en el resultado de la Evaluacién Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un empate
entre dos 0 mas Proveedores, se propondra la adjudicacion de la Licitacion al Proveedor que
obtenga el mejor puntaje de evaluacion técnica.

Un segundo mecanismo de desempate sera el mejor puntaje en el subfactor C.2 “Experiencia
del Equipo en Desarrollos Similares”.
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De mantenerse el empate, el tercer mecanismo de desempate correspondera al Proveedor
que haya logrado un mejor puntaje en los subfactores “Experiencia Jefe de Proyecto” y
“Experiencia Programadores Senior” (subfactores C.3 'y C.6).

De mantenerse el empate, se utilizard como mecanismo de desempate el subfactor C.9
“Cantidad de Personas del Equipo de Trabajo con Contrato Indefinido”.

9.7. Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Econdmica, junto con la Propuesta
de Adjudicacion, constara en un Gnico Informe Final, que sera firmado por todos los
integrantes de la Comision Evaluadora y por el Jefe de Departamento de Adquisiciones.

10. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total o declarara desierto el
Proceso de Licitacion, esto ultimo cuando no se presenten ofertas elegibles o cuando éstas no
resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las presentes Bases, sin
derecho de los Proveedores a entablar accion o reclamo por indemnizaciones, retribuciones o
compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicara los resultados del Proceso de Licitacién a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades, mediante
la mensajeria del Portal y su publicacion en el sitio Web del Banco (www.bcentral.cl).

11. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio o
realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicaciéon de adjudicacion de la Licitacion no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendra derecho a desistirse
y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el Banco, siendo
éste el Unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacion de la propuesta.

12. Contratos

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario los Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cuales deberan ser suscrito por éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.
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Los Contratos contendrén las condiciones establecidas en los Modelos que se adjuntan como
Anexos B y C, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada por
el adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrato de Provision e Implementacion, el adjudicatario
deberé entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion, la

Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante de los
Contratos.

La no suscripcion del Contrato o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
de Provision e Implementacién, dentro del plazo indicado, dara derecho al Banco para dejar sin
efecto la adjudicacion, sin derecho a reclamo, accion o indemnizacion alguna por parte del
adjudicatario.

13. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohibido a los Proveedores subcontratar la provision de
los Servicios solicitados.

14. Cesién

El Proveedor y/o adjudicatario, segin corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o parcial,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato que se
suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE

)_—J/ 19



banco
central

Chile

ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE PROVISION, IMPLEMENTACION, MANTENCION Y SOPORTE
SISTEMA DE INFORMACION CAMBIARIA (SICAM) DEL
COMPENDIO DE NORMAS DE CAMBIOS INTERNACIONALES

Antecedentes Generales
Introduccion

El Banco Central de Chile, con el fin de velar por el cumplimento de los objetivos establecidos en su Ley
Organica Constitucional (LOC), y en el marco de una Iniciativa de Modernizacion de la Regulacién
Cambiaria del Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI) que esta llevando a cabo,
implementard cambios normativos que se traducirdn en nuevos requerimientos de informacion,
relacionados al CNCI, a las entidades del Mercado Cambiario Formal (MCF) y a personas juridicas y
naturales (en adelante “Reportantes™). Tales cambios normativos y regulatorios implicaran la solicitud de
nueva informacién a los Reportantes, para la que ser& necesario contar con una nueva solucion tecnoldgica
que permita la recoleccion de la informacion en forma eficiente, segura y escalable, acorde con altos
estandares de mercado.

La mencionada solucion tecnoldgica debera ser un sistema de informacion que incorpore las mejores
practicas de mercado en términos de desarrollo de software, considerando altos estandares de seguridad,
accesibilidad y explotacién de datos.

El presente anexo describe, en forma detallada, los requerimientos funcionales, tecnoldgicos y del
servicio, que el Banco requiere contratar a una Empresa, con el fin de ejecutar un proyecto de desarrollo
de Software que permita disponer de un nuevo Sistema de Informacion Cambiaria (SICAM).

Objetivos de la Solucién

El objetivo es implementar una plataforma tecnoldgica, a través de la cual se pueda recopilar, desde los
Reportantes, informacién confidencial, nominada y de alta frecuencia, necesaria para cumplir con las
normas establecidas en el nuevo Compendio de Cambios Internacionales, en el marco de la Iniciativa de
Modernizacion Regulatoria del Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI).

Objetivos Especificos:

e Implementar una Solucion que permita a los Reportantes, sometidos a la normativa de cambios
internacionales, enviar, periddicamente, informacién relacionada con los Capitulos del CNCI
especificados en el presente documento.
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e Incorporar funciones de recepcion, ingreso, validacion, consultas, auditoria, administracion de
pardmetros y mensajeria, a las cuales se podra acceder a través de un correcto perfilamiento, asociado
a los roles que se definan.

e Disponer de un repositorio de informacion de las operaciones de cambios internacionales incluidas en
los distintos Capitulos del nuevo CNCI, que pueda ser utilizado para analisis y elaboracion de
estadisticas.

e Incorporar altos estandares de seguridad en la transmision, almacenamiento y registro de la
informacién, garantizando su disponibilidad, confidencialidad, integridad y acceso.

Descripcion General de la Solucion

La Solucion debera permitir al Banco, la recepcion, validacion y recoleccién de informacién enviada por
los Reportantes, de acuerdo a lo que se indique en el nuevo Compendio Normas de Cambios
Internacionales (CNCI).

La informacion recibida, debera poder ser gestionada de manera eficiente y efectiva. Esto considera la
recepcion, validacion, almacenamiento, versionamiento, registros para auditorias, consultas de datos, y
descarga de informacion tanto por usuarios internos como externos al Banco, segun respectivos perfiles
de acceso.

Todo lo anterior, se debera ejecutar con los mas altos estandares en materias de seguridad Tecnoldgica.
Para cumplir lo anterior, la Solucion debera implementar al menos los siguientes;

Ambiente de Reportantes: Considera un portal de acceso a usuarios externos al Banco, a través
del cual puedan reportar sus operaciones segln corresponda a lo solicitado en los distintos
formularios definidos en el CNCI.

Ambiente de BackOffice: Considera acceso para usuarios internos al Banco, a través del cual se
pueda hacer gestion sobre la informacion reportada.

SEO1: Mdédulo Administracién y Seguridad: Este mddulo incluye el Servicio de Autenticacion
que permite restringir el acceso a la aplicacion por medio de credenciales seguras como, por
ejemplo: nombre de usuario (RUT o pasaporte), contrasefia valida y activa en el Sistema, y un
segundo factor de autenticacion de tipo soft-token u otro que permita un acceso seguro.
Asimismo, este modulo tendrd por objetivo realizar la segregacién de funciones dentro del
Sistema segun los perfiles definidos para cada tipo de usuario, protegiendo, de este modo, el
acceso a la informacion disponible en la aplicacion. Esto incluye la creacidén y modificacion de
usuarios por parte de los administradores de perfiles de cada entidad, asi como la creacion y
modificacion de entidades por parte del Banco. Adicionalmente permitird la gestion y
administracion de parametros propios del Sistema, que posibiliten su correcta operacion y
permitan a los administradores gestionar dichos parametros en forma auténoma.

Modulo Dashboard: Permite desplegar a los usuarios internos del banco, informacion agregada
respecto a los envios realizados para los distintos formularios, reportes de carga y validacion,
reportes de cierre diario cuando aplique, posibilitando el seguimiento oportuno del proceso de
transmision hacia el Banco.

Modulo Carga: Este modulo permitira realizar el envio y validacion de los distintos formularios
asociados al CNCI y de acuerdo con el perfilamiento que el Reportante posea, considerando para
ello el formato y validaciones definido para cada reporte, el que deberd estar disponible para todos
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los Reportantes autorizados por el Banco, considerando todos protocolos de seguridad que serén
detallados en el presente documento.

Médulo Consultas: Este modulo esta disefiado para todos los usuarios del sistema, quienes
tendran acceso, de acuerdo con su perfil, a obtener un nivel predefinido de informacién reportada
al amparo del CNCI. Los usuarios de este modulo podran acceder a consultar informacion
nominada o innominada de las operaciones de cambios reportadas y existentes en la base de datos
definitiva. Este acceso estara definido segun los perfiles y atribuciones que las instituciones y sus
usuarios posean.

Modulo Auditoria: Este modulo permitira acceder a la bitcora de acciones realizadas por los
usuarios dentro del Sistema, incluyendo carga y modificacion de informacion, acceso al Sistema,
consultas y descargas, entre otros. A este modulo sélo podran acceder funcionarios del Banco, de
acuerdo con sus perfiles definidos.

Servicios de Desarrollo de la Solucién
Este servicio considera:

Anélisis detallado de todos los requerimientos.

Disefio de la Solucién.

Construccion de la Solucion.

Elaboracion y ejecucion de pruebas técnicas.

Acompafiamiento en pruebas integrales y sus correcciones.

Acompafiamiento en la implementacién, configuracion y puesta en marcha en ambiente de
produccién.

Confeccion de la documentacion requerida.

Capacitacion funcional y técnica de la Solucién.

Servicios de Soporte y Mantencion de la Solucion
Este servicio considera:

La provision de soporte y mantencion (preventiva y correctiva)
Incorporacion de nuevas funcionalidades o modificaciones a las funcionalidades existentes

Definicion de conceptos
A continuacién, se detallan los conceptos utilizados en este anexo.

Normativa: Cuerpo de texto legal que emana desde el Banco Central, el cual establece
obligaciones a personas naturales y juridicas de otorgar informacion al Banco o solicitar su
autorizacion en diversas operaciones financieras, de divisas, contables u otras similares.
Capitulo: Seccién de la normativa donde se definen las operaciones financieras o de divisas que
cumplen ciertas caracteristicas y las obligaciones especificas para ellas.

Reglamento Operativo: Requerimiento de informacion definido en los Capitulos de la
Normativa. Describe los detalles de la informacion solicitada y las especificaciones técnicas
del(los) Reporte(s), entre ellos su estructura y otros aspectos.

Reporte: Se denomina a los diversos formatos de datos, segun las especificaciones detalladas en
un Reglamento Operativo determinado, en un Capitulo especifico de la Normativa, es decir,
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corresponden a ingresos de informacion en fecha o periodo especifico para un Reglamento
Operativo.
Registro: Cada Reporte esta compuesto por Registros, es decir, lineas de informacion,
compuestas por Campos en un orden especifico y establecido en el Reglamento Operativo
respectivo.
Campo: Parte constitutiva de un Reporte. Un Campo corresponde a un dato (informacion) en
particular que debe ser ingresado en el Reporte. La definicidn de los Campos, sus especificaciones
técnicas y formato se detallan en el Reglamento Operativo respectivo. Estos Campos dan origen
a las Bases de Datos asociadas a cada Reporte.
Validacién: Regla légica o técnica definida para un Reporte. Estas reglas definen si un Reporte,
Registro o Campo cumple con las condiciones para ser ingresado a la Base de Datos
Solucion: Aplicacion web que se creara y a la que se refiere este documento en su totalidad.
Maédulo: Conjunto de Funcionalidades y Requerimientos que son agrupados por su naturaleza
similar.
Funcionalidad: Herramienta con la que contara la Solucidn, la cual estara disponible para cada
Usuario segun sus Perfiles de acceso.
Requerimiento: Accién determinada que se desea que la Funcionalidad lleve a cabo en el
Sistema.
Caso de uso: Modo de ejecucion de un Requerimiento en el Sistema, analizando paso a paso lo
que el Sistema realizara al enfrentarse a la solicitud de un requerimiento especifico.
Usuario: Persona que participa del uso del Sistema. Puede (0 no) actuar en representacion de una
persona juridica o de una persona natural, ya sea él mismo o un tercero.
Permiso: Acceso habilitado para operar en el Sistema en ciertas Funcionalidades y
Requerimientos.
Perfil: Conjunto de accesos definidos, los cuales se otorgan de forma diferenciada a distintos
Usuarios a fin de distinguirlos en el nivel que operan.
Nomenclatura utilizada en el documento:
e SE: seccion del Anexo “especificaciones Técnicas”.
e FU: Funcionalidad perteneciente a la seccion correspondiente.

AP: Apéndice de tipo “X” a explicar.

Actores

Se describen a continuacion los perfiles de usuario (actores) que deberan existir dentro del Sistema:

Tabla 1: Actores del Sistema

Nombre

Descripcion

Administrador
General (AG)

Este perfil serd concedido a 3 personas maximo dentro del Banco Central de Chile. Su
funcidn es crear y otorgar acceso al Supervisor General.

F
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Funcionario del Banco Central de Chile que contara con los permisos para administrar
las entidades y usuarios del Sistema. Del mismo modo, gestionara a los Administradores
de Perfiles Reportantes (ya sea reportante directo o indirecto), a los perfiles del Mddulo
Back Office (Operadores, Consultores y Auditores), y a los perfiles del M6dulo Consulta
para usuarios Banco (Consultor Banco).

Operador Back
Office (OB)

Funcionario del Banco Central de Chile a cargo de la recopilacion y validacién de la
informacion recibida a través del Sistema. Esto implica realizar los procesos de
recepcidn, validacion, conciliacion y generacién de estadisticas e informes.

Auditor Back

Funcionario del Banco Central de Chile que podra revisar las acciones ejecutadas por
todos los demas usuarios del Sistema. Contard con acceso al modulo de auditoria y

Office (AB) algunas funcionalidades del sistema de manera restringida.
Usuario funcionario del Banco Central que tendra acceso al médulo de consulta del
Consultor : ; . o oo . »
sistema. Dependiendo del perfil especifico, podra realizar consultas de informacion con
Banco (CB)

las restricciones que se le apliquen.

Administrador
externo (AE)

Usuario externo al Banco Central que se encarga de administrar a los usuarios de su
propia entidad reportante. Tiene permisos para crear y modificar a los reportantes de su
entidad, asi como acceder a las consultas de la misma.

Reportante Usuario externo al Banco Central que se encarga de cargar y consultar informacion a
Externo (RE) nombre de su(s) entidad(es)

Consultor Usuario externo al Banco Central que podra consultar informacién a nombre de su(s)
Externo (CE) entidad(es)

La siguiente tabla indica un ejemplo de las funcionalidades que estaran habilitadas para cada actor segun
sus perfiles, las que deberan ser formalizadas en la etapa de disefio de la solucién:

Tabla 2: Funcionalidades habilitadas para los actores del Sistema

Generales Actores Banco Actores Externos
Perfil \ Funcionalidad AG | SG OB | AB | CB | AE | RE | CE
Ingreso al Sistema X X X X X X X X
Carga de operaciones X X X
Gestion de Reporte X X X X
Consulta a base definitiva X X X X
Administracion de entidades y usuarios X X *)
Administracion de documentacion,
tablas y parametros X X
Bitacora X X

(*) Sélo para las entidades asignadas al usuario.

1. Requerimientos Funcionales

SE01: Modulo Administracion

FU101: Ingreso

F
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La funcionalidad de Administracion incluye el servicio de autenticacion al sistema y otorgamiento de
credenciales, gestion de entidades, usuarios y de documentos de cada Capitulo de la normativa. Para la
administracion de entidades y administracién de usuarios, cada uno tendra la opcion de consultar, crear,
modificar y eliminar una entidad/usuario, segun lo especificado en los requerimientos.

Requerimiento N° 1: Ingreso al sistema
El Sistema debe considerar un servicio de autenticacion para ingresar al resto de los modulos. La pantalla

de ingreso debe ser lo primero que observe un usuario al dirigirse a la direccion del sistema y debe
contemplar los diversos métodos de seguridad que se dispongan para comprobar la identidad de quien
intenta acceder.

Ademas, debe incluir un vinculo para ir a la recuperacion de credenciales/contrasefia y otro para Solicitud
de acceso (signup).

Por otra parte, la solucién debera contar con dos accesos diferenciados, esto es, Back Office (BO), para
usuarios del Banco y Front Office (FO), para usuarios y administradores externos al Banco.

Prototipo 1:Vista de Ingreso

banco  Compendio de Normas de Cambios

central :
ok |nternacionales

Usuario:
2

Contrasefa:

Token:

Olvidé mi contrasefia Solicitar acceso

Iniciar Sesion

CUO001: Caso de Uso: Usuario inicia sesion por primera vez

CASO DE USO Usuario inicia sesién por primera vez

ID Cuo001

Descripcion Un usuario creado en sistema ingresa al Sistema con las credenciales otorgadas
por primera vez.

Actores Primarios Todos, excepto Administrador General
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Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario ingresa a la URL del sistema, Back Office (BO) o Front Office
(FO) segln corresponda.

2. Actor primario ingresa las credenciales temporales asignadas.

3. El sistema le muestra al usuario la informacidn con la cual fue creado en el
sistema (correo electrénico, nombre, teléfono y/u otros datos relevantes)

4. Actor primario confirma los datos mostrados.

5. Aparece un pop-up para solicitar una nueva clave y su respectiva repeticion
para confirmar.

6. Actor primario presiona OK e ingresa al sistema

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:

4 — Alternativo: Actor primario modifica los datos permitidos y luego confirma
Alternativo 2:

5 — Alternativo: Usuario ingresa claves no idénticas. Esto no permite completar la
operacion.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO002: Caso de Uso:

Ingresar al sistema

CASO DE USO Ingresar al sistema

ID Cu002

Descripcion Un usuario intenta ingresar al Sistema con sus credenciales
Actores Primarios Todos

Actores Secundarios No Aplica

Pre-condiciones No Aplica

Flujo Principal

1. Actor primario ingresa a la URL del sistema, BO o FO segun corresponda.
2. Actor primario ingresa sus credenciales en los campos indicados.

3. Actor primario presiona “Iniciar sesion”.

4. Actor primario ingresa al sistema si los datos ingresados son correctos.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
4 — Alternativo: Actor primario completa los campos con datos o credenciales no
validas y no ingresa.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CU003: Caso de Uso:

Recuperar contrasefia

CASO DE USO Recuperar contrasefia
ID Cu003
Descripcion Un usuario intenta recuperar sus credenciales para ingresar al Sistema

Actores Primarios

Todos

F
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Actores Secundarios No Aplica
Pre-condiciones No aplica
Flujo Principal 1. Actor primario ingresa a la direccion del sistema.
2. Actor primario completa los campos correspondientes.
3. Actor primario presiona “Olvidé mi contrasena”.
4. Sistema solicita ID al usuario (correo 0 RUT) y le envia link de recuperacion
al correo.
Post-condiciones Usuario puede reestablecer su contrasefia
Flujo Alternativo
Reglas de Negocio No Aplica
Requerimientos Técnicos No Aplica
Notas

Requerimiento N° 2: solicitud de acceso al sistema

El Sistema debe proveer una funcionalidad que permita solicitar el acceso al Sistema para un usuario
administrador de perfiles del ambiente FO, en cuyo caso deberan completar un formulario y adjuntar una
carta firmada ante notario (en formato PDF).

El formulario debe contener los siguientes campos:

Tabla 3: Formulario para Acceso al Sistema

N° de Nombre del L Formato: TIPO(MAX)
campo Campo Descripcion del campo
1 RUT Entidad RUT o Identificador de la entidad la que VARCHAR(12),
representa
Formato RUT
Razén Social } . .
2 Nombre o razén social de la entidad que VARCHAR(200)
reporta
3 RUT RUT del U io Administrador d VARCHAR(12), F
Administrador de I del Usuario ministrador de (12), Formato
Perfiles perfiles a registrar RUT
Nombre .
4 Nombre del usuario VARCHAR(100)
Apellido Paterno .
5 Apellido paterno VARCHAR(100)
Apellido Materno
6 P Apellido Materno VARCHAR(100)
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N° de Nombre del . Formato: TIPO(MAX)
campo Campo Descripcion del campo
Email - .
7 Correo electréonico del usuario VARCHAR(100)
Teléfono . .
8 Teléfono del usuario a registrar NUMERIC(20)
Departamento "
9 Area o0 departamento al que pertenece el VARCHAR(100)
administrador de perfiles
Cargo .
10 Cargo que ocupa en la Entidad que VARCHAR(100)
representa

Cuando el usuario ingresa un RUT que ya esté ingresado en el sistema y tiene dos administradores de
perfiles vigente, deberia enviarle un correo electrnico con los usuarios que son los administradores de
perfiles para que el usuario se contacte de manera interna o gestione la revocacion de dichos

administradores.

CUO004: Caso de Uso: Solicita acceso al CNCI

CASO DE USO Solicita acceso al CNCI

ID Cu004

Descripcion Un usuario solicita clave para acceso al sistema

Actores Primarios Todos

Actores Secundarios No Aplica

Pre-condiciones No aplica

Flujo Principal 1. Actor primario ingresa a la direccion del sistema
2. Actor primario presiona “Solicitud acceso”.
3. Sistema lo envia a completar formulario y le permite subir un pdf
4. Presiona boton “enviar”
5. Aparece numero de seguimiento de solicitud

Post-condiciones

Flujo Alternativo

Alternativo 1:

6— Alternativo: Usuario ingresa claves no idénticas. Esto no permite completar la
operacion.

Alternativo 2:

8-Alternativo: rut ingresado ya esta registrado en el CNCI, se le notifica via
correo electronico quienes son los administradores de perfiles vigentes.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

Requerimiento N° 3: Pantalla de inicio del sistema

F
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Una vez el usuario se autentica en el sistema, se desplegara una pantalla de inicio, BO o FO segun el
perfilamiento del usuario, la cual le permitira tener una primera visualizacion del estado de carga y envio
de los reportes asociados a los perfiles y entidades asignadas.

El usuario podré escoger entre dos opciones de visualizacion de la pantalla de inicio, las cuales se
describen a continuacion:

Vista Cuadros
Esta vista permite al usuario Reportante seleccionar una de las entidades asignadas segun su perfil,
desplegandose cuadros para cada reporte asociado a la entidad seleccionada. En estos cuadros se indica
informacidn acerca del Gltimo periodo a reportar, el estado de la carga de informacién y la accién sugerida
segun el estado de carga.

Prototipo 2:Pantalla de inicio - Vista Cuadros

» banco i H H Fernanda Ferndndez
\C contral Compendio de Normas de Cambios Internacionales e, @
L nicio Dashboard Carga Consulta Administracion
Vista: Cuadros [ Lista o Seleccione persona/entidad | Entidadl B e Documentacién CNCI
Capitulo Il - POSCAM "3 X capitulo Il - Délar Observado % A
Operaciones del 25-02-2022 e Operaciones del 26-10-2022
Cargado alas 10:43 hrs — Carga masiva Hora ma'xima: 15:30 hrs. Capltulo 1l CNCI RO Capitulo Il
va_"fdmmfes fagfms . e No se ha cargado el archivo
2 inconsistencias pendientes -
Ver estado de carga e inconsistencias @ Seleccione archivo o arrdstrelo aqui Instructivo Instructivo Dlar
POSCAM Observado

Capitulo IV - Trimestral 0

Activos y pasivos de empresas j&: /Lg

Capitulo IV - Mensual

Activos y pasivos de empresas

Operaciones de Enero 2022 Operaciones de Enero-Diciembre 2021
C do 09/02/2022 -1 | 3 o Capitulo IV CNCI RO Capitula IV
eadaio 02/ AN Vence: 01/03/2022, 12:00 hrs.
Archivo cargado exitosamente No se ha cargado el archivo % _5
Ver/Madificar informacion cargada Seleccione archive o arréstrelo aqui "::::‘:'I" :‘:l"*:::l'

1. Seleccionar vista: El usuario podréa elegir entre la vista Cuadros y la vista Lista. En este caso,
esta seleccionada la vista Cuadros.

2. Seleccione persona/entidad: El usuario podra elegir la entidad que desea visualizar. También
estard disponible la opcion Todas, la cual desplegara el resumen de la carga de los reportes para
todas las entidades asociadas al usuario. En el caso de los usuarios Banco Central (Supervisor
General y Operador Back Office), el resumen corresponde a todos los informantes de dicho
reporte.

Cada cuadro de la vista corresponde a un reporte de cada Capitulo al cual el usuario tiene
acceso. Los cuadros poseen los siguientes componentes:

3. Capitulo/Reporte: Se indica el Capitulo y el nombre del Reporte desplegado en el cuadro
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4. Periodo/Horario/Carga: En esta seccion se indica lo siguiente:
a. Usuarios Externos (Administrador y Reportante Externo)
i. Periodo de reporte mas reciente que debe ser cargado
ii. Siaunno ha sido cargado el archivo, se despliega el plazo de vencimiento del
envio del reporte (fecha, hora)
iii. Si hasido cargado, se muestra la fecha y hora de carga y si corresponde a una
carga masiva o un ingreso manual
b. Usuarios consultores (Consultor Banco, Auditor Back Office, Consultor Externo)
i. Periodo de reporte mas reciente cargado por la entidad
5. Estado de carga: En esta seccion se muestra el estado de carga (véase jError! No se
encuentra el origen de la referencia.) segin la seleccidn realizada en el punto 2.
Si el usuario selecciona una entidad en el punto 2, el mensaje a desplegar segln el estado de
carga se describe en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Por su parte, si el usuario selecciona Todas en el punto 2, el mensaje a desplegar se describe en

la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
6. Accion sugerida: Se despliega icono y mensaje vinculados a una accion sugerida segun el
estado de carga.

Si el usuario selecciona una entidad en el punto 2, la accion sugerida a desplegar se describe en

la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Por su parte, si el usuario selecciona Todas en el punto 2, la accion sugerida a desplegar se
describe en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

7. Documentacion: Vinculos a documentacion relevante para los Capitulos y Reportes
desplegados en la pantalla Inicio.

Tabla 4:Mensajes y Acciones en Vista Cuadros - para una entidad

Estado Estado de Carga Accion sugerida
Mensaje para desplegar Mensaje para Accion
en punto 5 desplegar en punto 6
Sin carga No se ha cargado el Cargar o ingresar Permitira al usuario
archivo operaciones cargar un archivo
Validacion de | Validaciones de formato | Ver estado de carga e Lleva al usuario a la
Formato nnnn inconsistencias inconsistencias pantalla Estado de
pendientes Carga en Mdédulo
Carga.
Validaciones Validaciones logicas Ver estado de carga e Lleva al usuario a la
l6gicas nnnn inconsistencias inconsistencias pantalla Estado de
pendientes Carga en Mdodulo
Carga.
Cuadre inter Cuadre inter MCF Ver estado de carga e Lleva al usuario a la
MCF nnnn inconsistencias inconsistencias pantalla Estado de
pendientes Carga en Mdodulo
Carga.
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Cuarentena Cuarentena activada Carga/modificacion

En caso de haber
inconsistencias:
nnnn inconsistencias
pendientes

suspendida
temporalmente

Validado

OK

Archivo cargado
exitosamente

Ver/modificar
informacion cargada

Permitira al usuario
consultar la
informacion cargada

Tabla 5: Mensajes y Acciones en Vista Cuadros - para todas las entidades

Estado de Carga Accion sugerida
Mensaje para desplegar en punto 5 Mensaje para Accién
desplegar en punto
6
Se muestra cada linea si hay al menos 1 Si es Usuario Si es Usuario
entidad en dicho estado de carga: BCCh: BCCh:
nnnn entidades con carga exitosa (pp%) Ver Dashboard Lleva al Médulo
nnnn entidades con inconsistencias pendientes Dashboard
(Pp%)
nnnn entidades sin carga (pp%) Si es Usuario Si es Usuario
Externo: Externo:

Ver estado de carga

Lleva a la pantalla
Estado de Carga en
Médulo Carga

En caso de estar activada la Cuarentena,
desplegar adicionalmente este mensaje:
Cuarentena activada.

Carga/modificacion
suspendida
temporalmente

Si todas las entidades han reportado:
nnnn entidades con carga exitosa (pp%)

Ver/modificar
informacidn cargada

Permitira al usuario
consultar la
informacidn cargada

Vista Lista

F

Esta vista permite al usuario visualizar todas las entidades asignadas a su perfil y revisar el estado de carga
por Capitulo y Reporte, en formato lista. En la lista se indica informacion acerca del Gltimo periodo a
reportar y el estado de la carga de informacion, con vinculo a la pantalla Estado de Carga en el Mddulo
Carga.
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Prototipo 3:Pantalla de inicio - Vista Lista
\e Eg,','%, Compendio de Normas de Cambios Internacionales g @
| lnicio. Dashboard Carga Consulta Administracion
Vista: Cuadros / Lista o Documentacién CNCI
9 Persona/Entidad + POSCAM &Délar Observado }e %
Jv Enero 2022 Ene-Dic 2021

Capitulo | CNEI RO Capitulo

Entidad1 )
Entidad2 Cargado OK }q !}.:
Instructiva Instructivo Dalar
e POSCAM Observado

Jv Persona/Entidad + Mensual & Trimestral 4}‘ /&
Enero 2022 Ene-Dic 2021

Entidad3 Capitulo I¥ CNCI RO Capitulo IV

Entidadd

ersonas jx /L

Personab

Instructivo Instructivo
Mensusl Trimestral

1. Seleccionar vista: El usuario podra elegir entre la vista Cuadros y la vista Lista. En este caso, esta
seleccionada la vista Lista.
2. Capitulo: Al hacer clic en el titulo del Capitulo, se despliega o se contrae la Lista asociada a ese
Capitulo.
3. Lista por Capitulo: La lista por Capitulo muestra, en sus columnas:
a. Nombre de la entidad/persona
b. Una columna por cada Reporte del Capitulo, indicando en el titulo de la columna el nombre
o identificador del Reporte, y el periodo més reciente a reportar.
4. Estado de Carga: En las columnas por Reporte, se indicara el estado de carga del Reporte (véase
Tabla 4).
5. Documentacion: Vinculos a documentacion relevante para los Capitulos y Reportes desplegados en
la pantalla Inicio.

Cabe destacar que todos los prototipos especificados en el presente documento son referenciales y pueden
sufrir cambios, por lo que su formalizacion sera concretada en la etapa de disefio de la nueva solucion.

/ﬂ/ 32



banco
central

Chile

FU102: Administracion

La funcionalidad de Administracion incluye la gestion de entidades, usuarios y documentos de cada
Capitulo de la normativa. Para la administracién de entidades y administracion de usuarios, cada uno
tendré la opcion de consultar, crear, modificar y eliminar una entidad/usuario, segun lo especificado en
los requerimientos.

Requerimiento N° 4: Administracion de Entidades

El requerimiento Administracion de Entidades permite buscar una entidad ya creada, modificarla o
eliminarla. Ademas, debe permitir crear una entidad nueva y descargar la informacién de contacto. Estas
opciones estan disponibles Gnicamente para el Operador Back Office del Banco Central.

Prototipo 4:Vista de Administracion de Entidades

TN (o )

Administrador de Entidades | Selecciona Entidad Modificar una Entidad
Buscar por RUT Uttima actualizacion: 05/06/2018 por uan Lépez
Buscar por Razon Social Buscar v Campo v Valor
RUT
+RUT v Razén Social

Razdn Social
7.987.654-9 (& Entidad 1

10.987.654-2 (" Entidad 2
18.987.654-1 (" Entidad 3
17.987.654-3 (" Entidad 4

Direccian
Comuna [+

Ciudad

< I¥)

Teléfono

Nombre Gerente General

E-mail Gerente General

Nombre Representante Legal

E-mail Representante Legal

Tipo de entidad tit [~]
Estado entidad I':]

Se debe incorporar un campo Buscar por RUT que permita buscar una entidad utilizando esta informacion.
Este espacio debe permitir la blsqueda en formato sin puntos ni guion, sélo guion y, con puntos y guion.

€,

Junto con esto, este campo debe permitir el ingreso de mas de un RUT, separados por *;

Adicionalmente, se debe incorporar un campo Buscar por Razén Social, que permita buscar a una
sociedad sin necesidad de blsgqueda exacta, permitiendo sugerir en una lista desplegable la sociedad que
se est& buscando.

Se debe incorporar un botén Buscar que ejecute la consulta de basqueda segun los criterios que se definan
en Buscar por RUT y/o Buscar por Razén Social. Este proceso desplegard una lista con las coincidencias
resultantes. Una busqueda que mantenga alguno de los dos (o0 ambos) campos vacios, significa que no
hay restriccion para ese campo.

Se debe incorporar un boton Exportar a Excel, el cual entregard la informacion en formato de fila, para
cada institucion encontrada.

En el listado de resultados de blsqueda, se debe permitir seleccionar alguna entidad. Al realizar esto, se
desplegara la informacion asociada a esta que incluird, al menos, lo siguiente:
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Tabla 6: Resultados de Busqueda
N°de | Nombre del - Formato:
campo Campo Descripcion del campo TIPO(MAX)
1 RUT Entidad RUT o Identificador de la entidad a ingresar | VARCHAR(12)
Razon Social , . . .
2 Nombre o razon social social de la entidad | VARCHAR(200)
que reporta
LEI - . .
3 Caodigo LEI de la entidad (opcional) VARCHAR(30)
Direccién L I .
4 Direccion o domicilio de la entidad que VARCHAR(200)
reporta
Comuna .
5 Comuna de la entidad que reporta VARCHAR(30),
Tabla de comunas
Region ., .
7 9 Region de la entidad que reporta VARCHAR(30),
Tabla de Regiones de
Chile
Teléfono .
8 Teléfono de la entidad que reporta NUMERIC(20)
Nombre Gerente .
9 General Nombre del gerente general de la entidad VARCHAR(100)
que reporta (opcional, para personas
naturales)
Email Gerente .
10 General Correo electrénico del gerente general de la | VARCHAR(100)
entidad (requerido si se ingresa nombre
gerente general)
1p | Nombre Nombre del Idelaentidad | VARCHAR(100
Representante ombre de gere_nte general de la entida (100)
Legal que reporta (opcional, para personas
naturales)
Tipo Entidad . .
12 Marca para categoria de entidades. MCF NUMERIC(1), Tabla
Banco, MCF no Banco, Persona Natural, de codigo de
Empresa no bancaria. entidades

A excepcion del campo RUT, la informacion listada anteriormente puede ser editada, incorporando un
botén Modificar para estos efectos, el cual haré aparecer un pop-up que confirmara que se quieren guardar
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los cambios hechos. El pop-up contara con dos botones, el boton Si guardara los cambios, mientras que
el botén NO (o el cierre del pop-up), cerrara el pop-up y no se guardara ningin cambio.

CUO005: Caso de Uso:

Busqueda de Entidad

CASO DE USO Busqueda de Entidad

ID CU005

Descripcion Se busca una entidad dentro de la base de registros, mediante el ingreso del RUT
y/o Razoén Social.

Actores Primarios Operador Back Office

Actores Secundarios No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion/Entidades

2. Sistema muestra las opciones de blsqueda.

3. Actor primario ingresa los pardmetros de busqueda en el espacio habilitado
para busqueda de RUT, razén social, 0 ambos. El sistema debe ser lo mas
flexible posible para esta busqueda.

4. Sistema muestra una lista de entidades que coinciden con el criterio de
busqueda.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
4 - Alternativo: Sistema muestra un texto gue indica que no hay coincidencias.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO006: Caso de Uso:

Modifica una Entidad

CASO DE USO Modifica una Entidad
ID CU006
Descripcion Modifica la informacion de una entidad que ha sido seleccionada. El caso de uso

Busqueda de Entidad debe realizarse completamente previo a esto, donde se
debe encontrar al menos una coincidencia.

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema.
Busqueda de Entidad — Encuentra una entidad
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Flujo Principal

1. Actor primario esta en pestafia Administracion/Entidades y con una bisqueda

de entidad realizada exitosamente.

Actor primario selecciona una entidad resultante de la consulta anterior.

3. El sistema muestra la informacién que se posee respecto a la entidad

seleccionada.

Actor primario modifica campos que estime conveniente (exceptuando RUT).

Actor primario hace clic en Modificar.

Sistema muestra una ventana emergente (pop-up) con el mensaje: “;Esta

seguro de que desea modificar la informacion para la entidad seleccionada?

7. Actor primario hace clic en “Si”.

8. El sistema guarda los cambios realizados en el registro de la entidad, junto con
un registro en la biticora sobre la actualizacidn de esta.

N>

e G oo

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
6 — Alternativo: Actor primario hace clic en “No” o clickea el botén x de cierre.
7— Alternativo: No se realizard ningin cambio y se cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO007: Caso de Uso:

Crea entidad

CASO DE USO Crear entidad
ID Cu007
Descripcion Se crea una entidad y su informacion se almacena en la base de registros en caso

de que sea validada. En caso contrario, se entrega feedback sobre los potenciales
errores.

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

1. Actor primario esta habilitado para usar el Sistema
2. Entidad no debe existir en el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion/Entidades

Actor primario presiona botén Crear Entidad.

3. Actor primario ingresa los parametros (como minimo, los obligatorios), en el
espacio habilitado para ello.

4. Actor primario hace clic en Crear y aparece un pop-up que solicita la
confirmacion.

5. Actor primario presiona en “Si”

6. Sistema realiza validaciones internas (por ejemplo: confirmar que la entidad
no haya sido creada antes, junto con validaciones de formato)

7. En caso de que la informacidn esté validada, se ingresa a la base de registros.

S

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
5 — Alternativo: Actor primario presiona “No” o presiona el boton “x”.
6 — Alternativo: No se generan los cambios y se cierra el pop-up

Alternativo 2:
7 — Alternativo: En caso de que no esté validado todo, se entrega el feedback
correspondiente, habilitando al usuario a la correccidn que estime conveniente.
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Reglas de Negocio No Aplica
Requerimientos Técnicos No Aplica

Notas

Cu008: Caso de Uso:

Carga masiva de entidades

CASO DE USO Carga masiva de entidades
ID Cu008
Descripcion Se crea la opcidn de cargar masivamente entidades bajo las especificaciones de un

archivo txt.

Actores Primarios

Operador Back Office y Supervisor General.

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona botén carga masiva en la seccién Administrador de
Entidades

Se abre ventana para buscar archivo.

Selecciona el archivo txt y hace clic en cargar.

Aparece pop up con el nimero de entidades cargadas.

. Actor primario selecciona OK.

EENEREN

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:

4 — Alternativo: Pop up de error porque el archivo no cumple con los requisitos.
Alternativo 2:

4 — Alternativo: Pop up con nimero de usuarios cargados y entidades no
cargadas, sugiriendo la carga manual para aquellas sin ingresar.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO009: Caso de Uso:

Exporta Informacion de una Entidad

CASO DE USO Exporta Informacion de una Entidad
ID CuU009
Descripcion Se exporta la informacién encontrada en el caso de uso Busqueda de Entidad en

un archivo Excel, donde cada fila representa la informacién de una entidad.

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema
Busqueda de Entidad — Encuentra una entidad

Flujo Principal

1. Actor primario esta en pestafia Administracion/Entidades y con una bisqueda

de entidad realizada exitosamente.

Actor primario hace clic en el botén Exportar.

3. Se generay abre un archivo Excel con la informacién de las entidades
encontradas previamente en la consulta realizada.

N

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

No Aplica
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Reglas de Negocio No Aplica
Requerimientos Técnicos No Aplica

Notas

Cada fila en el archivo debe mostrar una empresa. El formato del archivo

resultante puede ser Excel, csv, xml, o bien cualquiera que se estime conveniente

en la etapa de disefio.

Requerimiento N° 5: Administracion de Usuarios
El requerimiento Administracion de Usuarios permitira al Administrador Externo o al Operador Back
Office del BCCh, de acuerdo a su perfil, consultar sobre usuarios creados (vigentes o no), actualizar su
datos y relacion con entidades, junto con exportar dicha informacion a un formato entregable. Asi, el
sistema debera permitir a estos perfiles tener la capacidad de:

e Consultar respecto a usuarios asociados por entidad.
e Actualizar la informacion relativa a un usuario, distinta de su RUT.
e Creacion de nuevos usuarios.

Consultar respecto a usuarios asociados por entidad
El sistema podra generar consulta de contactos por entidad, reflejando toda la informacion asociada a
estos:

RUT

Nombre

RUT de alguna de las empresas a la que reporta

Razo6n Social de alguna de las empresas a la que reporta
Capitulo asignado para reportar

6. Ciudad Registrada

arwdE

Creacion de usuarios
El sistema debe poseer un botdn de creacion de usuario. Este desplegara un pop-up con la informacion
a completar.

El Administrador Externo o Administrador Banco podra seleccionar una entidad de la cual sea
Administrador, y posteriormente crear a partir de un proceso de busqueda de entidad/usuario, en el
caso que el RUT no se encuentre en la base, el sistema debera sefialarlo claramente y habilitar un boton
de acceso rapido para su creacion.

Actualizar la informacion relativa a un usuario

El sistema debe permitir modificar o desactivar parcial (para una o mas entidades), o totalmente (para
todas) a un usuario. En caso excepcional, el sistema debe ser capaz de eliminar un usuario del sistema,
pero lo que haya declarado se mantendra vigente e indicando al reportante.

Cabe destacar que en ningun caso el registro asociado se eliminara fisicamente de la base de datos,
sino SOLO en forma l6gica.

En el listado de resultados de busqueda de usuarios, se debe permitir seleccionar alguno con un
checkpoint. El realizar esto, desplegara la informacién asociada a esta que incluira:
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Tabla 7: Actualizacion de la informacion relativa a un usuario

N° de Nombre del L Formato: TIPO(MAX)
campo Campo Descripcion del campo
RUT usuario RUT usuario VARCHAR(12)
Nombres .
Nombres del usuario VARCHAR(100)

Apellido Paterno

Apellido paterno del usuario VARCHAR(50)

Apellido Materno . .
P Apellido Materno del usuario VARCHAR(50)

Teléfono ) .

Teléfono del usuario NUMERIC(20)
Correo electrénico . .

Email del usuario VARCHAR(100)
Entidades que .

a Correo electrénico del gerente general LISTA

representa . O

de la entidad (requerido si se ingresa

nombre gerente general)
Estado

Vigente o No vigente VARCHAR(1)

La informacion de los campos anteriores, salvo RUT, pueden ser modificados. Se debe incorporar un
bot6n Modificar, el cual hara aparecer un pop-up que consultara la confirmacion de los cambios
realizados. Confirmar esto (boton si), guardara los cambios, en caso contrario (botén no o boton de
cierre del pop-up), cerrara el pop-up y no se guardara ningin cambio.

Caducidad de usuarios

El sistema debera solicitar al usuario la actualizacion de sus datos de contacto y/o credenciales de
ingreso en forma periddica, posibilitando ademés a los Administradores la definicion de esa
periodicidad como un parametro del Sistema. Esto con el fin de asegurar la integridad y el uso
exclusivo de las credenciales por el usuario al cual se le asignaron. Para esto, definiremos el correo
electrénico como Unico e intransferible a cada usuario a menos que sea el mismo quien modifique esta
credencial.

Una vez que haya finalizado el periodo de caducidad de una cuenta, el usuario deberia recibir una
alerta que le indique que ya es tiempo de renovar sus credenciales o confirmar a través de su correo
electrénico que seguira vigente el uso hasta la siguiente fecha de caducidad.

Crear opcién de carga masiva de usuarios
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Consiste en la opcion de subir un archivo plano con especificaciones indicadas para realizar la carga
masiva de usuarios. En caso de que una linea del archivo no cumpla con las condiciones el sistema
deberé cargar de igual manera los RUT que si cumplan con las especificaciones, generando un pop-up
gue notifique cuantos usuarios fueron cargados y cuantos no fueron cargados porque el archivo venia
con error. Cabe destacar que en este tipo de carga se deben aplicar las mismas validaciones aplicadas

en la carga manual.

CUO010: Caso de Uso: Crear un usuario

CASO DE USO Crear un usuario
ID Cu010
Descripcion Se crea un usuario y su informacion se almacena en la base de registros en caso

de que sea validada. En caso contrario se entrega feedback sobre los potenciales
errores.

Actores Primarios

Operador Back Office y Administrador Externo

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion/Usuarios.

2. Actor primario presiona botén Crear usuario.

3. Actor primario ingresa los parametros (como minimo, los obligatorios), en el
espacio habilitado para ello.

4. Actor primario hace clic en Crear y aparece un pop-up que solicita la

confirmacion.

Actor primario presiona en “Si”

6. Sistema realiza validaciones internas (por ejemplo: confirmar que el usuario
no haya sido creado antes, junto con validaciones de formato)

7. En caso de que la informacion esté validada, se ingresa a la base de registros.

@i

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
5 — Alternativo: Actor primario presiona “No” o presiona el boton “x”.
6 — Alternativo: No se generan los cambios y se cierra el pop-up

Alternativo 2:

7 — Alternativo: En caso de que no esté validado todo, se entrega el feedback
correspondiente, habilitando al actor primario a la correccion que estime
conveniente.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO011: Caso de Uso: Busqueda de usuario

\ CASO DE USO

‘ Busqueda de usuario
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ID

Cuo011

Descripcion

Se busca un usuario dentro de la base de registros, mediante el ingreso del RUT o
de uno 0 mas parametros de informacion gue un usuario posee.

Actores Primarios

Operador Back Office y Administrador Externo

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracién/Usuarios

2. Sistema muestra las opciones de blsqueda.

3. Actor primario ingresa los parametros de bisqueda en el espacio habilitado
para bisqueda de Rut, o algln otro habilitado. El sistema debe ser lo més
flexible posible para esta bisqueda.

4. Sistema muestra una lista de entidades que coinciden con el criterio de
busqueda.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

4 - Alternativo: Sistema muestra un texto que indica que no hay coincidencias.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO012: Caso de Uso: Modifica usuario

CASO DE USO

Modifica usuario

ID

Cu012

Descripcion

Se modifica la informacidn relacionada a un usuario en especifico encontrado,
segun se sefiala en el caso de uso Busqueda de usuarios. Esta informacion se
actualiza en la base de registros en caso de que sea validada. En caso contrario se
entrega feedback sobre los potenciales errores.

Actores Primarios

Operador Back Office y Administrador Externo

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

e Actor primario hace clic en el usuario que desea modificar.

e Actor primario actualiza los campos (exceptuando el RUT que funciona como
ID), en el espacio habilitado para ello.

e Actor primario hace clic en Modificar y aparece un pop-up que solicita la
confirmacion.

e Actor primario presiona en “Si”

e Sistema realiza validaciones internas (por ejemplo: confirmar que el usuario
haya sido creado antes, junto con validaciones de formato)

* En caso de que la informacion esté validada, se ingresa a la base de registros.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:
5 — Alternativo: Actor primario presiona “No” o presiona el boton “x”.
6 — Alternativo: No se generan los cambios y se cierra el pop-up

Alternativo 2:
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7 — Alternativo: En caso de que no esté validado todo, se entrega el feedback
correspondiente, habilitando al actor primario a la correccion que estime
conveniente.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO013: Caso de Uso: Cuenta de usuario caduca

CASO DE USO Cuenta de usuario caduca
ID Cu013
Descripcion El usuario al ingresar a su cuenta recibe una alerta de expiracién o de caducidad.

El sistema debe enviar un correo electrdnico a la direccion de correo asociada a la
cuenta con las instrucciones o link que le permita al usuario reestablecer su
ingreso y vigencia de uso del sistema.

Actores Primarios

Todos.

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema, cuenta cumple periodo de
caducidad

Flujo Principal

1. Actor primario ingresa al sistema con sus credenciales.

2. Actor primario recibe alerta de expiracion de credenciales.

3. Actor primario recibe correo electrénico con link e instrucciones para
restablecer credenciales.

4. Actor primario completa el proceso.

No Aplica

Post-condiciones

Flujo Alternativo No Aplica
Reglas de Negocio No Aplica
Requerimientos Técnicos No Aplica

Notas

CU014: Caso de Uso: Carga masiva de usuarios

CASO DE USO

Carga masiva de usuarios

ID

Cu014

Descripcion

Se crea la opci6n de cargar masivamente usuarios bajo las especificaciones de un
archivo txt .

Actores Primarios

Operador Back Office, Administrador Externo y Supervisor General.

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

e Actor primario selecciona botdn carga masiva.

e Se abre ventana para buscar archivo.

e Selecciona el archivo txt y hace clic en cargar.

e Aparece pop up con el nimero de usuarios cargados.
e Actor primario selecciona OK.

Post-condiciones

No Aplica
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Flujo Alternativo

Alternativo 1:

4 — Alternativo: Pop up de error porque el archivo no cumple con los requisitos.
Alternativo 2:

4 — Alternativo: Pop up con nimero de usuarios cargados y usuarios no cargados,
sugiriendo la carga manual para aquellos sin ingresar.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

Requerimiento N° 6: Administracion de Tablas y Parametros del sistema
El sistema debe tener un sistema de mantencion de tablas de parametros estandarizado, que permita
ingreso y modificacion de estos, especificando su vigencia.

El sistema debe permitir que algunas tablas puedan ser compartidas con cualquier otro sistema, o bien
provenir de otro sistema. El sistema debe ser capaz de integrarse con lo demas sistemas del banco que le
provean de informacién y parametros necesarios para completar los reportes. Por ejemplo, Feriados,
Monedas, Tasas, Paises u otros relevantes para el sistema.

Prototipo 5:Administracion de Tablas y Parametros del sistema

ceniat Compendio de Normas de Cambios Internacionales e - @
Inicio Dashboard Carga Consulta Ty Auditoria
[ Entidades J [ Usuarios } [ Validaciones J

Administracion de Tablas y Parametros

Buscar Tabla

+ Nombre Tabla 1 Nro. De Parimetros
Monedas 85

Paises 200

Cadigos de Op. De Cambios 100

Sector econdmico 30

m Buscar Parimetro m

Estado (4] + Nombre Pardmetro + Codigo Estado Acciones R
Validar | Bath tailandés THB Validar V] }’
Activa - Yuan chino CNY Activo V] -
Validar Yen japonés JPY Activo Ve i]‘ﬁ
Inactiva Corona eslovaca SKK Inactivo Vd ﬁi

Peso chileno cLp Activo /i

Unidad de Fomento (UF) CLF Activo Vd ]m

CUO015: Caso de Uso: Modifica Parametro

CASO DE USO

Modifica Parametro

ID

Cu015

Descripcion

Se modifica un pardmetro de una tabla determinada.

Actores Primarios

Operador Back Office, Supervisor General

Actores Secundarios

No Aplica
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Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion/Tablas y Parametros.

2. Sistema muestra las tablas disponibles para mantencién.

3. Actor primario hace clic sobre la tabla que desea modificar.

4. Sistema muestra los parametros asociados y se realizan los cambios
necesarios.

5. Actor primario hace clic en Actualizar y aparece un pop-up que consulta sobre
la confirmacion de los cambios.

6. Actor primario hace clic en “Si” y los cambios se guardan.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:

6 — Alternativo: Actor primario hace clic en “No” o clickea el boton x de cierre.
7 — Alternativo: No se realizard ningin cambio (se visualizan los pardmetros
originales) y se cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO016: Caso de Uso: Agrega Parametro

CASO DE USO Agrega Parametro
ID CuU016
Descripcion Agrega un pardmetro a una tabla seleccionada

Actores Primarios

Operador Back Office, Supervisor General

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

Actor primario selecciona la pestafia Administracion/Tablas y Parametros
Sistema muestra las tablas disponibles para mantencién.

Actor primario hace clic sobre la tabla en la que desea agregar un parametro.
Sistema muestra los parametros asociados a la tabla seleccionada.

Actor Primario hace click en el boton “+”

Sistema agrega una fila en blanco

Actor Primario ingresa la informacion del nuevo pardmetro

Actor primario hace click en Actualizar.

Sistema establece esa informacién como nuevo parametro

NP WDO®MNE

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

Alternativo 1:

7 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o clickea el boton x de cierre.
8 — Alternativo: No se realizard ningin cambio (se visualizan los parametros
originales) y se cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

Requerimiento N° 7: Administracion de Documentacion y Preguntas Frecuentes
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El sistema tendra la opcidn de subir archivos normativos, los cuales estaran clasificados por Capitulo del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales vigentes.

El sistema debe permitir la subida de un archivo. Cada vez que se realice esta actividad, se debe

especificar:

e Capitulo asociado
e Tipo de Archivo

e Fecha de inicio de vigencia

El sistema debe permitir dar de baja un archivo que ha perdido su vigencia. Esto debe ser aprobado por el
Supervisor BO y, al momento de realizar esto, se debe completar un campo de observaciones con el
motivo de la accion, lo cual quedara registrado en la bitacora.

CUQ017: Caso de Uso: Agregar documento normativo

CASO DE USO Agregar documento normativo
ID Cu017
Descripcion Agrega un documento relativo a la hormativa vigente

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion a Administracion de
Documentos

2. Sistema muestra un espacio para adjuntar el archivo por arrastre o presionando
el bot6n adjuntar, el cual abrird un pop-up donde se podra buscar la ruta donde se
encuentra el archivo, y seleccionarlo. El usuario puede usar indistintamente ambos.

3. Actor primario selecciona desde una lista desplegable el Capitulo/Anexo de la
normativa que este actualizando.

4. Actor primario presiona aceptar y aparece un pop-up que consulta sobre la
confirmacion de los cambios.

5. Actor primario hace click en “Si” y los cambios se guardan

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

5 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o clickea el boton x de cierre.

6. No se realizard ningn cambio (se visualizan los parametros originales) y se
cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas
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CUO018: Caso de Uso: Solicitud de eliminacién de documento normativo

CASO DE USO

Solicitud de eliminacién de documento normativo

ID

Cu018

Descripcién

Solicita la eliminacién un documento relativo a la normativa vigente.

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario estd habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion a Administracion de
Documentos

2. Sistema muestra un listado de los documentos disponibles, junto con un check
box.

3. Actor primario selecciona el o los archivos que necesite eliminar.

4. Actor primario presiona aceptar y aparece un pop-up que solicita la
confirmacion.

5. Actor primario hace click en “Si” y se genera una solicitud que debe aprobar un
supervisor.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

4 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o clickea el boton x de cierre.

5- Alternativo: No se realizar4 ningin cambio (se visualizan los parametros
originales) y se cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO019: Caso de Uso: Aprobacion de eliminacién de documento normativo

CASO DE USO Aprobacién de eliminacion de documento normativo
ID Cu019
Descripcion Aprueba y elimina un documento relativo a la normativa vigente.

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esté habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion a Administracion de
Documentos

2. Sistema muestra un listado de solicitudes de eliminacién de documentos
3. Actor primario selecciona el o los archivos que aprobara.

4. Actor primario presiona aceptar y aparece un pop-up que solicita la
confirmacion.
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5. Actor primario hace click en “Si”, lo cual gatillara la eliminacion de los archivos
solicitados.

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

4 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o en el boton “x” de cierre.

5- Alternativo: No se realizard ninguna aprobacion y se cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

Adicionalmente, el sistema debe permitir para los analistas la funcion de cargar, modificar y eliminar
Documentacion FAQ(extensién pdf) sin necesidad de autorizaciéon. Ademas, debe contar con la edicion
de una seccion de Preguntas Frecuentes que de igual manera puede ser editada por el operador.

CU020: Caso de Uso: Administracion de Documentacién FAQ

CASO DE USO Administracién de Documentacién FAQ
ID CuU020
Descripcion Se genera campo para cargar documentacidn que pueda ser descargada

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion a Documentacién
disponible

2. Sistema muestra los documentos disponibles para descarga.
3. Actor primario hace click sobre el documento que desea modificar.
4. Sistema permite eliminar archivo o pisar el archivo anterior con carga nueva.

5. Actor primario hace click en Actualizar y aparece un pop-up que consulta sobre
la confirmacion de los cambios.

6. Actor primario hace click en “Si” y los cambios se guardan

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

6 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o clickea el boton x de cierre.
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7. No se realizara ningn cambio (se visualizan los parametros originales) y se
cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

CUO021: Caso de Uso: Seccion Preguntas Frecuentes

CASO DE USO Seccién Preguntas Frecuentes
ID Cu021
Descripcion Se genera seccidn para preguntas frecuentes

Actores Primarios

Operador Back Office

Actores Secundarios

No Aplica

Pre-condiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema

Flujo Principal

1. Actor primario selecciona la pestafia Administracion a Preguntas Frecuentes
2. Sistema muestra las preguntas y respuestas como texto dentro de la pagina

3. Actor primario hace click sobre modifcar.

4. Sistema permite editar texto legible del sitio web

5. Actor primario hace click en Actualizar y aparece un pop-up que consulta sobre
la confirmacion de los cambios.

6. Actor primario hace click en “Si” y los cambios se guardan

Post-condiciones

No Aplica

Flujo Alternativo

6 — Alternativo: Actor primario hace click en “No” o clickea el boton x de cierre.

7. No se realizard ningun cambio (se visualizan los pardmetros originales) y se
cierra el pop-up.

Reglas de Negocio

No Aplica

Requerimientos Técnicos

No Aplica

Notas

Requerimiento N° 8: Administracion de Validaciones

Para una mayor flexibilidad de validacidon en la entrada de informacién al Sistema, se necesita contar con
funciones que permitan crear y/o modificar las validaciones que seran aplicadas a los distintos reportes o
formularios en el proceso de carga, por parte de los Operadores BO del Sistema, a partir de un conjunto
de datos predefinidos por tipo de Reporte y/o Formulario.

Como se indico, dichas validaciones seran configuradas por tipo de reporte y/o formulario, de acuerdo
con lo indicado en los Apéndices E — Validaciones de formato, negocio y consistencia, por Capitulo y
anexo CNCI, sin perjuicio de que se puedan crear, agregar o modificar validaciones por necesidades del

negocio.

F
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Esta funcionalidad debe permitir, al menos, la gestién de los siguientes tipos de validaciones:

Validaciones a nivel de campo dentro de un reporte

Las validaciones a nivel de campo permiten la comparacion entre 1 0 mas campos por registro
ingresado en un reporte. Ejemplo: “Para cada registro, Campo A debe ser mayor o igual a la suma de
campos Dy E”.

Diagrama 1: Validacién a nivel de campo

Reporte 1

Campo A | CampoB | CampoC | Campo D | Campo E

Registro 1

Registro 2

Validaciones a nivel de registro dentro de un reporte

Las validaciones a nivel de registro permiten la comparacion entre 1 0 mas registros dentro de 1 o0 mas
campos ingresados en un reporte o de aquellos registros en que se cumpla una condicion.
Ejemplo: “Para cada campo o un campo en especifico, el valor del registro que cumpla la condicién X
debe ser igual a la suma del resto de los registros”.

Diagrama 2: Validacién a nivel de registro

Reporte 1
Campo | Campo B Campo Campo D | Campo E
A C
Registro 1
Registro 2
Registro 2

Registro 2 Condicién -
- X

Ademas, este nivel de validacion debe considerar las especificaciones técnicas de cada campo como
formato de entrada u otros requeridos al ingreso.

Diagrama 3:Especificaciones técnicas de los campos

Reporte 1

Campo A Campo B Campo C | Campo D | Campo E
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Registro 1 | Formato A | Formato B
Registro 2 | Formato A | Formato B
Registro 2 | Formato A | Formato B
Registro 2 | Formato A | Formato B

Validaciones entre un mismo reporte con distinta temporalidad
Las validaciones entre reportes permiten la comparacion entre 1 0 mas registros y/o de 1 0 mas campos
ingresados en 1 reporte (reporte 1 nuevo versus reporte 1 ingresado con fecha previa). Ejemplo: “Para
el registro que cumpla la condicién X en el campo B del reporte 1 nuevo, este debe ser mayor igual
que el mismo registro que cumpla la condicién X en el campo B del reporte 1 anterior”. Lo anterior
estara sujeto a la definicién, dentro del propio Sistema, de la temporalidad a comparar para el reporte

en cuestion.
Diagrama 4: Validacion entre mismo reporte con distinta temporalidad
Reporte 1 nuevo
Campo A | Campo B CampoC | CampoD | Campo E
Registro 1
Registro 2
Registro 3
@-I Condicion X
Reporte 1 anterior
Campo A | Campo B CampoC | CampoD | CampoE
Registro 1
Registro 2
Registro 3
Registro 4 Condicion X

Validaciones entre distintos reportes
Las validaciones entre reportes permiten la comparacion entre 1 0 mas registros y/o de 1 0 mas campos
ingresados en mas de un reporte (reporte 1 vs reporte 2). Ejemplo: “Para el registro que cumpla la
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condicion X en el campo B del reporte 1, este debe ser mayor igual que el mismo registro que cumpla
la condicion X en el campo B del reporte 2”.

Diagrama 5: Validacion entre distintos reportes

Reporte 1
Campo | Campo B Campo | Campo D | Campo E
A C
Registro 1
Registro 2
Registro 3
@-I Condicién X
Reporte 2
Campo | Campo B Campo | Campo D | Campo E
A C
Registro 1
Registro 2
Registro 3
Registro 4 Condicion X

Categorias de rigurosidad

Para los tipos de validaciones mencionadas anteriormente, deberan ser aplicados las siguientes

categorias de rigurosidad:

1. Validaciones tipo killer: Esta categoria se refiere a aquellas validaciones que deben cumplirse
cabalmente para que el ingreso de informacion se considere correcto. EI incumplimiento de una
de estas reglas de validacion referidas para un reporte impide que los datos ingresen al sistema y

le devuelve al usuario que reporta un mensaje de error de acuerdo con el caso de uso CU032.

2. Validaciones tipo warning: La categoria warning corresponde a validaciones que alertan al
usuario reportante que algun nivel de validacién es inusual o contiene datos potencialmente
erréneos. Estas validaciones permiten el ingreso de informacion al Sistema siempre y cuando sean

confirmados por el usuario que ingresa el reporte de acuerdo con el caso de uso CU033.

Aprobacion de Validaciones creadas
Otro punto que considerar, se refiere a que las validaciones creadas SOLO seran aplicadas a los
distintos reportes en el proceso de carga, previa aprobacion de un usuario administrador del sistema,
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lo que implica que existiran funcionalidades para la creacion/modificacion y en forma separada, para
la autorizacion de reglas de validacion.

Prototipo 6: Administracion de Validaciones

Entidades [N validaciones o

Administracion de Validaciones

Filtrar por Capitula Filtrar por Estado e

Filtras por Repaite Filtrar por Cresdor

Filirar por Mombre Filtrar par Rigurasidad m

+ Nombre + Capituls | Reportefes) + Creade por Estade Rigurosidad Condiciones Aeciones -
Walidacidn 1 Cag. | POSCAM Abvaro Avarez Activa Warming “COL1 >= COLZ, t1wst-1... * Ve Iﬁl [
Validacian 2 Cag. | Délar Obs. Abvaro Abvarez Activa ‘Warning: *Reporte 1vs Reporte 1, COL1 == ." m e -
Validacian 3 Cap. ¥l Anexo 1 Rodrigo Rodrigee:  Activa Warning “COL1 »>=COLY, thwst-1.. ¥ s M

Walidacian ¥ Cap. X1 Anexo 3 Rodrigo Rodrigeez  Inactiva Killer “Reporte 1ws Reporte 3, COL.. ¥ rd m

(s ) @)

1. Pestafia Validaciones: Dentro del médulo de Administracién se encuentra la vista de Validaciones

gue en primera instancia muestra el listado de validaciones creadas para el sistema

Filtros: Permiten filtrar las validaciones de acuerdo con los criterios seleccionados

3. Listado de validaciones: Despliega las validaciones creadas en el sistema y las condiciones
actuales de ellas como Estado, creador, nombre, capitulo u otros. Ademas, las acciones de Edicion
y Eliminacion

4. Crear nueva regla: Este botdn envia al usuario a la vista de edicién de validacion.

N
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Entidades ] [ Usuarios

Prototipo 7: Editor de Validaciones
Jl_ vaiidaciones ]

Editor de Validaciones

Estado (:) At \-o
Capitulo

Reao-tee

Tipo de regla

Rigurosidad de regla

Reports comgaracian

Pesiodo comparacidn

Comdiciones

-
-

=] Ver especificacionegiel

-~

-

[=

] [«
[
4]

(6] (7

I Euda ][ Volver sin guardar ]

Estado: Esté boton permite cambiar el estado de validacién de activa a inactiva o viceversa. Solo

Caracteristicas de la validacion: Permite seleccionar el capitulo y reporte a validar, el tipo de regla
(I6gica o formato), el nivel de rigurosidad (warning o killer), si se quiere comparar con un reporte
distinto, si se requiere comparar con un periodo anterior del mismo reporte

Al seleccionar un reporte de un capitulo, este botén muestra las especificaciones técnicas de este.
Condiciones: En este campo se debe escribir la validacion a utilizar, por ejemplo: COL1+ COL2

1.
para usuario administrador BO.
2.
3.
4.
= COL3
5.

Ayuda: El boton de ayuda despliega una guia de ayuda al usuario para utilizar el editor de

validaciones

6. Volver sin guardar: Devuelve al usuario a la lista de validaciones y descarta los cambios.
7. Guardar cambios: Guarda la validacién en el listado de validaciones de acuerdo con el perfil del

usuario

CU022: Caso de Uso: Usuario crea nueva validacion

CASO DE USO Usuario crea nueva validacion
Id: Cu022
Descripcion Operador Back Office crea nueva regla validacion para reporte.

Actores primarios

Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

Precondiciones

Flujo principal

Usuario nombra nueva regla

Usuario selecciona categoria de rigurosidad de la regla a crear

Usuario selecciona el nivel de validacion a crear

Si corresponde, el usuario selecciona el reporte de comparacion

Si corresponde, el usuario selecciona la temporalidad de comparacion.

Usuario selecciona los campos a comparar

Si corresponde, el usuario selecciona las condiciones que deben cumplir ciertos
campos

Usuario crear la regla que debe cumplirse en la validacion

9. Usuario guarda la regla

NookrwbdpE

e
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CASO DE USO

Usuario crea nueva validacién

Post-condiciones

La regla de validacion se guarda como inactiva a la espera de la aprobacion del
Supervisor general.

Flujo alternativo No Aplica
Reglas de negocio No Aplica
Requerimientos técnicos | No Aplica

Notas

Los cambios en las validaciones son registrados en la bitacora del sistema

CUO023: Caso de Uso: Usuario Supervisor general cambia estado de regla de validacion

CASO DE USO Usuario Supervisor general cambia estado de regla de validacién
Id: Cu023
Descripcion Usuario Supervisor General cambia estado de regla de validacion para reporte

Actores primarios

Supervisor General

Actores secundarios

Operador Back Office

Precondiciones

Flujo principal

1. Usuario ingresa a la seccién validaciones. Se visualizan las validaciones cuyo
estado se ha modificado a la espera de su aprobacion destacadas con color.

2. Usuario selecciona validacion inactiva

3. Usuario cambia estado de regla de validacion

4. Usuario guarda validacion.

Post-condiciones

La regla de validacién se guarda como activa o inactiva de acuerdo con su estado
previo.

Flujo alternativo No Aplica
Reglas de negocio No Aplica
Requerimientos técnicos | No Aplica

Notas

Los cambios en las validaciones son registrados en la bitcora del sistema

CU024: Caso de Uso: Usuario Supervisor general elimina regla de validacion

CASO DE USO Usuario Supervisor general elimina de regla de validacion
Id: Cu024
Descripcion Usuario Supervisor General elimina regla validacion para reporte

Actores primarios

Supervisor General

Actores secundarios

Operador BackOffice

Precondiciones

Flujo principal

1. Usuario selecciona validacion
2. Usuario elimina validacion
3. Usuario confirma accion en pop up

Post-condiciones

La regla de validacion desaparece del listado

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Reqguerimientos técnicos | No aplica

Notas

Los cambios en las validaciones son registrados en la bitacora del sistema
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SE02: Modulo Dashboard

Este modulo tiene como finalidad proveer de informacion transversal al usuario Back Office (Supervisor
General, Operador Back Office) respecto del envio de reportes, las acciones que se puede ejecutar (por
ejemplo, aviso por correo electronico) o visualizacion de datos que le permitan al usuario obtener
retroalimentacion del estado de la informacion que se ha incorporado a las bases de datos del sistema.
En este modulo, los usuarios Back Office contardn, de acuerdo con su perfil, con accesos directos a
informacion en tiempo real respecto de la carga de informacion, resumen del estado de reporte
(estadisticas de reporte), documentacion relevante u otros detallados en los apéndices de este médulo al
final del documento.

FU201: Despliegue de informacidn relevante e interactividad

Requerimiento N° 9: Pantalla de Dashboard para la Gestion de Reporte
Se debe incluir una pantalla de Dashboard que permita al usuario Back Office realizar la gestion de la
informacién recibida para cada Capitulo y Reporte. EI Dashboard debe contener, al menos:

ook w

Opciodn de seleccionar Capitulo, Reporte y Periodo a gestionar

Numero de entidades que han reportado satisfactoriamente (en nimero y porcentaje)

NUmero de operaciones cargadas (s6lo Reportes del Capitulo I1)

Gréficos de cumplimiento (Para los reportes diarios, cumplimiento en la hora de reporte. Para

los de menor frecuencia, cumplimiento en la fecha de reporte).
. Graficos de montos (saldos y movimientos) para cada Reporte
8. Lista de las entidades/personas que informan el Reporte seleccionado, con los siguientes
elementos, entre otros:

R =

RUT

Nombre

Estado de carga

Numero de operaciones (s6lo Reportes del Capitulo 1)

Numero de inconsistencias en las validaciones (formato y l6gicas)

Botones de accion para solucionar las inconsistencias en las validaciones
Gréfico del nimero de operaciones histérico (s6lo Reportes del Capitulo I1)
Saldo final de activos y pasivos (s6lo Reportes del Capitulo 111y 1V)

Graficos del saldo final de activos y pasivos (s6lo Reportes del Capitulo 111y 1V)

9. Documentacion relevante al Capitulo y Reporte desplegados

10. Opcidn de enviar un mensaje de correo electronico a las personas encargadas del Reporte para
cada entidad, abriendo el cliente de correo instalado en el computador del usuario (tipo
Outlook) y creando un nuevo correo electrénico con las direcciones precargadas.

El siguiente prototipo muestra una visualizacion referencial de los elementos del Dashboard:

Debe existir una visualizacion de Dashboard para usuarios backoffice. Esto es solo para algunos anexos
especificados en el Apéndice G.

F
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Prototipo 8: Vista Dashboard Gestion de Reporte
banco H H 1 Back Office 1 —12.345.678-9
central Compendio de Normas de Cambios Internacionales e D e
chiie
Inicio |_Dashboard. Carga Consulta Administracion Auditoria
oo | T e R e | ey
Gestién de Reporte | Cap. Il — POSCAM Periodo: | 12-02-2022
;’/
(
o
\33% 12.983
N
Entidades OK Ops. Cargadas OK N° de operaciones

$ Banco ‘ Estado de Carga & oK * Validar formato L Inconsist. Logicas Gréficos Mensaje
Banco de Chile . Ok ] 3500 - - al =4
Banco Internacional - - - il [
BancoEstado Validacion de formato 10 2 Revisar - all (]
Scotiabank Cuadre MCF 1200 - 4 Revisar l =
Banco de Crédito e Inversiones Cuadre MCF 1398 - 2 Revisar A =]
Banco Do Brasil Validadosin error B - - A 2]
Banco Bice —_— 250 - - Al g
Banco HSBC ok 125 - - a D
Bancao Santander Validacion de formato 3950 50 Revisar - Al |Z|
Banco [tau-Corpbanca . ok 2550 - - Al (]
JP Morgan Chase Bank - - - A =4
Bank of Tokyo No vigente - - - l E

SE03: Modulo Carga

A este modulo del Sistema tendran acceso los usuarios designados como Reportantes de entidades sujetas
a la obligacion de entregar informacién al Banco Central de Chile, relacionada con los Capitulos del
CNCI, asi como también usuarios BO responsables del procesamiento de la informacion de los distintos
capitulos.

Algunas de las funcionalidades se describen a continuacion:

e Carga o ingreso de informacion de forma masiva (nuevas operaciones y modificaciones), segln
la periodicidad de cada formulario, a través de archivos json, xml o csv segln se especifique,
desde el propio Sistema.

e Carga o ingreso de informacion de forma manual (nuevas operaciones y modificaciones), segin
la periodicidad de cada formulario, a través de un formulario online disponible en el propio
Sistema

e El envio de datos puede ser uno a uno o0 masivo. En otras palabras, se pueden enviar operaciones
individuales o muchas operaciones, pero de indistinta manera completar el mismo reporte.

e Carga o ingreso de informacion de forma masiva (nuevas operaciones y modificaciones), segln
la periodicidad de cada formulario, a través de una APl REST, que permita enviar informacion
de operaciones en tiempo real.

e Validacion automatica de informacion reportada: de formato, validaciones légicas, consistencia
y de cuadre (si aplica).
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e Descarga de un reporte de validacion en cada una de las etapas del proceso de validacion (fase de
validaciones de formatos, validaciones légicas, consistencia y cuadre, si aplica) en caso de existir
inconsistencias, junto con un reporte de envio al finalizar el proceso de carga, validacion y cierre
de su proceso de reporte.

El Compendio de Normas de Cambios Internacional (CNCI) define para cada Capitulo y Reporte,
requerimientos de informacion, especificando campos y sus caracteristicas. Asimismo, en el Manual de
Instrucciones se describe el tipo de archivo y su estructura para la carga masiva de informacion de cada
Capitulo y Reporte, lo que se encuentra especificado en detalle en los Apéndices APA — Campos por
Capitulo y Reporte del presente documento.

FU301: Carga de informacion en el Sistema

Ya sea a través de Carga Masiva o Ingreso Manual, el proceso de carga implica el ingreso de la
informacién al Sistema a una base de datos de depuracion, sobre la cual se aplicaran validaciones de
formato y validaciones logicas, asi como cuadres especificos para cada Capitulo y Reporte. Una vez
realizadas por parte del reportante, todas las correcciones necesarias, la informacion es guardada en una
base de datos definitiva.

En relacion con las reglas de validacion que seran aplicadas a los distintos reportes, éstas seran definidas
por los usuarios que cuenten con el perfil adecuado, en el Mddulo de Administracion, segun se especifica
en la Seccion SE01: Md6dulo Administracion de este documento.

Al hacer clic en el botén “Carga” en la barra de funciones o en la pantalla de inicio (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), se desplegara en el Area de Trabajo la pantalla correspondiente
a la seccion “Estado de Carga”:

Prototipo 9: Pantalla Estado de Carga

1, Estadode carga Carga de informacién Vista: Cuadros / Lista 9 ﬁ'ﬁ Eliminar

O Capitulo/Anexo Nombre Archivo Institucion Estado Fecha/Hora Carga Respuesta
O 1- PoscAM 20191025_UNO_POSCAM.xm| Banco Uno Cuadre MCF 2019-10-28 10:43 Inconsistencia MCF
O VIl = Transporte 2019Q3_DOS_TRANSP.xm! Banco Dos - Ok ] 2019-10-24 11:18 Reporte finalizado

1. Carga de informacion: El boton “Estado de Carga” esta seleccionado.
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2. Area de trabajo: Se despliega un listado con los archivos actualmente en proceso de carga y/o
validacién, ademas de los archivos cargados exitosamente de las Ultimas 24 horas. Los elementos
que se visualizan en el listado para cada archivo de carga son los siguientes:

Capitulo/Reporte: Se indica el Capitulo y el Reporte del CNCI al cual corresponde el
archivo de carga.

Nombre Archivo: En el caso de una carga masiva, se mostrara el nombre del archivo
cargado por el usuario. En el caso de una carga manual, se asignara un nombre al archivo
generado, con la estructura uuuuu_cc_an_aaaammdd_MANUAL.xml, donde uuuuu
corresponde al nombre del usuario que realiza la carga, cc al nimero de Capitulo del
CNCI, rep al indicador del reporte del CNCI, y aaaammdd a la fecha de carga, en formato
afio-mes-dia.

Nombre/Razo6n Social: Se indica el nombre de la persona o la razén social de la entidad
a la cual corresponde la informacion cargada.

Estado: Se muestra el estado actual de la carga del archivo.

Fecha/Hora Carga: Se despliega la fecha y hora en la cual fue cargado el archivo en el
Sistema, en el formato aaaa-mm-dd hh:mm.

Respuesta: Se muestra un mensaje asociado al proceso y estado actual de carga (véase
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

3. Eliminar: Al seleccionar un archivo cargado (utilizando un check box), este botén permite
eliminar el archivo en la Base de Depuracion.

Los estados y respuestas que podra visualizar el usuario a través del proceso de carga son los siguientes:

Tabla 8:Estados y Respuestas en Estado de Carga

F

Estado Respuesta Descargable Capitulo/Reporte
Sin carga Archivo no cargado Desplegar nombre del
Capitulo y Reporte.
Validacion de | Si hay inconsistencias: Reporte de Carga Desplegar nombre del
Formato nnnn inconsistencias detectadas. Capitulo y Reporte.
Validaciones | Si no hay:
l6gicas Archivo OK.
Cuadre inter | Si hay inconsistencias: Reporte de Cuadre | Cap. Il — POSCAM vy
MCF nnnn inconsistencias con | MCF Dolar Observado
entidades MCF.
Si no hay:
Cuadre OK.
Cuarentena Carga/Modificacion suspendida. | --
Validado Esperando cierre estadistico. --
OK Reporte finalizado. Comprobante de | Desplegar nombre del
Recepcion de | Capitulo y Reporte.
Operaciones
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Requerimiento N°10: Carga masiva de informacion

1. El Sistema debera permitir al Operador Back Office o al reportante externo realizar carga masiva,
entendiéndose por esto al proceso de reportar informacién por medio de un archivo de extension y
formato definidos, el cual contiene toda la informacion a reportar.

2. Los archivos para la carga masiva seran de extension csv al realizar una carga mediante formulario
Web, o, formato json, cuando se trate de carga mediante API, en ambos casos utilizando la lista de
campos definidos para cada Capitulo (detallados en los Apéndices).

3. La carga de informacion se hara a través del portal web del Sistema. El reportante u Operador Back
Office debe subir, en el portal, el archivo csv en la seccion “Carga de Informacion” (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

4. El Sistema corroborara que el archivo puede ser leido. Si es asi, el archivo es cargado en la Base de
Depuracion.

Habiendo seleccionado “Carga” en la barra de funciones, y seleccionando “Carga de informacion” en las
dos opciones inmediatamente debajo de la barra de funciones, se desplegaréa en el Area de Trabajo la
pantalla correspondiente a la seccion “Carga de informacién” (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.). Se desplegaran dos opciones: Carga masiva o Ingreso manual. Al seleccionar Carga
masiva, se visualizan los elementos descritos a continuacion:

Prototipo 10: Carga masiva de informacién

Estado de carga Carga de informacién o
(® Cargamasiva (archivo) (" Ingreso manual (formularic) QSeIecmune Capitulo/Anexo: | Capitulo | / POSCAL w | | Hora maxima de reporte: 11:00 hrs.
Instructivo del archivo
Seleccione o arrastre archivode carga: | POSCAM_20190712.xrv ‘ Buscar archivo (&) Cargar
Reporte de Carga
L 15 )
apitulo/Anexo Capitulo | / POSCAN Usuario/Institucién Back Office 1 / Banco Central de Chile
v
Operaciones con inconsistencias: 3
Detalle de inconsistencias
N° Operacién Fecha Contraparte Campc Inconsistencia Acc ,.‘9 9
07-2013 B ca lor 6 ua
m t
Descargarraporte [ Cancetar carga

1. Carga de informacion: El boton “Carga de informacion” esta seleccionado.

2. Carga masiva (archivo): Se presentan dos casillas de seleccion excluyentes entre si: Carga
masiva (archivo) e Ingreso manual (formulario). Se selecciona, para este caso, la primera.

3. Seleccione Capitulo/Reporte: Lista desplegable con los Capitulos y Reportes del CNCI para
enviar, segun el perfil del usuario.

Una vez seleccionados el tipo de carga (punto 2) y el Capitulo/Reporte (punto 3), los siguientes elementos
se desplegaran de forma correspondiente:
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Cuadro informativo: Elemento rectangular que contiene, de manera informativa, el plazo que
establece la normativa para el reporte del Capitulo/Reporte seleccionado, junto con un vinculo a
las instrucciones para la construccion del archivo de reporte.

Seleccione o arrastre archivo de carga: Campo y boton que permiten al usuario seleccionar
desde una ubicacion especifica del computador el archivo a cargar. También el usuario puede
arrastrar hacia el campo el archivo de carga. El sistema no debe prohibir al usuario reportar
posterior a este plazo.

Cargar: Una vez seleccionado el archivo de carga y las opciones anteriores, al hacer click en este
boton, se inicia el proceso de carga. El Sistema validara el formato tanto del archivo como de las
operaciones contenidas en éste.

Reporte de Carga: Una vez terminado el proceso de carga del archivo a la Base de Depuracién,
se desplegara en esta seccion de la pantalla un Reporte con los principales datos del archivo
cargado. En caso de presentarse inconsistencias de formato en las operaciones cargadas, se
presentara el detalle de dichas inconsistencias. El sistema debera reflejar todas las inconsistencias
encontradas.

Confirmar: Para algunas validaciones de formato en algun registro, se solicitara confirmar al
usuario si la informacion reportada es correcta. Este botén permite al usuario confirmar la
informacion ingresada en el campo.

Modificar: Al presentarse una inconsistencia en algln registro, este botén permite al usuario
modificar la informacién ingresada. Se despliega una ventana emergente donde se ingresa el
campo y se valida de forma automatica.

Descargar reporte: EI Reporte de Carga desplegado puede descargarse en formato pdf o formato
deseado al hacer click en este boton.

Continuar: Una vez superadas las validaciones de formato, este botdn se habilita (cambia al color
azul) y, al hacer click, permite continuar con el proceso de carga.

Cancelar carga: Este boton permite al usuario cancelar la carga realizada. Al hacer clic, se
despliega una ventana emergente solicitando confirmacion de la accion. Al aceptar, el Sistema
retorna a la pantalla “Carga de informacion”, sin las opciones seleccionadas.

CUO025: Caso de Uso: Cargar archivo de operaciones — Externos

CASO DE USO Cargar archivo y validaciones de formato de operaciones - Externos

Id: CuU025

Descripcion Reportante Externo carga un archivo csv en la pestafia de “Carga”, seccion “Carga
de informacion”.

Actores primarios Reportante Externo

Actores secundarios Administrador Externo

Precondiciones Actor primario esté habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el

Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione para la persona/empresa que indique.

Flujo principal 1. Usuario selecciona la pestafia “Carga” y, luego, la seccion “Carga de

informacion”.
2. Usuario elige la opcidn “Carga masiva” y, luego, el Capitulo/Reporte del CNCI al
cual corresponden las operaciones que desea cargar.
3. Usuario arrastra archivo de operaciones al campo indicado, o hace clic en el botén
“Buscar archivo” y elige el archivo a cargar.
Archivo puede ser leido ya que posee extension csv.
Sistema realiza validacion de estructura del archivo cargado.
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CASO DE USO

Cargar archivo y validaciones de formato de operaciones - Externos

6. Sistema realiza validaciones de formato sobre los campos de las operaciones
cargadas.

7. Archivo es cargado en la Base de Depuracion.

8. Sistema despliega en pantalla Reporte de Carga con el resumen de las operaciones
cargadas y el detalle de inconsistencias de formato, en caso de que exista alguna.

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo

1. Sistema detecta que el archivo es de extension diferente a csv.

1.1. Sistema despliega una ventana emergente con el siguiente mensaje: “Archivo de
extension invalida. Cargue un archivo de extension csv”. Tendra un Ginico botdn,
“Aceptar”, el cual cierra la ventana emergente.

1.2. El archivo no se carga a la Base de Depuracion.

2. Archivo no supera las validaciones de estructura

2.1. Sistema despliega una ventana emergente con el mensaje “Estructura del archivo
no cumple con las caracteristicas especificadas”. Tendra un tnico botdn,
“Aceptar”, el cual cierra la ventana emergente.

2.2. El archivo no se carga a la Base de Depuracion.

Reglas de negocio

No aplica

Requerimientos técnicos

No aplica

Notas

El Sistema debe permitir subir mas de un archivo a la vez. En ese caso, todos los
procesos de validacion se correran en forma paralela para cada archivo cargado.

CUO026: Caso de Uso: Cargar archivo de operaciones — BCCh

CASO DE USO Cargar archivo y validaciones de formato de operaciones - BCCh
Id: CuU026
Descripcion Operador Back Office carga un archivo csv en la pestafia de “Carga”, seccion “Carga

de informacion” a nombre de un tercero (persona natural o juridica).

Actores primarios

Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esté habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

1. Usuario selecciona la pestafia “Carga” y, luego, la seccion “Carga de
informacion”.

2. Usuario elige la opcion “Carga masiva”, el Capitulo/Reporte del CNCI al cual
corresponden las operaciones que desea cargar, e indica el RUT o selecciona el
Nombre/Razdn Social.

3. Usuario arrastra archivo de operaciones al campo indicado, o hace clic en el botén
“Buscar archivo” y elige el archivo a cargar.

4. Archivo puede ser leido ya que posee extension csv.

Sistema realiza validacion de estructura del archivo cargado.

6. Sistema realiza validaciones de formato sobre los campos de las operaciones
cargadas.

7. Archivo es cargado en la Base de Depuracion.

8. Sistema despliega en pantalla Reporte de Carga con el resumen de las operaciones
cargadas y el detalle de inconsistencias de formato, en caso de que exista alguna.

o

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo

3. Sistema detecta que el archivo es de extensién diferente a csv.

3.1. Sistema despliega una ventana emergente con el siguiente mensaje: “Archivo de
extension invalida. Cargue un archivo de extension csv”. Tendra un unico boton,
“Aceptar”, el cual cierra la ventana emergente.

3.2. El archivo no se carga a la Base de Depuracién.
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4. Archivo no supera las validaciones de estructura

4.1. Sistema despliega una ventana emergente con el mensaje “Estructura del archivo
no cumple con las caracteristicas especificadas”. Tendrda un tnico botdn,
“Aceptar”, el cual cierra la ventana emergente.

4.2. El archivo no se carga a la Base de Depuracion.

Reglas de negocio

No aplica

Requerimientos técnicos

No aplica

Notas

El Sistema debe permitir subir mas de un archivo a la vez. En ese caso, todos los
procesos de validacion se correran en forma paralela para cada archivo cargado.

CUO027: Caso de Uso: Eliminar archivo cargado de operaciones — Externos

CASO DE USO Eliminar archivo cargado de operaciones - Externos
Id: cuo27
Descripcion Reportante Externo elimina un archivo cargado en la Base de Depuracion.

Actores primarios

Reportante Externo

Actores secundarios

Administrador Externo

Precondiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione para la persona/empresa que indique.
Ademas, ha sido cargado un archivo en la Base de Depuracion del Sistema.

Flujo principal

1. Usuario selecciona la pestafia “Carga” y, luego, la seccion “Estado de Carga”.

2. Usuario selecciona uno o varios archivos, haciendo clic en el recuerdo en blanco
a la izquierda de la linea de archivo.

Usuario hace clic en el icono “Eliminar”.

Sistema despliega una ventana emergente para confirmar la eliminacion.

Usuario hace clic en “Aceptar”

Archivo(s) con sus transacciones son eliminados de la Base de Depuracion, no
quedando registro de la carga de este archivo, a excepcién de registros en la
biticora para efectos de Auditoria.

o QU g (9

Post-condiciones

Se posibilita la carga de un nuevo archivo.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CU028: Caso de Uso: Eliminar archivo cargado de operaciones — BCCh

CASO DE USO Eliminar archivo cargado de operaciones - BCCh
Id: Cu028
Descripcion Operador Back Office elimina un archivo cargado previamente en la Base de

Depuracién a nombre de un tercero (persona natural o juridica).

Actores primarios

Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione.
Ademas, ha sido cargado un archivo en la Base de Depuracion del Sistema.

Flujo principal

1. Usuario selecciona la pestafia “Carga” y, luego, la seccion “Estado de Carga”.
2. Usuario selecciona uno o varios archivos, haciendo clic en el recuerdo en blanco
a la izquierda de la linea de archivo.
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3. Usuario hace clic en el icono “Eliminar”.

4. Sistema despliega una ventana emergente para confirmar la eliminacion.

5. Usuario hace clic en “Aceptar”

6. Archivo(s) con sus transacciones son eliminados de la Base de Depuracion, no
quedando registro de la carga de este archivo, a excepcidn de registros en la
bitacora para efectos de Auditoria.

Post-condiciones

Se posibilita la carga de un nuevo archivo.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CUO029: Caso de Uso: Carga de operaciones via API

CASO DE USO Cargar de operaciones via API
Id: CuU029
Descripcion Reportante Externo envia informacion mediante API.

Actores primarios

Reportante Externo

Actores secundarios

Precondiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione. Ademas, debe poseer credenciales que
le permitan utilizar la API en caso de que se requiera.

Flujo principal

1. Reportante externo hace uso de la API para enviar informacion de un reporte y
capitulo especifico

Post-condiciones

El sistema le devuelve al Reportante Externo un cédigo de respuesta con el cual se
hayan completado el proceso de carga

Flujo alternativo

Reglas de negocio

No aplica

Requerimientos técnicos

API, recepcidn de archivo formato requerido.

Notas

La API del Sistema debe permitir la carga de informacién para los distintos reportes
de forma idéntica a que si un usuario externo cargara informacion a traves de la
interfaz web. El Sistema debe permitir subir mas de un archivo a la vez. En ese caso,
todos los procesos de validacion se correran en forma paralela para cada archivo
cargado.

Requerimiento N°11: Ingreso manual de informacion

1.

El Sistema deberd permitir al Reportante o al Operador Back Office realizar ingreso manual de
operaciones, entendiéndose por esto al proceso de reportar informacion a través de un formulario web.
Habiendo ingresado al formulario de carga, el usuario llena uno a uno los campos de reporte, segtn lo
indicado en los requisitos especificos por Capitulo y Reporte, detallados en los Apéndices tipo A
(APA) de este documento.

A medida que el formulario web es llenado, se realizan de forma automatica las validaciones de
formato, apareciendo mensajes en rojo al costado del (de los) campo(s) con inconsistencia(s).

Una vez superadas las validaciones de formato, el Sistema consultard al usuario si desea ingresar una
nueva operacion o terminar el proceso de ingreso.

Luego de haber ingresado todas las operaciones deseadas y siendo éstas validadas, el Sistema almacena
esta informacion en la Base de Depuracion.
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Habiendo seleccionado “Carga” en la barra de funciones, y seleccionando “Carga de informacion” en las
dos opciones inmediatamente debajo de la barra de funciones, se desplegara en el Area de Trabajo la
pantalla correspondiente a la seccion “Carga de informacion” (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.). Se desplegaran dos opciones: Carga masiva o Ingreso manual. Al seleccionar ingreso
manual, se visualizan los elementos descritos a continuacion:

Prototipo 11: Ingreso manual de informacidn

@) © cargamasiva (archive) ®  Ingreso manual (formulario) eSelecciane Capitulo/Anexo: | Caf ISCAN |:] Hora méxin;a de reporte: 11:00 hrs.
Instructivo de reporte
e Formulario = Capitulo | / POSCAM
Campo 1 po j Campo 9
Campo 2 mpo2 Campo 10
Campo 3 amp: Campo 11
Campo 4 ampo4 Campo 12
Campo 5 X | | Noexiste entabla 6 Campo 13 campol ‘L‘
Campo & np Campo 14
Campo 7 campo? Campo 15 campol5
Campo 8 2008( v | Codigo “otros”. Campo 16 mpol
[ validar | [ cancelar |
3] o [10)

1. Carga de informacion: El boton “Carga de informacion” esta seleccionado.

2. Ingreso manual (formulario): Se presentan dos casillas de seleccion excluyentes entre si: Carga
masiva (archivo) e Ingreso manual (formulario). Se selecciona, para este caso, la segunda.

3. Seleccione Capitulo/Reporte: Lista desplegable con los Capitulos y Anexos del CNCI para
reportar.

Una vez seleccionados el tipo de carga (punto 2) y el Capitulo/reporte (punto 3), los siguientes
elementos se desplegaran de forma correspondiente:

4. Cuadro informativo: Elemento rectangular que contiene la hora maxima de reporte del
Capitulo/Reporte seleccionado, junto con un vinculo a las instrucciones para la construccion del
archivo de reporte.

5. Reporte: Se despliegan los campos de reporte del Capitulo y Reporte seleccionado, segun el
detalle de campos descrito en el Apéndice tipo A respectivo de este documento.

6. Mensaje de inconsistencia: Si un campo ingresado presenta inconsistencias de formato, el
Sistema mostrara un mensaje en rojo al costado derecho del campo con inconsistencia. El usuario
puede modificar directamente el campo del reporte con inconsistencias.

7. Confirmar: Para algunas validaciones de formato, se solicitard confirmar al usuario si la
informacién reportada es correcta. Este boton permite al usuario confirmar la informacion
ingresada en el campo.

8. Validar: Este boton permite volver a ejecutar las validaciones de formato en caso de ser
necesario.

9. Continuar: Una vez superadas las validaciones de formato, este botdn se habilita y, al hacer clic,

despliega una ventana emergente preguntando al usuario si desea ingresar una nueva operacion o
desea terminar el ingreso de informacion.
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10. Cancelar: Este botdn permite al usuario cancelar el ingreso realizado. Al hacer clic, se despliega
una ventana emergente solicitando confirmacion de la accion. Al aceptar, el Sistema retorna a la
pantalla “Carga de informacion”, sin las opciones seleccionadas.

Ademas, la ventana de ingreso manual debe considerar un boton que permita al usuario rellenar de forma
automatica el reporte a ingresar con los datos informados en el reporte del periodo inmediatamente
anterior, el cual estara disponible solo para los reportes de frecuencia trimestral y anual relativos al
Capitulo 1V, los cuales se describen en los Apéndices, esta accidn debe ser ejecutada por el usuario una
vez haga clic en el boton y confirme la accion a través de una ventana emergente. Luego de dicho relleno
automatico, el usuario podréa enviar el reporte o realizar modificaciones y ajustes previos a su envio.

CU030: Caso de Uso: Ingreso manual y Validaciones de formato de operaciones —

Externos

CASO DE USO Ingreso manual y validaciones de formato de operaciones - Externos
Id: CU030

Descripcion Reportante Externo ingresa una o varias operaciones manualmente usando

formulario online.

Actores primarios

Reportante Externo

Actores secundarios

Administrador Externo.

Precondiciones

Actor primario esté habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione para la persona/empresa que indique.

Flujo principal

1. Usuario selecciona la pestaiia “Carga” y, luego, la seccion “Carga de
informacion”.

2. Usuario elige la opcion “Ingreso manual” y, luego, el Capitulo/Anexo del CNCI
al cual corresponden las operaciones que desea cargar.

3. Usuario indica el RUT de la Entidad al que se quiere cargar y llena el formulario
web con los datos relevantes de la operacion. También puede utilizar el boton de
prellenado para traer los valores ingresados en el reporte de la Entidad para el
periodo inmediatamente anterior.

4. Sistema valida de forma automatica el formato de los campos a medida que el
Usuario los llena.

5. Usuario llené todos los campos del formulario y Sistema no encuentra errores de
formato.

6. Usuario hace clic en “Continuar”.

7. Sistema despliega ventana emergente confirmando si se desea ingresar una nueva
operacion o finalizar el ingreso:

7.1 Al hacer click sobre “Ingresar nueva operacién”, el Sistema guarda la
informacion ingresada y despliega un formulario en blanco para ingresar una
nueva operacion. Las opciones de Capitulo/Anexo y RUT ya estan rellenadas.

7.2 Al hacer click sobre “Finalizar ingreso”, operacion(es) es(son) cargada(s) en la
Base de Depuracion.

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo

1. Sistema encuentra errores de formato en alguno de los campos.

1.1. Sistema muestra un mensaje en rojo al costado derecho de la celda.

1.2. Sistema no permite que operacion continle a la siguiente etapa de carga hasta que
no haya inconsistencias de formato, bloqueando el boton “Continuar”.

1.3. Usuario corrige y/o confirma los campos con inconsistencias de formato.

1.4. Sistema desbloquea el botén “Continuar”.

1.5. Usuario hace clic en “Continuar”.

1.6. Proceso continta a partir del punto 7 del Flujo principal.
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Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CUO031: Caso de Uso: Ingreso manual y Validaciones de formato de operaciones — BCCh

CASO DE USO Ingreso manual y validaciones de formato de operaciones - BCCh
Id: Cu031
Descripcion Operador Back Office ingresa una o varias operaciones manualmente usando

formulario online.

Actores primarios

Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione.

Flujo principal

1. Usuario selecciona la pestaiia “Carga” y, luego, la seccion “Carga de
informacion”.

2. Usuario elige la opcion “Ingreso manual” y, luego, el Capitulo/Anexo del CNCI
al cual corresponden las operaciones que desea cargar.

3. Usuario indica el RUT de la Entidad al que se quiere cargar y llena el formulario
web con los datos relevantes de la operacion. También puede utilizar el boton de
prellenado para traer los valores ingresados en el reporte de la Entidad para el
periodo inmediatamente anterior.

4. Sistema valida de forma automética el formato de los campos a medida que el
Usuario los llena.

5. Usuario llen6 todos los campos del formulario y Sistema no encuentra errores de
formato.

6. Usuario hace clic en “Continuar”.

7. Sistema despliega ventana emergente confirmando si se desea ingresar una nueva
operacion o finalizar el ingreso:

7.1 En caso de que haga clic en “Ingresar nueva operacion”, el Sistema guarda la
informacion ingresada y despliega un formulario en blanco para ingresar una
nueva operacion. Las opciones de Capitulo/Anexo y RUT ya estan rellenadas.

7.2 Encaso de que haga clic en “Finalizar ingreso”, operacion(es) es(son) cargada(s)
en la Base de Depuracion.

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo

1. Sistema encuentra errores de formato en alguno de los campos.

1.1. Sistema muestra un mensaje en rojo al costado derecho de la celda.

1.2. Sistema no permite que operacion continle a la siguiente etapa de carga hasta que
no haya inconsistencias de formato, bloqueando el boton “Continuar”.

1.3. Usuario corrige y/o confirma los campos con inconsistencias de formato.

1.4. Sistema desbloquea el botén “Continuar”.

1.5. Usuario hace clic en “Continuar”.

1.6. Proceso continla a partir del punto 7 del Flujo principal.

Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica
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FU302: Consulta resultado de validaciones

A esta funcionalidad del Sistema tendran acceso los usuarios designados como Reportantes de entidades
sujetas a la obligacion de entregar informacion al Banco Central de Chile, relacionada con los Capitulos
del CNCI, asi como también usuarios Back Office responsables del procesamiento de la informacion de
los distintos capitulos.

Requerimiento N°12: Validaciones de formato sobre operaciones cargadas

Las validaciones de formato se refieren a las revisiones de inconsistencias relacionadas con el
cumplimiento de reglas definidas para cada campo ingresado desde un punto de vista Idgico y técnico
(revisar Apéndices E — Validaciones de formato, negocio y consistencia, por Capitulo y Reporte). Cuando
el ingreso de informacion no supere estas validaciones, se le asignara a esta carga el estado de “Validacion
de formato”.

Una vez que el usuario ingresa a la pestafia de “Carga de informacion” con inconsistencias producidas
por la validacion del formato, se listaran todas las operaciones con errores criticos (killer) y alertas
(warning).

Para las discrepancias del tipo warning, el usuario debera estar habilitado para realizar 2 acciones:
confirmar y modificar. Se despliega una ventana emergente, donde el usuario debe introducir al menos
una de las siguientes para confirmar la discrepancia warning: (1) observaciones, lo cual corresponde a un
campo de texto libre, y (2) adjuntar archivos de extensién pdf, png, jpg o0 mensajes de Outlook. Para las
inconsistencias killer s6lo sera posible modificar el campo, ya que estas se consideran inaceptables para
la carga.

Para la accion confirmar se utilizaran reglas como umbrales, porcentajes de variacion o de otra indole
que permitan revisar la consistencia logica del campo en cuestion. En el caso de modificar las reglas
seran técnicas, de acuerdo con las especificaciones que se definan para cada campo. Por ejemplo, tipo de
caracteres permitidos, largo o calculos con otros campos. Estas Gltimas son esenciales para proceder con
la carga exitosa.
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Prototipo 12: Vista Validaciones de Formato

Estado de carga Carga de informacién

(® Cargamasiva (archivo) (  Ingreso manual (formulario) seleccione Capitulo/Anexo: | Capitulo |/ POSCAM Hora maxima de reporte: 11:00 hrs.

Instructiva del archivo

8

Seleccione o arrastre archivo de carga:

o{eporte de Carga

Archivo

POSCAM_201%

| Buscararchivo

Fecha

Usuario/Institucion Bac

Numero de operaciones cargadas: 25
Operaciones con inconsistencias: 3

Detalle de inconsistencias

Contraparte
BANCO Z

Inconsistencia Accién 9 e

N° Operacién Fecha

1. Detalle de inconsistencias: Si la carga de informacion contiene al menos 1 error de cualquier
tipo (killer o warning), se despliega esta lista con las operaciones/registros y el campo
inconsistente.

2. Accion — Confirmar: Este botén sélo se habilitard en el caso de validaciones warning y le
permiten al usuario mantener el valor asociado al campo. Al presionarlo, se confirma el dato y la
inconsistencia desaparece.

3. Accion — Modificar: Este botén se habilitara en el caso de errores warning y Killer. Este le
permite al usuario cambiar el valor del campo seleccionado.

CUQ032: Caso de Uso: Modificar campo con inconsistencia Killer de formato

CASO DE USO

Modificar campo con inconsistencia killer de formato

Id:

Cu032

Descripcion

Reportante Externo u Operador Back Office modifica un campo con inconsistencia
critica (killer), luego de realizar la carga de informacion a través de un archivo
(carga masiva) 0 un ingreso manual.

Actores primarios

Reportante Externo, Operador Back Office

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esté habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione para la persona/empresa que indique.

Flujo principal

1. Luego de la carga se listan las inconsistencias asociadas a la carga de informacion

2. Elusuario presiona el boton “Modificar” para corregir la inconsistencia asociada
al campo. Esto libera el valor del campo para editarlo y a su ver se muestra una
burbuja de ayuda con el formato o un valor esperados

Post-condiciones

Si se cumple con la regla, la inconsistencia desaparece y el boton Modificar se
deshabilita.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica
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CU033: Caso de Uso: Modificar campo con inconsistencia warning de formato

CASO DE USO Modificar campo con inconsistencia warning de formato
Id: CU033
Descripcion Reportante Externo u Operador Back Office modifica un campo con inconsistencia

de alerta (warning), luego de realizar la carga de informacion a través de un archivo
(carga masiva) 0 un ingreso manual.

Actores primarios

Reportante Externo, Operador Back Office

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para cargar el
Capitulo y Anexo del CNCI que seleccione para la persona/empresa que indique.

Flujo principal

1. Luego de la carga se listan las inconsistencias asociadas a la carga de informacién

2. El usuario presiona el botén “Confirmar” luego de corroborar que el valor
asociado es el correcto para ese campo. Esto despliega una alerta de confirmacion
con la pregunta “;Esta seguro que el valor XX es el correcto para el campo YY?
Aceptar - Cancelar”. Si presiona “Aceptar” la inconsistencia se bloquea o
desaparece. Si presiona “Cancelar”, el error permanece

Post-condiciones

Si se cumple con la regla, la inconsistencia desaparece y el botdn Confirmar se
deshabilita.

Flujo alternativo

3. Elusuario presiona el boton “Modificar” para corregir la inconsistencia asociada
al campo. Esto libera el valor del campo para editarlo y a su ver se muestra una
burbuja de ayuda con el formato o un valor esperados.

Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

SE04: Modulo Consultas

El Médulo Consultas permite al Reportante o0 Administrador Externo revisar las operaciones ingresadas
con anterioridad respecto a la/s persona/s que representa. Esta busqueda debe tener la posibilidad de
incluir el ingreso de pardmetros para refinar los resultados requeridos, ya sea por capitulo, entidad
reportada (para la cual el Reportante tiene acceso) u otros criterios.

Otra de las funciones de este modulo corresponde a la descarga del archivo de carga: por reportante, fecha
y capitulo. Este archivo es aquel que cumpla con las validaciones de formato referidas en la funcionalidad
“Validaciones de formato”.

Estas mismas funcionalidades estaran disponibles para los actores Back Office (Operador Back Office,
Supervisor General), los cuales podran revisar tanto las operaciones ingresadas por los reportantes como
aquellas ingresadas por los actores Back Office, debidamente individualizadas en cada caso, para todas
las personas naturales y juridicas que tienen acceso al Sistema.
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FU401: Consultas a base de depuracion

Requerimiento N°13: Consulta de Operaciones

Cuando se utilice la funcionalidad de Consulta, el usuario debe ingresar a “Base de datos” que almacena
los envios de informacion definitiva en la base de datos destinada para ello. Sin perjuicio que esta
informacion pueda ser modificada en el futuro.

Prototipo 13: Vista Médulo Consulta

banco Compendio de Normas de Cambios Internacionales BT L= bt
central Banco Central de Chile
Chils
Inicio Dashboard Carga POTSTTITI | Administracion Auditoria
11 e de daos — J T
93 Consulta masiva (" Consulta preestablecida Seleccione Capitulo/Anexo: | Capitulo |/ POSCAN |:| e
Institucién Reportante Banco Ejemplo; Banco Modelo, Otra Corredora de Bolsa Establecer criterios de blsqueda come favoritos 6
] Fecha operacién Desde Hasta | 31-07-201%9
E] Mento USD e Desde Hasta | 300.000.000
F] Contraparte Todas [ Afecto a Derivados
F] Moneda usD O Spot Observado
Cod. Op. Cambio 20070 Tipo de operacién Compra Buscar G
3 operaciones encontradas
O +io + Fecha operacion v Institucion + Contraparte Moneda ¥ Tipo de cambio ¢ Monto + Monto USD 4 céd. op. cambio
[0 2015875 11-02-2018 Banco Ejemplo Contraparte 1 usD 625,00 125000000 125.000.000 20070
o O 5478657 12-07-2019 Banco Modelo Contraparte 3 usD 630,00 250.000.000  250.000.000 20070
O 8548302 258-10-2016 Otra Corredora de Bolsa Contraparte 7 usD 695,00 100000000 100.000.000 20070

1. Base de datos / Archivos: Pestafia de busgqueda de datos o de archivos de carga. Para el caso de
la consulta de operaciones debe encontrarse marcada “Base de datos”.

2. Seleccion de consulta — nueva consulta / preestablecida: Estos botones le permiten al usuario
intercambiar entre nuevas consultas masivas y aquellas que se hayan definido previamente los
parametros.

3. Seleccionar Capitulo/Reporte: Este combo box muestra los Capitulos y Reportes disponibles
para la busqueda. En algunos casos, Capitulos y Reportes debieran tener tablas de datos
exclusivas para cada uno. EI combo box debe solicitar la seleccion obligatoria de un elemento si
es que se realiza la consulta.

4. Parametros: Esta seccion de la pantalla muestra los pardmetros modificables por el usuario para
definir su consulta. Su origen esta dado por los campos del Capitulo/Reporte o base de datos a
consultar.

5. Establecer criterios de busqueda como favoritos: Este boton guarda los parametros de
busqueda personalizables para que el usuario pueda utilizarlos en el futuro como “Consulta
preestablecida”.

6. Buscar: Este boton ejecuta la consulta con los parametros definidos en el punto 3.
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7. Resultados de la busqueda: En esta seccion se muestran las operaciones encontradas luego de
presionar el boton buscar. Debe permitir ordenar por los campos desplegados en pantalla, ademas
de seleccion multiple e individual.

CUO034: Caso de Uso: Consulta masiva de operaciones

CASO DE USO Consulta masiva de operaciones
Id: CuU034
Descripcion Usuario con permisos habilitados para la consulta realiza consulta a base de datos

seleccionando Capitulo, Reporte y parametros de busqueda

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Actor primario esté habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

El usuario escoge una consulta a la base de datos

Luego selecciona consulta masiva

Debe seleccionar el anexo/capitulo para su consulta

Selecciona los parametros de bdsqueda

Presiona el boton “Buscar”, lo que ejecuta la consulta a la tabla de la base de datos
indicada en la seleccion de capitulo

o> @M=

Post-condiciones

Si la consulta cumple con los requisitos y se encuentra un resultado, este se
despliega en la seccion de resultados de la busqueda.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CU035: Caso de Uso: Consulta preestablecida

CASO DE USO Consulta preestablecida
Id: CU035
Descripcion Usuario realiza consulta a base de datos seleccionando pardmetros guardados en

consultas preestablecidas

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

1. Elusuario escoge una consulta a la base de datos

2. Luego selecciona consulta preestablecida

3. Debe seleccionar una consulta del listado con un “ticket” en el cuadro de
seleccion

4. Presiona el boton “Buscar”, lo que ejecuta la consulta a la tabla de la base de datos
indicada en la seleccidn de capitulo

Post-condiciones

Si la consulta cumple con los requisitos y se encuentra un resultado, este se
despliega en la seccion de resultados de la bisqueda.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica
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CUQ036: Caso de Uso: Agregar consulta a preestablecidas

CASO DE USO Agregar consulta a preestablecidas
Id: CU036
Descripcion Usuario guarda parametros de blsqueda en consultas preestablecidas

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

El usuario escoge una consulta a la base de datos

Luego selecciona consulta masiva

Debe seleccionar el anexo/capitulo para su consulta

Selecciona los parametros de blsqueda

El usuario presiona el botén “Establecer criterios de busqueda como favoritos”.
Aparece un cuadro de dialogo para nombrar la consulta a guardar y luego de
ingresarlo puede guardar.

BN E

Post-condiciones

El nombre de la consulta guardada debe ser Unico. Si el nombre ya fue utilizado
debe indicarse con el mensaje “El nombre para la consulta ya fue utilizado” y la
pregunta cambia a “;Desea reemplazar la consulta XX?7”

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

Requerimiento N°14: Edicidn de consultas preestablecidas
Las consultas almacenadas como favoritas pueden ser modificadas o eliminadas de acuerdo con lo que
considere cada usuario. Para los casos de uso de este requerimiento se consideran las mismas vistas del

requerimiento anterior “Consulta de operaciones”.

Prototipo 14: Edicion y revision de consultas preestablecidas

banco. Compendio de Normas de Cambios Internacionales
A=

Back Office 1- 12.345.675-%
Banco Central de Chile

Inicio Dashboard Carga Administracién Auditorfa
" Consulta masiva @  Consulta presstablecida Seleccione Capitulofanexo: | Capitulo | / POSCAN ‘:‘

+ Nombre  yUlt. mod. 4 Criterios e
I Consultall  02-05-2012 Fecha desde HOY hasta HOY; Afecto a Derivados SI. Ver/Modificar criterios Eliminar
Query02 25-07-201% Reportantes: 3; Fecha desde 01-01-2016 hasta 31-07-2019; Monto USD desde 50.000.000 hasta 300.000.000; ... Ver/Modificar criterios Eliminar
[ search3 15-06-201% Reportante: Banco Ejemplo; Contraparte: Banco Modelo; Fecha desde 01-01-2018 hasta HOY. Ver/Maodificar criterios Eliminar

3 operasiones encontradas
a o + Fecha operacion + Institucion +Contraparte +Moneda +Tipo decambio  yMonto + Monto USD 4 céd. op. cambio

[J 2015875 11-02-2018 Banco Ejemplo Contraparte 1 usbD 625,00 175000000 125000000 20070
[ 5475657 12-07-2019 Banco Modelo Contraparte 3 usb 630,00 250000000 250.000.000 20070
[ 8545302 25-10-2016 Otra Corredora de Bolsa Contraparte 7 usb 695,00 100000000 100.000.000 20070
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Seleccion de consulta — Nueva / preestablecida: Estos botones le permiten al usuario
intercambiar entre nuevas consultas masivas y aquellas que se hayan definido previamente
los parametros.

Consultas guardadas: Al cambiar la seleccion del boton 2 a “Consulta preestablecida”, se
despliega el listado de consultas guardadas con el boton 5. Al seleccionar una consultay luego
presionar el botén 6 “Buscar”, se realiza la busqueda de acuerdo con los parametros de la
consulta.

Ver/modificar criterios: Al presionar este boton se vuelve a la vista de “Consulta masiva”
pero con los pardmetros definidos en la consulta guardada

Eliminar: Este botdn borra la consulta asociada. Al presionarlo debe aparecer un cuadro de
dialogo para confirmar la eliminacion

Buscar: Este botdn ejecuta la/s consulta/s seleccionada/s.

Ventana de resultados: Entrega los resultados de las consultas realizadas.

Descarga: Se realiza la descarga en formato csv/excel del resultado de las consultas

realizadas.

CUQ037: Caso de Uso: Ver/Modificar criterios en una consulta preestablecida

CASO DE USO Ver/Modificar criterios en una consulta preestablecida
Id: Cu037
Descripcion Usuario modifica parametros de consulta guardada como favorita

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

3. Seleccionar consulta a base de datos

4. El usuario escoge consulta preestablecida

5. En lavista de consulta preestablecidas, el operador presiona el botén de la
consulta que desea ver o modificar

6. La pantalla cambia a consulta masiva y en los pardmetros se muestran aquellos
de la consulta seleccionada. El usuario pude modificarlos de acuerdo con su
criterio.

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo

5. Al presionar el boton “Establecer como favorito” el usuario sobrescribe la
consulta del mismo nombre.

Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CUO038: Caso de Uso: Eliminar consulta preestablecida

CASO DE USO Eliminar consulta preestablecida
Id: Cu038
Descripcion Usuario elimina parametros de consulta guardada como favorita

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General
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CASO DE USO

Eliminar consulta preestablecida

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

1) Seleccionar consulta a base de datos

2) Elusuario escoge consulta preestablecida

3) En la vista de consulta preestablecidas, el operador presiona el boton “Eliminar”
de la consulta que desea borrar. Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion
de esta operacion.

Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

Requerimiento N°15: Consulta de archivos reportados

Adicionalmente a la consu

Ita de operaciones, es de utilidad para el Reportante la revision de los archivos

cargados. Si la carga de informacion se realiza de forma manual, el sistema debe generar un archivo que

cumpla las condiciones de

formato del archivo de carga masiva.

Prototipo 15: Consulta de archivos cargados

Inicio

Seleccione Capitulo/Anexo

9 Institucion Reportants
[ Fecha carga
) Tipo de carga
3 archivos encontratios
O Nombre

O 20190728_1P002IM

banco Compendio de Normas de Cambios Internacionales Back Office 1 - 12.545.676:9 @

e oo (N ©

[ 20190615_1PDOICM_mod1 15-06-2013  Banco Ejemplo Carga masiva Modificacion usuariola xml

[ 20180104_1POCBCM_conl 04-01-2018  Otra Corredora de Bolsa Carga masiva Archive contingencia usuario3z =24

Banco Central de Chile

Dashboard Carga TSI | sdministracion Auditoria

Hasta | 31-07-2015
Tipo de archivo <

o=

vFechacarga v Institucion +Tipo de carga  Tipo de archivo + Usuario v Formato

28-07-201% Banco Modelo Ingreso manual Primera carga usuario2b xml

1. Base de datos / Archivos: Pestafia de busqueda de datos o de archivos de carga. Para el caso de
los archivos de carga debe encontrarse marcada la opcion “Archivos”.

2. Seleccionar Capitulo/Anexo: Este combo muestra los anexos y capitulos disponibles para la
busqueda. En algunos casos capitulos y anexos debieran tener tablas de datos exclusivas para
cada uno. EI combo debe solicitar la seleccion obligatoria de un elemento si es que se realiza la

consulta.

3. Parametros: Esta seccion de la pantalla muestra los parametros modificables por el usuario para
definir su consulta.
4. Buscar: Este boton ejecuta la consulta con los pardmetros definidos en el punto 3.
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5. Resultados de la basqueda: En esta seccion se muestran los archivos encontrados luego de
presionar el boton buscar. Debe permitir ordenar por los campos desplegados en pantalla, ademéas
de seleccion multiple e individual.

CU039: Caso de Uso: Consulta de archivos reportados

CASO DE USO Consulta de archivos reportados
Id: CuU039
Descripcion Usuario realiza consulta a los archivos de carga por reporte, capitulo y parametros de

busqueda

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios

Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

1. El usuario escoge una consulta de archivos

2. Luego selecciona consulta masiva

3. Debe seleccionar el anexo/capitulo para su consulta

4. Selecciona los pardmetros de bisqueda

5. Presiona el boton “Buscar”, lo que ejecuta la consulta a los archivos de carga
almacenados.

Post-condiciones

Si la consulta cumple con los requisitos y se encuentra un resultado, este se
despliega en la seccion de resultados de la busqueda.

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

Requerimiento N°16: Descarga de consulta

Finalmente, la funcionalidad de consulta debe permitir al usuario la descarga de reportes y de los archivos

cargados en distintos formatos dependiendo de la categoria a consultar.

Prototipo 16: Descarga de datos obtenidos en Consulta a base de datos

banco  Compendio de Normas de Cambios Internacionales T e e s
central Banco Cantral de Chile
Inicio Dashboard Carga POSTENT | dministracion Auditoria
@ Consulta masiva ¢ Consulta preestablecida Seleccione Capitulo/Anexo: | Capitula | / POSCAN |:|
Institucion Reportante @ de Bolsa Establecer criterios de busqueda como favoritos
[ Fecha operacién Hasta | 3
[ Monto USD Hasta | 3
B Contraparte Todas [J Afecto a Derivados
F) Moneda usD O] SeotObservade
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1. Resultados de busqueda: Luego de realizar una consulta, los resultados de la bisqueda se despliegan
en esta parte.
2. Descargar: Este boton le permite al usuario descargar un reporte con las operaciones seleccionadas.

Prototipo 17: Descarga de archivos originales cargados

Banco Central de Chile

banco . Compendio de Normas de Cambios Internacionales ErETRI—iRs e @

Inicio Dashboard Carga PWOTETT | dministracion
[ s ]
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B) Fecha carga
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1. Resultados de busqueda: Luego de realizar una consulta, los resultados de la bisqueda se despliegan
en esta parte.
2. Descargar: Este boton le permite al usuario descargar los archivos seleccionados.

CU040: Caso de Uso: Descargar consulta de operaciones — Base definitiva

CASO DE USO Descargar consulta de operaciones — Base definitiva

Id: Cu040

Descripcion Usuario descarga un reporte con las operaciones de una consulta a la base de datos

Actores primarios Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal 1. El usuario seleccionar una, varias o todas las operaciones que aparecen en el

resultado de la busqueda.
2. Al presionar el botén descargar, se despliega un cuadro de didlogo solicitando el
formato de descarga del reporte con las operaciones seleccionadas.

Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica
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CU041: Caso de Uso: Descargar archivo de carga

CASO DE USO Descargar archivo de carga

Id: Ccuo041

Descripcion Usuario descarga archivos de carga

Actores primarios Reportante Externo, Administrador Externo, Consultor Externo, Operador Back
Office, Supervisor General

Actores secundarios Administrador Externo, Supervisor General

Precondiciones Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para realizar
consultas al Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal 1. Elusuario selecciona uno, varios o todos los archivos que aparecen en el resultado

de la busqueda.
2. Al presionar el botén descargar, se inicia la descarga del archivo en formato

original
Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo 2. Al seleccionarse mdltiples archivos, la descarga se agrupa en un archivo
comprimido con los archivos individuales originales.
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

FU402: Detalle de Operaciones

Una parte importante de trabajo realizado bajo el sistema actual se refiere a la solicitud de informacion
por parte de los usuarios y que requiere que se emita un detalle de operaciones bajo la aprobacion del
BCCh.

Se ha considerado automatizar este procedimiento mediante la emision de documentos digitales
automaticos que contengan la informacion que el usuario externo desee revisar para su posterior uso con
otras entidades.

A esta funcionalidad del Sistema tendran acceso los usuarios designados como Reportantes de entidades
sujetas a la obligacién de entregar informacion al Banco Central de Chile, relacionada con los Capitulos
del CNCI, asi como también Operadores Back Office responsables del procesamiento de la informacién
de los distintos capitulos.

Requerimiento N°17: Emitir consulta detalle de operaciones

El usuario externo realiza una consulta de informacion al o los reportes que estime necesarios y
alternativamente el sistema despliega un boton que le permite imprimir esta informacién a un archivo
PDF con un formato especifico al certificado. Ademas, se debe incluir dentro de la plataforma un registro
que valide los certificados emitidos, con los datos asociados a la emision como Usuario que emite, fecha,
reporte solicitado, periodo de informacion, informacion del reporte u otro necesario.

Como respaldo se debe almacenar en la bitacora del sistema el emisor de cada de certificado, la entidad
que lo solicita y toda la informacion necesaria para respaldar auditorias o revisiones al sistema

CU042: Caso de Uso: Usuario externo emite consulta detalle de operaciones

CASO DE USO Usuario externo emite consulta detalle de operaciones

Id: Cu042
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CASO DE USO Usuario externo emite consulta detalle de operaciones
Descripcion Usuario externo con permisos solicita la creacion de un detalle de operaciones para

un reporte.

Actores primarios

Reportante Externo, Administrador Externo

Actores secundarios

No Aplica

Precondiciones

Usuario externo tiene perfil habilitado para solicitar informacion de una entidad a la
que representa.

Flujo principal

1. Usuario se dirige a la seccion de emision de detalle de operaciones

2. Usuario completa la busqueda con el reporte y el periodo comprendido para la
solicitud

3. Al enviar la consulta, el sistema le devuelve un resultado con los datos
encontrados para esos parametros de bisqueda.

4. Usuario hace clic en el boton Emitir Certificado.

5. Se crea archivo pdf indicando el reporte y el resto de la informacion solicitada.

Post-condiciones

Se envian datos a la bitadcora a fin de contar con trazabilidad de los archivos
emitidos.

Flujo alternativo No Aplica
Reglas de negocio No Aplica
Reguerimientos técnicos | No Aplica

Notas

Los archivos se pueden validar a través de la funcionalidad especifica para ello.

SE05: Modulo Auditoria

El Sistema permitira a ciertos perfiles definir, acceder y consultar la bitdcora de ingresos, cargas y otras
acciones realizadas por los usuarios registrados. Solo el Supervisor General tendra acceso a esta
funcionalidad, pudiendo consultar acciones o actividades realizadas por los usuarios tanto internos como

externos.

FU501: Bitacora

Requerimiento N°18: Definicién de Bitacora

1. El Sistema debera permitir a un usuario con perfil autorizado definir las acciones que se deberan
auditar a traves de la Bitacora. Para acceder a esto, el usuario haré clic en la pestafia Bitacora del
header y, luego, en la opcion “Definir Bitacora”. Se desplegaran las acciones que actualmente estan

siendo auditadas.

2. Luego, el usuario podra (1) modificar la accion a auditar, (2) eliminar la accion a auditar, o (3)
habilitar/deshabilitar la accion a auditar.

3. Ademas, un boton “Agregar” habilitara una lista desplegable, donde se seleccionan la(s) accion(es)
que sera(n) auditada(s) y que se consultara(n) mediante Consulta Bitacora.

4. Las acciones que se desplegaran para agregar, habilitar o deshabilitar son, entre otras, las siguientes:

S@hopooe

Ingreso al Sistema

Carga de operaciones

Modificacion de operaciones

Consulta de operaciones

Descarga de informacion de operaciones
Cambio de contrasefia propia
Modificacion de tablas y pardmetros
Modificacion de informacion de usuarios
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Modificacion de informacion de entidades
Registro de carga a base historica

Cierre estadistico del periodo

Requerimiento N°19: Consultar Bitacora

El Sistema permitira al usuario con perfiles autorizados consultar la Bitacora. Esto permitira tener
acceso a informacion tanto acerca de la actividad de los usuarios como de las acciones realizadas
sobre operaciones.

Las tres opciones de consulta sobre la Bitadcora son las siguientes, las cuales estan
representadas por un boton al inicio de la pagina que se despliega al presionar la pestafia
“Auditoria” en la barra de funciones:

a.

1.

Historial de Carga: Permite al usuario visualizar los archivos de carga enviados por una,
varias o todas las instituciones reportantes, incluso, los archivos cargados por contingencia
por parte del Banco Central. Podra filtrar la busqueda por un rango de fechas y hora de carga,
asi como por usuario(s) que realiza(n) la carga.
Historial de operaciones: Permite al usuario visualizar el versionamiento de operaciones
consultadas segun filtros especificos (instituciones, rango de fecha de carga, rango de fecha
de operacidn, ID de la operacion, contraparte). El versionamiento de las operaciones implica
que, para cada operacion en el Sistema, se registran las caracteristicas de ésta en los
siguientes momentos de su vida dentro de la base:
i. Primera carga: Corresponde a la ocasion donde la operacion es cargada por
primera vez en la base histérica.
ii. Modificacion: Corresponde al momento donde se realizan cambios a una o
varios campos de la operacion.
iii. Anulacion: Corresponde al instante donde la operacion es anulada por razones
especificas.
Se pueden considerar otros estados de la operacién segun el Capitulo/Anexo del
CNCI consultado. Esto se define en el Detalle de Campos para cada
Capitulo/Anexo.
Historial de Usuarios y Acciones: Permite al usuario visualizar el detalle de acciones
realizadas por uno o varios usuarios de una o varias instituciones, asi como el detalle de
usuarios que realizaron una o varias acciones determinadas. Los filtros de busqueda
consideran rango de fechas de accion realizada, identificacion del (de los) usuario(s), y
acciones especificas a consultar.

El usuario podra descargar, en cualquiera de las tres modalidades, la informacion
consultada en la Bitacora, en formato csv o pdf, el cual podra elegir en una ventana
emergente que se despliega luego de presionar el boton “Descargar”.
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Prototipo 18: Vista Auditoria
bance, Compendio de Normas de Cambios Internacionales E=Imi-BEBERS @
Inicio Dashboard Carga Consulta Administracion | T
[ Historial de Operaciones | [ Historial de Usuarios y Acciones |
Seleccione CapitulofAnexo: | Capitulo |/ POSCAN |Z|
Institucion Reportante
Fecha de carga Desde | 12-08-201% Hasta | 12-08-2019
[E] Hora de carga Desde | 11:00 Hasta | 2352
Usuariofs) Te
2 registras encontradas
O Mombre archivo yFechacarga yHoracarga v Entidad + Usuario +Total v
O 20150615_1P002CM 12-08-201%8 1115 Banco Modelo usuariol 546 1
] 20150615_1P003CM 12-08-201% 11:40 Otra Corredora de Bolsa user2s 72
CU043: Caso de Uso: Consultar historial de operaciones
CASO DE USO Consultar historial de operaciones
Id: Cu043
Descripcion Usuario realiza consulta de operaciones en la Bitacora.
Actores primarios Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

Precondiciones

Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para consultar el
Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal

3. Usuario selecciona la pestafia “Auditoria” y, luego, la seccion “Historial de
Operaciones”.

4. Usuario ingresa los filtros de busqueda desplegados en pantalla.

5. Usuario hace clic en el botén “Buscar”.

6. Sistema muestra en pantalla todos los registros asociados a la busqueda.

Post-condiciones

No aplica

Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CUO044: Caso de Uso: Consultar historial de carga

CASO DE USO Consultar historial de carga

Id: Ccu044

Descripcion Usuario realiza consulta de eventos de carga en la Bitacora.
Actores primarios Operador Back Office

Actores secundarios

Supervisor General

F
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CASO DE USO Consultar historial de carga
Precondiciones Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para consultar el
Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.
Flujo principal 1. Usuario selecciona la pestana “Auditoria” y, luego, la seccion “Historial de
Carga”.
2. Usuario ingresa los filtros de bldsqueda desplegados en pantalla.
3. Usuario hace clic en el boton “Buscar”.
4. Sistema muestra en pantalla todos los registros asociados a la bsqueda.
Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CU045: Caso de Uso: Consultar historial de usuarios y acciones

CASO DE USO Consultar historial de usuarios y acciones

Id: CuU045

Descripcion Usuario realiza consulta de acciones y usuarios en la Bitacora.

Actores primarios Operador Back Office

Actores secundarios Supervisor General

Precondiciones Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para consultar el
Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.

Flujo principal 1. Usuario selecciona la pestafia “Auditoria” y, luego, la secciéon “Historial de

Usuarios y Acciones”.
2. Usuario ingresa los filtros de budsqueda desplegados en pantalla.
3. Usuario hace clic en el boton “Buscar”.
4. Sistema muestra en pantalla todos los registros asociados a la blsqueda.

Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica

CU046: Caso de Uso: Descarga de informacion consultada en Bitacora

CASO DE USO Descarga de informacién consultada en Bitacora

Id: CU046

Descripcion Usuario realiza descarga de registros consultados en la Bitacora

Actores primarios Operador Back Office

Actores secundarios Supervisor General

Precondiciones Usuario esta habilitado para usar el Sistema y posee los perfiles para consultar el

Capitulo y Reporte del CNCI que seleccione.
Ademas, el usuario ha realizado una consulta en la Bitacora.

Flujo principal 1. Una vez realizada previamente la consulta a la Bitacora, el usuario selecciona uno,
varios o todos los registros a descargar.

2. Usuario hace clic en “Descargar”.

Se abre ventana emergente consultando el formato de descarga (csv o pdf).

4. El archivo se descarga exitosamente.

&
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CASO DE USO Descarga de informacién consultada en Bitacora
Post-condiciones No aplica
Flujo alternativo No aplica
Reglas de negocio No aplica
Requerimientos técnicos | No aplica
Notas No aplica
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2. Requerimientos No Funcionales

Estos requerimientos corresponden a los aspectos tecnoldgicos y de seguridad que se deberan cubrir.

Entorno Tecnoldgico

La solucién debera operar sobre infraestructura Banco, tanto en la nube como on-premise, la que se
compone de:

o Nube

e Corresponde a una nube privada del BCCh provista por Microsoft, la cual se denomina: Tenant
BCCh sobre Azure.

e La modalidad de implementacion sera PaaS

e Se debera considerar un motor de Base de datos MS SQL Server (transaccional)

e Las plataformas de desarrollo arquitectura utilizar deberan ser .NET 6 o superior y Web
Server/Browser.

e Se deberan utilizar Servicios Azure, tales como AppService y LogicApps.

e La solucion deberd operar en alta disponibilidad. En la actualidad los servicios Banco operan en
dos regiones: East US2 y Central US.

e On-Premise:
e Se debera utilizar Motor de Base de datos Oracle.
o Se debera utilizar herramientas de Integracion: IBM App Connect Enterprise y (OETL Informatica
Power Center, segun el disefio que se realice.
e El Servicio de autenticacion, debera ser realizado a través deRSA.

A continuacion, se presenta un diagrama de contexto de la solucion preliminar, el que debera ser detallado
y actualizado en la etapa de Disefio:
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Diagrama 6: Contexto de la Solucién
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Requerimiento N°20: Arquitectura

La Solucion debera:

Operar sobre infraestructura que proporcionara el Banco tanto para las componentes en la Nube como
para aquellas que deban operar On-Premise.

Ser desarrollada en ambientes ad-hoc habilitados para tales efectos, tanto on-premise como en la nube, a
los cuales el proveedor tendré acceso para la codificacion y pruebas unitarias de los aplicativos.

Poder ser probada en ambientes ad-hoc habilitados para tales efectos, tanto on-premise como en la nube,
en donde el proveedor podréa ejecutar pruebas junto a funcionarios del Banco.

Ser explotada en ambientes productivos, habilitados para tales efectos, tanto on-premise como en la nube,
provistos de alta disponibilidad, a los cuales el proveedor no tendra acceso.

Ser desarrollada en .NET 6 o superior, separada en capas (MVC).

Utilizar un motor de base de datos transaccional Azure SQL Database, para las componentes nube, lo que
podra ser ratificado o modificado en etapa de Disefio.

Utilizar un motor de base de datos Oracle 19c Standard Edition R2 sobre AlX, para las componentes on-
premise, que se utilizaran para almacenar la informacion en los repositorios Data Warehouse y Data Mart.

Considerar que los componentes de la solucién pertenecientes al ambiente On-premise operen en un sitio
de procesamiento principal (SPP), con la capacidad de alternar a un sitio de procesamiento alterno (SPE),
en caso de contingencia.

Funcionar sobre la Gltima versidn estable disponible al momento de la certificacion, de al menos los
siguientes navegadores: Google Chrome y Microsoft Edge.
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Es deseable que la Solucion:

Pueda Funcionar la Gltima version estable disponible al momento de la certificacion de: Firefox y Safari.

Requerimiento N°21: Integracién de Datos

La Solucion debera:
Utilizar, para integraciones, la herramienta IBM App Connect Enterprise.

Utilizar, para las cargas masivas de datos, la herramienta Informatica PowerCenter 10.4, Estas cargas
deberéan ejecutarse a través de una integracion entre la capa Nube y On-Premise, la cual se gatillara a
través de la invocacion de Web Service desde la aplicacion.

Requerimiento N°22: Contingencia
La Solucidn debera:

Ante la falla de un componente que resida en el ambiente Nube, incluir la capacidad de alternancia del
servicio, junto a un plan de ejecucion que no supere los 30 minutos. Este plan debera especificar, paso a
paso, las actividades a realizar para proceder con la activacion en la region definida como backup,
cumpliendo con el modelo Activo — Pasivo.

Ante la falla de un componente que resida en el ambiente On-Premise, incluir la capacidad de alternancia
del servicio, junto a un plan de ejecucion que no supere los 30 minutos. Este plan debera especificar, paso
a paso, las actividades a realizar para proceder con la activacién en el sitio alterno, cumpliendo con el
modelo Activo — Pasivo.

Requerimiento N°23: Disponibilidad
La Solucion debera:

Permitir que el tiempo de respuesta promedio para las transacciones, consultas e informes en linea no
excedan los 3 segundos, para el escenario de usuarios concurrentes que se detalla a continuacion:

Tabla 9: Cantidad estimada de usuarios totales

Tipo de Usuario Cantidad Inicial | Proyeccion a5 afios
Usuarios Internos 20 40
Usuarios Externos 500 1500
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Tabla 10: Cantidad estimada de usuarios concurrentes.
Tipo de Usuario Cantidad Inicial | Proyeccion a5 afios
Usuarios Internos 10 20
Usuarios Externos 75 125

Es deseable que la Solucion:

Disponga de un modulo de alarmas para el area técnica, en caso de detectarse irregularidades en su
funcionamiento. Estas alarmas podran ser activadas o desactivadas segun su nivel de criticidad.

Requerimiento N°24: Operacidn y Administracion Técnica de la Solucion

La Solucién debera:

Disponer de un usuario local que permita la administracion en el ambiente back-office, para ser utilizado
en caso de indisponibilidad del servicio Active Directory (AD).

Requerimiento N°25: Seguridad

La Solucion debera:

Considerar OWASP Top 10 como estandar de seguridad para aplicaciones Web.
Considerar el acceso a través de Azure Web Application Firewall (WAF).

Utilizar protocolos de red seguros para los datos en transito entre las diferentes capas de la aplicacion
(HTTPS).

Permitir el ingreso a la aplicacion sélo mediante usuario/password. La password debe ser robusta, lo que
sera definido en la etapa de Disefio.

Realizar validacion de re-captcha previo al proceso de autenticacion.
Disponer de un segundo factor de autenticacion.
Permitir s6lo una sesion abierta para un mismo usuario.

Considerar un modelo propio de perfilamiento que permita: la autenticacion de usuarios, gestion de
usuarios, administracion de accesos a funcionalidades y datos y trazabilidad de las acciones realizadas.
Ademés, debera tener la capacidad de administrar la asignacion de distintos perfiles de usuarios.
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Proveer mecanismos de recuperacion y reintento del proceso de registro de informacién, ante situaciones
de error.

Proveer mecanismos de seguridad para los esquemas de integracion de aplicaciones basados en Web
Services, considerando autenticacion y autorizacion previa a su ejecucion.

Debera considerar la utilizacion de OAuth 2.0 para comunicaciones peer-to-peer, cuya implementacion
deberé ser formalizada en la etapa de Disefio.

Deberé incorporar la gestion de los Web Services implementados, mediante la integracién con Azure API
Management.

Proveer una funcionalidad que permita in nominar informacion considerada sensible, asegurando la
integridad de la informacion original. El algoritmo especifico de in nominacion deberé ser definido en
conjunto con el BCCh durante la etapa de disefio de la Solucién.

Disponer de una funcionalidad que permita acceder a la informacion original o innominada, de acuerdo
con el perfilamiento de usuario correspondiente.

Requerimiento N°26: Auditoria
La Solucion debera.

Proveer un mecanismo que permita almacenar las acciones definidas en la Bitacora de Auditoria. (logs).

Permitir la generacién de reportes de auditoria que muestre la trazabilidad de las transacciones y
acciones ejecutadas junto con la fecha y hora de ocurrencia.

Requerimiento N°27: Pentesting Externo

El proveedor debera considerar que la solucion serd auditada por un proveedor externo especialista en
Pentesting.

El proveedor debera corregir las eventuales deficiencias que se encuentren producto de este Pentesting.

Requerimiento N°28: Control de Calidad

El proveedor debera considerar que el Banco podra hacer control de calidad del SW en todas las etapas
del proyecto.

Requerimiento N°29: Look&Feel de la aplicacion

El proveedor debera considerar que el Look&Feel de la aplicacion debe estar creada de acuerdo a los
patrones de estilo que tiene el Banco, para tales efectos, durante la etapa de disefio de la aplicacion, se
proporcionara los estilos, paleta de colores y patrones para que sean utilizados en el disefio visual.
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3. Requerimientos del Servicio
Servicios de Desarrollo de la Solucion

Requerimiento N°30: Servicios de Analisis, Disefio, Construccion, Pruebas e
Implementacion de la Solucion.

La propuesta debera considerar los siguientes servicios: refinamiento detallado de requerimientos, disefio
de la solucion, construccion, pruebas e implementacion. Ademas, debera considerar un periodo de Marcha
Blanca y Garantia Técnica.

El proveedor debera realizar la revisién detallada de los requerimientos, tanto funcionales como no
funcionales, su validacion, refinamiento y preparacion de documentacién, la cual debera ser validada y
aprobada por el Banco antes de continuar con la etapa siguiente del proyecto.

El proveedor deberé realizar el disefio de la Solucién siguiendo el principio de maxima cohesion y minimo
acoplamiento, el cual sera evaluado en primera instancia por el Jefe de Proyecto y por el Arquitecto, para
luego ser presentado en Comité de Arquitectura antes de iniciar la etapa de Construccion.

El proveedor debera realizar la construccidn de la Solucién mediante entregas parciales, las cuales seran
instaladas en los ambientes pre-productivos del Banco.

El proveedor deberéa efectuar pruebas de acuerdo al plan definido en la etapa de disefio, para asegurar el
correcto funcionamiento de la Solucidn. La entrega debera incluir un listado de las pruebas efectuadas y
su resultado.

Dentro de las pruebas realizadas se encuentra la revision de codigo fuente de la solucion, para lo cual el
Banco proveeréa la herramienta SonarQube y el proveedor debera considerar la aplicacion de pruebas de
tipo Pentesting y su respectiva resolucion de incidencias.

El proveedor deberd participar en la puesta en produccién apoyando las actividades necesarias para
instalar, configurar y dejar operativa la Solucién en este ambiente.

El proveedor debera incluir un periodo de marcha blanca, posterior a la puesta en produccion, de 2 meses
de duracion (40 dias habiles). Durante este periodo, toda vez que sea requerido, debera brindar soporte,
sea presencial o remoto, con un profesional que cuente con conocimientos completos del Sistema, y pueda
efectuar ajustes y/o correcciones en caso de ser necesario. Al finalizar este periodo, y cumplida la
funcionalidad y entrega de todos los requisitos solicitados, el Banco dara por finalizado el proyecto e
iniciada la etapa de Garantia Técnica.

El proveedor deberéd incluir un periodo de Garantia Técnica, posterior al término de la marcha Blanca de
6 meses. Al finalizar este periodo, cumplida la funcionalidad y entregados todos los requisitos solicitados,
el Banco dara por finalizado el proyecto. Durante los primeros 15 dias del periodo de Garantia Técnica,
debera brindar soporte en las dependencias del Banco (podria ser remoto en caso de contingencia) con un
profesional, que cuente con conocimientos completos de la Solucion y pueda efectuar o coordinar ajustes
y/o correcciones en caso de ser necesarios.
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Requerimiento N°31: Metodologia de Desarrollo de la Solucion

El proveedor debera desarrollar la solucién de acuerdo a la metodologia Banco. Esta metodologia
incluye los siguientes entregables:

Tabla 11 : Documentacion requerida en el servicio de Desarrollo de la solucidn

Entregables Descripcion
Documento de Documento que debe indicar en forma detallada los requisitos
Requerimientos del sistema informatico dentro del contexto de los procesos
detallado. que deben apoyar.
Documento Disefio Documento que expone el disefio de implementacion
Solucién. detallado de la Solucion. Modelando los componentes y

plataforma tecnol6gica que permite la implementacion de los
requerimientos funcionales y técnicos.

Codigo Fuente de la El cbdigo fuente y componentes implementados de la
Solucion. solucion son de propiedad intelectual del Banco y deben ser
entregados de forma regular y en los canales establecidos para
tal efecto. (Periodicidad a definir en acuerdo con el equipo de

trabajo).
Documento de pruebas El proveedor deberd entregar un documento que contenga el
unitarias y evidencia de resultado de Pruebas técnicas, en conjunto con la evidencia
pruebas. correspondiente.
Documento de traspaso El proveedor debera entregar un documento que contenga las
a ambiente de test y actividades requeridas para el traspaso de los componentes al
produccion  de  los ambiente de test y produccion.
componentes
implementados.
Manual de Sistemas. Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera

contener los siguientes items:

Identificacion del sistema.

[ ]
e Andlisis.
¢ Disefio.
e Plan de pruebas.
e Seguridad.
Manual de Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera
Configuracion contener los siguientes items:
e Identificacion del sistema.
e Descripcion general.
e Requerimientos de hardware y software.
e Instalacion y desinstalacion.
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Manual de Contingencia
y Alternancia

Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera
contener los siguientes items:

e Procedimiento de Contingencia.
e Procedimiento de Alternancia.
e Procedimiento de Recuperacidn ante fallas.

Manual de Explotacion

Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera
contener los siguientes items:

Identificacion del sistema.

Cobertura del servicio.

Procedimientos de operacion.

Procedimientos para restablecer una versién anterior.
Cuentas y perfiles.

Procedimiento de alta, baja y modificacion de usuarios
Procedimiento de cambio de contrasefias de cuentas de
administracion

e Procedimientos de monitoreo.

e Procedimientos de respaldos.

e Versiones instaladas y fabricante, si aplica

Manual de Habilitacién de
servicios.

Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera
contener los siguientes items:

Identificacion del servicio.

Guias e instructivos para el usuario.
Identificacion del software asociado al servicio.
Medios de instalacion.

e Troubleshooting

Manual de usuario de la
aplicacion.

Documento requerido para el paso a produccion, al menos debera
contener los siguientes items:

Identificacion del sistema.

Descripcion general.

Perfiles de usuario.

Descripcion de principales funcionalidades por mddulo.

Es deseable que la propuesta:

Incorpore pruebas automatizadas o algun tipo de componente que realice pruebas masivas para hacer mas

eficiente esta etapa.

Incorpore generacién automatica de la documentacion de las pruebas realizadas.

Nota: El proveedor debera disponer de sus propias estaciones de trabajo para su equipo de proyecto. Por
su parte, el Banco proveera acceso remoto a una estacion de trabajo virtual que contara con las

herramientas necesarias para el desarrollo de la Solucion.
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Requerimiento N°32: Cronograma de trabajo

E proveedor deberd incluir en su propuesta un cronograma de trabajo detallado sugerido, indicando cada
una de las etapas del proyecto, su tiempo de duracion y los recursos involucrados, tanto por parte del
proveedor como los que éste requiera por parte del Banco.

El cronograma deberd incluir como minimo las siguientes actividades:

. Anadlisis de Requerimientos.

. Disefio de la solucion.

. Construccion de la solucion.

. Pruebas Unitarias.

. Instalacion de la Solucion.

. Capacitacion Funcional.

. Pruebas de aceptacion usuarios.

. Puesta en Produccion.

. Marcha Blanca: 2 meses.

. Periodo de Garantia Técnica: 6 meses.

La propuesta debe considerar una implementacion modular, que permita probar y liberar distintos
capitulos y/o funcionalidades, de acuerdo a la priorizacidén que se realice en conjunto con el Banco. A
continuacion, se presenta una priorizacion de las distintas funcionalidades a implementar:

1. Funcionalidades Core mas Reportes asociados al Capitulo II.
2. Reportes asociados a cada Capitulo especificados en la Tabla 13 “Descripcion de los reportes” en
los Apéndices del documento.
a. Reportes asociados al Capitulo IlI.
b. Reportes asociados al Capitulo V.
C. Reportes asociados al Capitulo V.

La propuesta debe considerar que el plazo méaximo para la implementacion total de la solucién no podré
exceder 18 meses, incluyendo los periodos de Marcha Blanca y Garantia Técnica.

Servicios de soporte y mantencion

Requerimiento N°33: Servicios de Soporte a la Solucion

La propuesta debera proporcionar el servicio de Soporte sobre la Solucién implementada una vez que
haya finalizado el periodo de Garantia Técnica del desarrollo de la Solucion.
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La propuesta debera considerar un especialista que apoyaré al Banco para determinar y aislar las fallas
que afecten el funcionamiento del software aplicativo y de los desarrollos, cuando estos no operen
conforme a las especificaciones definidas. Asimismo, debera formular el procedimiento a seguir para
reportar las fallas, realizar el diagnostico e implementar la Solucidn.

La propuesta deberd incluir el servicio de Soporte acotado a 20HH fijas mensuales que seran acumuladas
por un periodo de 3 meses.

Requerimiento N°34: Niveles de Servicio de Soporte a la Solucién
Se indican los niveles de servicio que se requieren para el soporte y mantencion del software.

La propuesta debera considerar la prestacion de Servicios de Soporte y Mantencion del Software
Aplicativo y Desarrollos, los dias habiles bancarios entre 08:00 hrs. y 20:00 horas. Ademas, la propuesta
deberd indicar el costo por soporte fuera del horario antes indicado.

La propuesta debera ofrecer un servicio de soporte inicial, en el horario citado en el punto anterior, que
adopte las siguientes medidas dependiendo de la tabla de criticidad de la falla, la que sera calificada a
juicio exclusivo del Banco y el plazo de solucién o un mitigador.

Tabla 12: Resumen Criticidad de falla.

Criticidad Descripcién Plazo de solucion
de la Falla
Critico Falla en el sistema no permite a usuarios 2 horas

externos e internos ingresar y/o procesar la
informacién diaria.

Mediano Falla en el sistema no permite a usuarios | 2 dias habiles bancarios
externos e internos ingresar y/o procesar la
informacion mensual.

Leve Es una falla del sistema que tiene leve 10 dias habiles
impacto sobre el proceso completo de bancarios
negocio.

La propuesta deberd considerar que en los casos en que los tiempos de resolucién de fallas se
prolonguen mas alla de lo establecido y siendo éstos atribuibles a responsabilidad del proveedor, el Banco
podra aplicar al proveedor multas calculadas en términos de porcentaje, respecto de la tarifa mensual bruta
total del Servicio.

Las multas se aplicaran por cada evento segun la siguiente tabla:

Tabla 13: Multas asociadas al servicio de soporte:

Criticidad de la Falla Plazo de solucion Multa sobre el valor mensual en caso de no
cumplimiento
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Critico 2 horas 0 a 2 horas: 0%.

A partir de las 2 horas, de no haber entrega de
un mitigador o solucion, un 40% del valor
mensual del contrato de mantencion.
Mediano 2 dias habiles 0 a 2 dias habiles: 0%.

bancarios A partir de los 2 dias habiles, de no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 20%
del valor mensual del contrato de mantencion
cada dos dias adicionales o fraccion de atraso
en la entrega de un mitigador.

Leve 10 dias habiles 0 o0 10 dias habiles: 0%.

bancarios A partir de los 10 dias héabiles, de no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 10%
del valor mensual del contrato de mantencion.

Requerimiento N°35: Servicio de Mantencion a la Solucion

La propuesta debera proporcionar los servicios para realizar mantenciones perfectivas a la
Solucion.

La propuesta debera indicar valor H/P por tipo de profesional para los servicios de mantencion
a la Solucion.

Tipo Profesional Valor H/Pen $ Valor H/P en $
Horario Normal | Horario Extraordinario

Jefe de Proyectos
Analista Senior

Tester

Programador Senior
Disefiador paginas web
Senior

Arquitecto Senior

Recursos

Requerimiento N°36: Recursos.

La propuesta debera incluir un equipo de trabajo compuesto por, al menos, los siguientes profesionales
con sus respectivos perfiles:

. Un Jefe de Proyectos Senior, minimo 5 afios de experiencia en el rol.
. Un Analista Senior, minimo 5 afios de experiencia en el rol.
. Un Tester, 3 afios de experiencia en el rol.
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. Dos Programadores Senior, minimo 5 afios de experiencia en el rol.
. Un Disefiador de Paginas Web Senior, 3 afios de experiencia en el rol.
. Un Arquitecto Senior, 5 afios de experiencia en el rol.

La propuesta debera considerar un equipo que disponga con experiencia en implementaciones exitosas y
similares a las solicitadas, en Bancos, Instituciones o grandes empresas, utilizando las mismas
herramientas propuestas para la Solucién, con un minimo de 2 soluciones en los Ultimos 4 afios.

La propuesta debera considerar al menos tres profesionales certificados en las herramientas a utilizar en
la Solucion.

La propuesta debera considerar de al menos 5 profesionales a plazo indefinido, con una antigliedad de al
menos 3 afios en la empresa.
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Apéndices

En esta seccion se incluirén los requerimientos especificos para cada uno de los reportes de los Capitulos
del CNCI, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

1. Apéndice tipo A (APA): Detalle de Campos requeridos por Capitulo y Reporte del CNCI. Los
Apéndices tipo A explican los campos de informacion solicitada en cada uno de los formularios
de reporte. Para todos los reportes de cada capitulo que tengan un reporte, debe crearse un
apéndice que explique el formato e informacion a rellenar, ademas de informacion adicional que
guie al usuario del documento de requerimientos.

2. Apéndice tipo B (APB): Detalle de caracteristicas de archivos para carga masiva. En este tipo
de apéndice explican las especificaciones técnicas de los archivos de carga masiva de
informacion. Para los anexos de cada capitulo que sean factibles de cargar por esta via, debe
crearse un apéndice que detalle los campos requeridos y las condiciones de formato con las que
se cumpla exitosamente un envio de informacién, ademas de informacion adicional que guie al
usuario del documento de requerimientos.

3. Apéndice tipo C (APC): Disposicion visual de formularios de reporte. Los Apéndices tipo C
explican de manera visual el contenido que debe desplegarse en pantalla para los usuarios del
sistema que deseen realizar una carga manual. Este apéndice ademas puede ayudar a entender los
apéndices anteriores. Para los anexos de cada capitulo que sean factibles de cargan por esta via,
debe crearse un apéndice que detalle los campos requeridos, las condiciones de formato y la
disposicion de los elementos del reporte con las que se cumpla exitosamente un envio de
informacién, ademas de informacién adicional que guie al usuario del documento de
requerimientos

4. Apéndice tipo D (APD): Informacion complementaria a los reportes del CNCI.

5. Apéndice tipo E (APE): Validaciones de formato, negocio y consistencia por Capitulo y Reporte
del CNCI. Los Apéndices tipo E muestran las validaciones requeridas para cada anexo reportado
a través del sistema e informacion que se ingrese (contacto, consultas u otro). Si los datos
ingresados se relacionan dentro del mismo reporte con otros campos, registros o con informacion
con origen distinto al reporte deben mostrarse la relacion entre los datos ademas del tipo de
validacion (warning/killer) y si debe cumplir un umbral o condicion.

6. Apéndice tipo F (APF): Otra informacion Complementaria.

7. Apéndice tipo G (APG): este apéndice contiene la disposicion y contenido que debe mostrar
las pantallas de Inicio y Dashboard para cada uno de los reportes del CNCI.

8. Apéndice tipo H (APH): en este apéndice se muestran el listado de los pardmetros que pueden
ser modificados por el Operador BO o Supervisor BO.
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9. Detalle tablas: se presentan las tablas referidas en los apéndices, las que deben ser consideradas
e implementadas como parte de la Solucion.

Cada uno de estos Apéndices contendran especificaciones que se deben considerar para cada uno de los
siguientes reportes, seguin corresponda. La version final de estos reportes se actualizara con la publicacion
de la norma definitiva.

Tabla 14:Descripcion de los reportes

Capitulo Numero de Descripcion
Reporte

I Reporte N°I1.1.1 Informacién de operaciones de compra, venta contado y
transferencia sin compra/venta simultanea- Reporte diario

I Reporte N°I1.1.2 Informacion de operaciones de compra, venta contado y
transferencia sin compra/venta simultdnea- Reporte mensual.

] Reporte N°II.2 Informacién para el calculo del Délar Observado

i Reporte N°II1.1 Respecto de los activos, pasivos y resultados con el exterior de
entidades bancarias

i Reporte N°111.2 Informacion de inversiones de no residentes donde intervienen
custodios

v Reporte N°IV.1.1 | Informacion mensual requerida respecto de activos de
empresas

v Reporte N°IV.1.2 | Informacién trimestral requerida de activos de empresas

v Reporte N°IV.1.3 | Informacion anual requerida de activos de empresas

v Reporte N°IV.1.4 | Cambios en la Titularidad de Activos en el Exterior de
Empresas

v Reporte N°IV.1.5 | Informacién mensual requerida respecto de pasivos y aportes
de empresas

v Reporte N°IV.1.6 | Informacion trimestral requerida de pasivos y aportes de
empresas

v Reporte N°IV.2.1 | Informacion trimestral requerida de activos en el exterior de
personas naturales

v Reporte N°IV.2.2 | Informacion anual requerida de activos en el exterior de
personas naturales

v Reporte N°IV.3.1 | Informacién requerida respecto de créditos y otras obligaciones
con el exterior

v Reporte N°IV.3.2 | Informacion requerida respecto de pagos de créditos y otras
obligaciones con el exterior con fondos disponibles en el
exterior

\Y Reporte N°V.1.1 | Informacién de derivados de productos basicos

Los formatos solicitados en las tablas de campos para cada reporte se detallan de la manera
FORMATO(MAX) y son los siguientes:

¢ VARCHAR: Texto, string o similar.
¢ NUMERIC: Valor numérico entero.
e FLOAT: Valor numérico de punto flotante o con decimales con largos separados por un punto.
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DATE: Formato de fecha, se ordena de forma descendente desde Afio, Mes, Dia, Hora, Minuto y
Segundo, segun corresponda.
BOOLEAN: Marca para identificar un campo como VERDADERO o0 FALSO.

En este apéndice se detallaran los campos requeridos para cada uno de los reportes. La version final de
estos campos se actualizaré con la publicacién de la norma definitiva.

APAO01 Detalle de campos requeridos Reporte N°11.1.1
Este reporte contempla el informe diario de todas las compras/ventas de divisas con transferencia
simultanea, como operaciones de transferencias de ingreso/egreso sin liquidacién. Se reportan todas las
operaciones con divisas del dia anterior a la fecha de reporte.

Tabla 15: Detalle de campos requeridos Reporte N°I1.1

N° Campo Descripcion Formato: TIPO(MAX)
A. Informacion General
En este campo se debe indicar si se trata de una | VARCHAR(1)
1 | Evento de Reporte | nueva operacion, correccion o anulacion segin
tabla Evento de reporte.
Fecha y hora de cierre de la operacion entre la DATETIME,
entidad MCF y la Contraparte, en que acuerdan YYYYMMDD HH:MM:SS
9 Fecha de y hora de | las condiciones del Contrato. Cierre de la
la operacion Operacidn significa el instante en el cual las
partes manifiestan su consentimiento y cierran a
firme un Contrato.
. . . DATETIME,
ech_a efectiva en dor]Qe se reallze_xn los Pagos | v yYMMDD HH:MM:SS
3 | Fecha de valuta asociados a la operacion de cambios. También
se conoce como settlement date.
Corresponde al nimero asignado por la Entidad VARCHAR(12)
4 Identificador de la | del M.C.F. que identifica la operacion de
operacion cambios ante el Banco. Este nimero debera ser
Unico por Entidad, correlativo anual.
RUT de | RUT (Rol Unico Tributario) de la persona o VARCHAR(12)
5 ¢a entidad obligada a reportar sus operaciones de
Contraparte deri
erivados de monedas.
Cadigo LEI (Legal Entity Identifier) de la VARCHAR(20)
6 LEI de la persona o entidad obligada a reportar sus
Contraparte operaciones de derivados de monedas, si lo
tuviere.
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N° Campo Descripcion Formato: TIPO(MAX)
Corresponde al nombre o razon social de la VARCHAR(50)
Nombre de la . .
7 C persona a nombre de quien se realiza la
ontraparte o .
operacion de cambios
Caodigo que identifica si la operacion VARCHAR(1)
Tino de corresponde a una Compra, Venta,
8 P Transferencia de Ingreso o Transferencia de
Documento , B .
Egreso, segun lo indicado en tabla Tipo de
documento.
- Caodigo que identifica la naturaleza de la VARCHAR(5)
Codigo de L n lo indicad | dicci .
9 | operacion de Opergc!on, segun lo indicado en el diccionario
. de Codigos de operaciones de cambios
cambio ) -
internacionales.
Cadigo del pais correspondiente a la legislacion | VARCHAR(3)
10 Pais de la y jurisdiccion donde se realiz6 la operacion o
operacion transferencia, de acuerdo a la norma ISO 3166
alpha-3.
Caodigo de la moneda a recibir por la VARCHAR(3)

Moneda comprada

11 o recibida Contraparte en la operacién de cambios, de
acuerdo a la norma 1SO 4217.
Monto moneda Monto de la moneda a recibir por la Contraparte FLOAT(25.2)
12 | comprada o i .
L en la operacion de cambios.
recibida
Cadigo de la moneda a entregar a la VARCHAR(3)

13

Moneda vendida o
enviada

Contraparte en la operacién de cambios, de
acuerdo a la norma 1SO 4217.

14

Monto moneda
vendida o enviada

Monto de la moneda a entregar a la Contraparte
en la operacion de cambios.

FLOAT(25.2)

15

Monto equivalente
en délares

Corresponde a la equivalencia en dolares del
monto de la operacion. Para hacer la
conversion de la moneda extranjera de la
operacion a dolares, debe usarse la paridad
publicada por el Banco en conformidad al N° 6,
del Capitulo I, del Compendio, vigente el
altimo dia habil del mes calendario
inmediatamente precedente a la operacién de
cambios.

FLOAT(25.2)

16

Convencién Tipo
de Cambio

Convencidn de tipo de cambio definida en el
Contrato para expresar la informacion de
precios de la operacion, utilizando los cédigos
ISO 4217 para las monedas involucradas
separados por el signo “/”” (por ejemplo,
CLP/USD corresponde a pesos chilenos por un
dolar de Estados Unidos de América).

VARCHAR(7)
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N° Campo Descripcion Formato: TIPO(MAX)
Tipo de Cambio Tipo de cambl'c? pactado_qn Ia_operauon, o FLOAT(10.2)
17 q o conforme a la "Convencion Tipo de Cambio
e la operacién .
definida.
Informar si la operacion de cambios esta afecta | NUMERIC(1)
Afecta a : . X
18 . (asociada) a una operacion con instrumentos
Derivados .
derivados.
L . . 9(1)
Indica si el tipo de cambio de la operacion se
19 Afecta a Spot encuentra asociado al valor del Délar
Observado Observado de alguna fecha en particular,
pudiendo considerar esta algln tipo de spread.
B. Operaciones financieras internacionales
Este campo debera ser completado para las
operaciones de créditos externos reguladas por
los capitulos 1V del “Compendio”, para
aquellas operaciones acogidas al DL 600. En
Numero de el caso de los créditos externos regulados por
20 inscripcion el Capitulo 1V del Compendio, este campo VARCHAR(10)
debe ser completado para todos los créditos
contratados o desembolsados por un monto
igual o superior a 1.000.000 de dodlares o su
equivalente en otras monedas extranjeras.
LEI del financista | Codigo LEI (Legal Entity Identifier) de la
21 extranjero o persona o entidad qbllgada a reportar sus VARCHAR(20)
receptor de la operaciones de derivados de monedas, si lo
inversion tuviere.
Nombre del
financista Corresponde al nombre o razén social de la
22 | extranjero o entidad extranjera que financia o recepciona la | VARCHAR(50)
receptor de la inversion.
inversion
C. Operaciones con instrumentos derivados
Cadigo unico, asignado por el reportante, de la
NGmero de operacion de derivados asociada a la operacién
23 de cambios. En caso de poseer el UTI (Unique | VARCHAR(15)
contrato . i .
Transaction Identifier) de la operacion de
derivados, debe reportarlo en este campo.
Fecha de la operacion entre la entidad MCF y la
o |Fecmace | Conae o us s lascondions & parerivie
suscripcion ' P g YYYYMMDD

instante en el cual las partes manifiestan su
consentimiento y cierran a firme un Contrato.
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N° Campo | Descripcion Formato: TIPO(MAX)

D. Observaciones VARCHAR(100)

Corresponde a una glosa, para el envio de
cualquier informacion adicional no contemplada
en los campos anteriores.

Tratandose de inversiones realizadas conforme
al Capitulo IV del Compendio, respecto de
titulos o valores mantenidos en custodia por un
Custodio Internacional, en este campo la Entidad
del MCF debera informar la(s) modalidad(es) de
actuacion, utilizando la(s) glosa(s)
correspondiente(s):

(i) En caso de actuacion del Custodio
25 | Observaciones Internacional, a nombre y por cuenta propia:
[Nombre del Custodio Internacional] por cuenta
propia.

(i) En caso de actuacion del Custodio
Internacional a nombre propio, por cuenta de
terceros sin domicilio o residencia en el pais:
[Nombre del Custodio Internacional], por cuenta
de Mandantes Extranjeros.

(iii) En caso de operaciones informadas en los
codigos 10080 y 20080 que superen los 100
millones de doblares, deberd informar la
naturaleza de la operacion.

APAO02 Detalle de campos requeridos Reporte N°11.1.2

Este reporte serd informado por las Entidades del MCF que presenten un monto total de operaciones
anuales por un monto inferior al umbral definido en la normativa, las que deberan informar de manera
mensual todas operaciones de compras/ventas de divisas con transferencia simultanea, como operaciones
de transferencias de ingreso/egreso sin liquidacién. La frecuencia de este reporte es mensual y se deben
incluir todas las operaciones del mes en cuestién. Los campos requeridos son los mismos incluidos en el
Reporte N°11.1.1 (Tabla 14).

APAO03 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1.2

Este reporte especifica los campos de informacion requeridos para el informe diario de todas las
operaciones de compras/ventas de dolares de los Estados Unidos de América realizadas hasta las 16.:00
horas del mismo dia habil bancario, utilizado para el calculo del Délar Observado.
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Tabla 16: Detalle de campos requeridos Reporte N°I1.2

N° ‘ Campo

Descripcion

Formato: Tipo (MAX)

A. Informaciéon General

1 Evento de Reporte

En este campo se debe
indicar si se trata de una
nueva operacion,
correccion o anulacién
segun tabla Evento de
reporte.

VARCHAR(1)

Fecha de y hora de
la operacién

Fecha y hora de cierre de la
operacion entre la entidad
MCF y la Contraparte, en
que acuerdan las
condiciones del Contrato.
Cierre de la Operacion
significa el instante en el
cual las partes manifiestan
su consentimiento y cierran
a firme un Contrato.

DATETIME,
YYYYMMDD
HH:MM:SS

3 Fecha de valuta

Fecha efectiva en donde se
realizan los pagos
asociados a la operacién de
cambios. También se
conoce como settlement
date.

DATETIME,
YYYYMMDD
HH:MM:SS

Identificador de la
operacion

Corresponde al nimero
asignado por la Entidad del
M.C.F. que identifica la
operacion de cambios ante
el Banco. Este nimero
deberé ser Gnico por
Entidad, correlativo anual.

VARCHAR(15)

RUT de la
Contraparte

RUT (Rol Unico
Tributario) de la persona o
entidad obligada a reportar
sus operaciones de
derivados de monedas.

VARCHAR(12), Sin
punto ni guion

LEI de la
Contraparte

Cadigo LEI (Legal Entity
Identifier) de la persona o
entidad obligada a reportar
sus operaciones de
derivados de monedas, si lo
tuviere.

VARCHAR(20)

Nombre de la
Contraparte

Corresponde al nombre o
razén social de la persona a
nombre de quien se realiza
la operacion de cambios

VARCHAR(50)
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NO

Campo

Descripcion

Formato: Tipo (MAX)

8 Tipo de Documento

Cddigo que identifica si la
operacion corresponde a
una Compra, Venta,
Transferencia de Ingreso o
Transferencia de Egreso,
segun lo indicado en tabla
Tipo de documento.

VARCHAR(1)

Moneda comprada o
recibida

Cddigo de la moneda a
recibir por la Contraparte
en la operacion de
cambios, de acuerdo a la
norma ISO 4217.

VARCHAR(3)

Monto moneda

10 comprada o recibida

Monto de la moneda a
recibir por la Contraparte
en la operacion de
cambios.

FLOAT(25.2)

Moneda vendida o

11 enviada

Caodigo de la moneda a
entregar a la Contraparte en
la operacion de cambios,
de acuerdo a la norma ISO
4217,

VARCHAR(3)

Monto moneda

12 vendida o enviada

Monto de la moneda a
entregar a la Contraparte en
la operacién de cambios.

FLOAT(25.2)

Monto equivalente

13 en dolares

Corresponde a la
equivalencia en délares del
monto de la operacion.
Para hacer la conversion de
la moneda extranjera de la
operacion a dolares, debe
usarse la paridad publicada
por el Banco en
conformidad al N° 6, del
Capitulo I, del Compendio,
vigente el ultimo dia habil
del mes calendario
inmediatamente precedente
a la operacién de cambios.

FLOAT(25.2)

Convencion Tipo de

14 Cambio

Convencion de tipo de
cambio definida en el
Contrato para expresar la
informacion de precios de
la operacion, utilizando los
codigos 1SO 4217 para las
monedas involucradas
separados por el signo “/”

VARCHAR(7)
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NO

Campo

Descripcion

Formato: Tipo (MAX)

(por ejemplo, CLP/USD
corresponde a pesos
chilenos por un délar de
Estados Unidos de
América).

15

Tipo de Cambio de
la operacién

Tipo de cambio pactado en
la operacion, conforme a la
"Convencién Tipo de
Cambio" definida.

FLOAR(.2)

16

Afecta a Derivados

Informar si la operacion de
cambios esta afecta
(asociada) a una operacion
con instrumentos
derivados.

NUMERIC(L)

17

Afecta a Spot
Observado

Indica si el tipo de cambio
de la operacion se
encuentra asociado al valor
del Délar Observado de
alguna fecha en particular,
pudiendo considerar esta
algun tipo de spread.

NUMERIC(L)

C. Operaciones con i

nstrumentos derivados

18

NuUmero de contrato

Caodigo unico, asignado por
el reportante, de la
operacion de derivados
asociada a la operacién de
cambios. En caso de poseer
el UTI (Unique
Transaction Identifier) de
la operacién de derivados,
debe reportarlo en este
campo.

VARCHAR(15)

19

Fecha de suscripcion

Fecha de la operacidn entre
la entidad MCF y la
Contraparte, en que
acuerdan las condiciones
del Contrato. Cierre de la
Operacion significa el
instante en el cual las
partes manifiestan su
consentimiento y cierran a
firme un Contrato.

DATETIME,
YYYYMMDD

APAO04 Detalle de campos requeridos en el Reporte N°I11.1

F
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Este reporte tiene por objeto recopilar los saldos en activos, pasivos y resultado al cierre de cada mes, en
todas las monedas, de las entidades bancarias residentes en Chile, cuando la contraparte es no residente.
Las cuentas contables para solicitar son aquellas que se especifican en el RO.111.1 del CNCI.

Tabla 17: Antecedentes Solicitados

N° - - Formato: TIPO(MAX)
Campo Campo Descripcion original
RUT (Rol Unico Tributario) de la|VARCHAR(12)
RUT de Ia .
1 empresa que reporta operaciones con
empresa A o
tarjetas de crédito.
, |Periodo Indique el periodo a que se refiere la| NUMERIC(6), YYYYQQ
informacién informacion presentada.
Tabla 18: Campos de informacion referente a las cuentas contables
N° - . Formato: TIPO(MAX)
C Campo Descripcion original
ampo
Codigp  CNC Cuenta contqble de las establecidas en [ NUMERIC(9)
3 2022 el Compendio de Normas Contables
del afo 2022
Cddigo de la moneda comprada o|VARCHAR(4), seleccion de
4 Moneda recibida por la entidad del M.C.F. en| Tabla Monedas (ISO 4127)
extranjera la respectiva cuenta contable, de
acuerdo a 1SO 4217.
Equivalente en Délares de Estados | NUMERIC(21)
5 Monto USD Unidos de América sobre el monto
asociado a la cuenta contable.
Equivalente en Dolares de Estados | NUMERIC(21)
Unidos de América sobre el monto
g [|Saldo corto | asociado a la cuenta contable. Para un
plazo subconjunto de cuentas debe ser >0,
para el resto de las cuentas puede ir en
0
Equivalente en Dolares de Estados | NUMERIC(21)
Unidos de América sobre el monto
; |Saldo  Largo|aspciado a la cuenta contable. Para un
Plazo subconjunto de cuentas debe ser >0,
para el resto de las cuentas puede ir en
0
Corresponde a un cddigo numérico | NUMERIC(1)
para sefialar si es emisor residente (1),
8 Emisor emisor no residente (2), o sin
especificar (0). Solo un subconjunto
de cuentas se exige esta separacion.
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N° L - Formato: TIPO(MAX)
C Campo Descripcion original
ampo
. . VARCHAR(4), seleccion de
. Pais asociado a la cuenta contable, de A
9 Pais acuerdo a 1SO 3166 alpha-3 Tabla Paises (ISO 3166 alpha-3)

APAOQ5 Detalle de campos requeridos en el Reporte N°I11.2
Las entidades que intervengan en las inversiones provenientes del exterior, actuando por cuenta de un
inversionista no residente deberan proveer al Banco Central informacion respecto a dichas inversiones.

Seccidén 1: Antecedentes generales

Tabla 19: Antecedentes generales requeridos en el Reporte N°lII. 2

N° de Campo Descripcién Formato: TIPO(MAX)

campo

1 RUT del Custodio Rut de la entidad custodio de | VARCHAR(12)
valores.

2 Nombre del Custodio Nombre del Custodio VARCHAR(100)

3 Pais de Origen del | Cddigo del pais de acuerdo a | VARCHAR(4), seleccién

Custodio Internacional la norma ISO 3166 alpha-3. de Tabla Paises

4 Periodo informado Mes y afio del stock | NUMERIC(6),

informado YYYYMM

Seccidn 2: Informacion de stock inversiones provenientes del exterior en titulos de renta fijay

variable

Tabla 20:Informacién de stock inversiones provenientes del exterior en titulos de renta fija y variable

N° de | Campo Descripcion Formato: TIPO(MAX)
campo
5 Tipo de | Indicar si el instrumento | VARCHAR(8)
Instrumento corresponde a Renta Fija, Renta
variable, Renta variable bajo
programas ADRs, URs, de
acuerdo a la Tabla de
instrumentos.
6 Nemotécnico | Cddigo nemotécnico | VARCHAR(12)
correspondiente a la codificacion
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de la Carta Circular N°1085 de la
CMF

Cddigo ISIN

Codigo ISIN  (“International
Securities Identification
Number}”) asignado por la

Agencia Numeradora Nacional.

VARCHAR(12)

Moneda

Moneda o denominacién de
emisién de cada uno de los
instrumentos informados en el
campo 5 en conformidad con la
Tabla de Tipos de Inversionistas
Extranjeros

VARCHAR(4), seleccion de Tabla
Monedas (1SO 4127)

LEI del
Mandante

Cadigo Legal Entity Identifier del
Mandante. Alternativamente, su
namero de identificacion para
fines tributarios en el pais de
origen o el ndmero de
identificacion en los sistemas de
informacion del Custodio
Internacional

VARCHAR(20)

10

Nombre  del
Inversionista
Extranjero

Nombre completo del
Inversionista Extranjero. Este
campo solo se debe completar
cuando se trata de persona
juridica, en caso contrario debera
indicar “Persona Natural”.

VARCHAR(100)

11

Pais de Origen

Codigo asignado para el pais de
origen 0  constitucién  del
Mandante, de acuerdo con la
norma ISO 3166 alpha-3.

VARCHAR(4), seleccién de Tabla
Paises (ISO 3166 alpha-3)

12

Tipo de
Mandante

Indicar el codigo correspondiente
segun la calidad de cada
mandante, en conformidad con la
Tabla de Tipos de Inversionistas
Extranjeros

VARCHAR(4)

13

Monto

a) Sise trata de titulos de renta
fija, debe indicar monto
correspondiente a valor
nominal de dichos
instrumentos reportados en
N°5 expresados en su
moneda o0 unidad de
denominacion, sin
decimales, al cierre del mes
de reporte.

NUMERIC(20)
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b) Si se trata de renta variable,
debe indicar monto
equivalente en pesos, sin
decimales a la fecha de
cierre del periodo que se
reporta, de aquel que mejor
refleje el valor de mercado
cierre del mes de reporte de
los instrumentos de renta
variable

14 Cantidad Para el caso de instrumentos de NUMERIC(10)
Instrumentos | la renta variable, indicar nimero
de Renta de acciones, cuotas de fondos y
Variable otros instrumentos financieros
reportados en el campo N°53 a la
fecha a que se refiere el reporte

Seccién 3. Informacion de pagos recibidos por inversionistas no residentes por concepto de
dividendos, intereses, capital y otros beneficios, asociados a la inversion en el instrumento
informado en campo 3

Tabla 21: Informacién de pagos

N°  de | Campo Descripcion Formato TIPO(MAX)
campo

15 Nemotécnico Caddigo nemotécnico.

16 Fecha de pago Fecha de remesa de divisas al | NUMERIC(6), YYYYMM

exterior o de disposicion de
fondos en el extranjero para
pago de dividendos y/o capital.

17 Pagos por | Monto total de pagos por | NUMERIC(20)
amortizacion de | concepto de amortizacion de
capital capital realizados durante el
periodo informado, Si

procediere, en relacion a los
instrumentos identificados en el
N°15 anterior, ya sea mediante
remesas de fondos al exterior o
en conformidad al concepto de

disposicién de fondos
establecido en el CNCI
18 Pagos por | Monto total de pagos por | NUMERIC(20)
intereses u otros | concepto de dividendos,
beneficios utilidades, intereses y otros
beneficios realizados durante el
periodo informado, Si

procediere, en relacion con los

/y«’/ 107



banco
central

Chile

instrumentos identificados en el
N° 15 anterior, ya sea mediante
remesas de fondos al exterior o
en conformidad al concepto de
disposicion de fondos
establecido en el CNCI.

Seccion 4. Informacion adicional para titulos adheridos a los programas de ADRs, URs, BDRs u
otro.

Tabla 22 Informacion adicional para titulos adheridos

N° de | Campo Descripcion Formato TIPO(MAX)
campo
19 Ingresos Monto ingresado para adquirir | NUMERIC(20)

acciones o cuotas en el mercado
chileno (Bolsas de Valores),
convertido a pesos chilenos
utilizando la paridad del dia. El
monto ingresado corresponde
al resultado de multiplicar la
cantidad de acciones o cuotas
que reciba en custodia para su
conversion en titulos
representativos de las mismas,
por el “precio de cierre”
informado respecto de dichas
acciones o cuotas por la Bolsa
de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, para el dia en
gue el Custodio convierta las
mencionadas acciones o cuotas
en ADR’s, BDRs, u otro, segun
corresponda.

20 Egresos Monto egresado del pais | NUMERIC(20)
producto de la wventa o
enajenacion de acciones o0
cuotas en el mercado chileno
(Bolsas de Valores), convertido
a pesos chilenos utilizando la
paridad del dia. ElI monto
egresado  corresponde  al
resultado de multiplicar la
cantidad de acciones o cuotas
gue dejan de estar en custodia
por el “precio de cierre”
informado respecto de dichas
acciones o cuotas por la Bolsa
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de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, para el dia en
gue el Banco Custodio
convierta las mencionadas
acciones o cuotas en ADR’s,
UR’s, BDRs u otro, segin

corresponda.

APAO06 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.1
Las entidades distintas a los inversionistas institucionales enviaran informacién sobre los aumentos o
disminuciones de activos en el exterior, asi como también, los flujos de aportes de capital provenientes
del exterior y/o pasivos con el exterior.

Seccion 1: Antecedentes generales

Tabla 23:

Antecedentes generales Reporte N°IV.1.1

NO

. . Form MAX
Campo Campo Descripcion original ormato ( )
1 RUT de la empresa RUT (Rol Unico Tributario) de la empresa | VARCHAR(12)
que reporta sus operaciones de cambio
internacional.
Periodo informacion . . .
2 Indique el periodo contable al que se refiere | NUMERIC(6),
la informacién presentada. YYYYMM
Seccion 2: Flujos mensuales de activos con el exterior
Tabla 24: Flujos mensuales de activos con el exterior
NI Campo Descripcion original Formato (MAX)
Campo
Indicar el tipo de instrumento o activo
3 T|p_o de instrumento o |respecto del cuaol quiere mforrr_\ar_el flujo, VARCHAR(12)
activo de acuerdo al n° de concepto indicado en
Tabla Tipos de activos en el exterior.
Indicar el tipo de relacion de la empresa
con la entidad extranjera receptora de la
4 Relacion con la inversion, de acuerdo a la Tabla Tipo de VARCHAR(3)
contraparte Relacion con Contraparte. Este campo no
se completa en el caso del Concepto N°1
de la Tabla Tipos de activos en el exterior.
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5 AUMENtos Monto en moneda} de origen del aumento NUMERIC(15)

del capital del activo reportado
Aumentos con derechos Monto en moneda de origen_del aumento
6 . del capital con derechos sociales del NUMERIC(15)
sociales .

activo reportado
Monto en moneda de origen de la

7 Disminuciones disminucién del capital del activo NUMERIC(15)
reportado

- Interés o utilidades percibidas por el

8 Intereses utilidades activo reportado NUMERIC(15)

9 Moneda de Registro 2201(-17@0 de la moneda, de acuerdo a ISO VARCHAR(3)
Codigo del pais donde se realiza la

10 Pais de la inversion inversion, de acuerdo con la norma ISO VARCHAR(3)
3166 alpha-3.
Indicar el sector econdmico de la inversion
en el exterior de acuerdo con la

11 Sector econémico Clasificacion  industrial  internacional VARCHAR(10)
uniforme de todas las actividades
econdmicas (CIIV).

APAOQ7 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.2

Seccion 1: Antecedentes del reportante

Tabla 25: Antecedentes del reportante

NO
Campo Campo Descripcién original PR by
1 RUT de la empresa RUT (Rol Unico Tributario) de |
e reporta sus operaciones de cambrg | VARCHAR(2)
J P P Formato RUT
internacional.
Periodo informacion ) . )
2 In@lque el pgrlodo contable al que se refiere NUMERIC(6),
la informacion presentada. YYYYTT
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Seccién 2: Flujos y saldos trimestrales de activos en el exterior

Tabla 26: Flujos y saldos trimestrales de activos en el exterior

NO
Campo

Campo

Descripcion

Formato (MAX)

Tipo de
instrumento o
activo

Indicar el tipo de instrumento o activo respecto
del cual quiere informar los flujos y saldos, de
acuerdo con el n° de concepto indicado en
Tabla Tipos de activos en el exterior

VARCHAR(8)

Relacion
contraparte

con

la

Indicar el codigo correspondiente a la relacion
del residente en chile con la contraparte
extranjera respecto al concepto indicado en el
campo 1, de acuerdo con la Tabla Tipo de
Relacién con Contraparte. Este campo no se
completa en el caso del instrumento
correspondiente al concepto N°1 de la Tabla
Tipos de activos en el exterior

VARCHAR(8)

Saldo inicial

Monto en délares correspondiente al saldo al
inicio del periodo de la inversion en el exterior
de la empresa residente en el concepto indicado
en el campo 1, de acuerdo con el tipo de relacion
del reportante con la contraparte en el exterior
indicada en el campo 2.

NUMERIC(15)

Aumentos

Monto del aumento del capital del activo
reportado durante el trimestre.

NUMERIC(15)

Disminuciones

Monto de la disminucién del capital del activo
reportado durante el trimestre.

NUMERIC(15)

Castigos
revalorizaciones

Cambios en el capital del activo reportado
distintos de aportes, compras, ventas o retiros.
Aplican cambios en la plusvalia, cierres de
proyectos u otros similares.

NUMERIC(15)

Otros cambios

Otros cambios en el capital del activo reportado
distintos de aportes, compras, ventas, retiros o
revalorizaciones.  Aplican  diferencia de
cambios, otros efectos de mercado o de precios.

NUMERIC(15)

Saldo final

Monto en délares correspondiente al saldo al
final del periodo de la inversion en el exterior de
la empresa residente en el concepto indicado en
el campo 1, de acuerdo con tipo de relacion del

NUMERIC(15)
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Formato (MAX)

reportante con la contraparte en el exterior
indicada en el campo 2.

Monto percibido en intereses, utilidades o
pérdidas de acuerdo con el activo reportado
dentro del periodo.

NUMERIC(15)

Monto del impuesto pagado asociado al Activo
1 de la Tablas de Activos, Acciones de no
residentes, que le otorgan al inversionista un
poder de voto mayor al 10 %.

NUMERIC(15)

central
Chile
NO
Campo Campo
9 Interés, utilidades o
pérdidas
10 Impuestos
Dividendos
11 o
percibidos

Monto de los dividendos percibidos asociados al
Activo 1 de la Tablas de Activos, Acciones de
no residentes, que le otorgan al inversionista un
poder de voto mayor al 10 %.

NUMERIC(15)

APAO08 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.3

Tabla 27: Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.3
N® Formato (MAX
Campo Campo Descripcion original ormato ( )
RUT de la empresa - . .
1 que. epora sus operacionss. e cambi | VARCHAR(L)
d P P Formato RUT
internacional.
Periodo informacion . | ver le al fi
2 Incﬁque e pP;I’IOdO contable al que se refiere NUMERIC(6),
la informacion presentada. YYYYTT
Seccidn 2: Saldos de inversion en el exterior por pais, sector de inversion
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Tabla 28: Saldos de inversion en el exterior por pais, sector de inversion

NO
Campo

Campo

Descripcion

Formato (MAX)

Tipo de
instrumento o
activo

Indicar el tipo de instrumento o activo respecto del
cual quiere informar los flujos y saldos, de
acuerdo con el n° de concepto indicado en Tabla
Tipos de activos en el exterior.

VARCHAR(12),
Formato RUT

Relacion la

contraparte

con

Indicar el codigo correspondiente a la relacién del
residente en chile con la contraparte extranjera
respecto al concepto indicado en el campo 1, de
acuerdo con la Tabla Tipo de Relacién con
Contraparte. Este campo no se completa en el caso
del instrumento correspondiente al concepto N°1
de la Tabla Tipos de activos.

VARCHAR(3)

Moneda de registro

Cadigo de la moneda, de acuerdo con ISO 4217.

VARCHAR(3)

Pais de la inversion

Cadigo del pais donde esta la inversién, de
acuerdo con la norma ISO 3166 alpha-3.

Sector Econémico

Indicar el sector econémico de la inversién en el
exterior de acuerdo con la Clasificacion industrial
internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas (CIIU), si larelacién con la contraparte
reportada en el campo 2 corresponde a ECM, EFC
0 EMP,

VARCHAR(10)

Saldo final

Monto en ddlares correspondiente al saldo al final
del periodo de la inversion en el exterior de la
empresa residente en el instrumento indicado en el
campo 1, de acuerdo con tipo de relacion del
reportante con la contraparte en el exterior (campo
2), moneda de registro (campo 3), pais coparticipe
(campo 4) y sector econémico (campo 5).

NUMERIC(15)

APAQ9 Detalle de campos requeridos Reporte N°IV.1.4

Seccidn 1: Antecedentes generales

Tabl

a 29: Antecedentes generales Reporte N°1V.1.4

cede o entrega el activo.

NO
Campo Campo Descripcién original Formato (MAX)
RUT de la empresa . . .
1 P RUT (Rol Unico Tributario) de la empresa que | VARCHAR(12),

Formato RUT
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Seccion 2: Informacion en caso de cambio de inversionista, acreedor o depositante.

Tabla 30: Informacién de acreedor o depositante

N° s
Campo Campo Descripcion Formato (MAX)
1 Tino de activo Indicar el tipo de activo cedido, traspasado o|VARCHAR(8)
P vendido, de acuerdo con la Tabla Tipos de activos
. . Cddigo del pais donde esta el activo cedido, de | VARCHAR(3)
2 Pais del activo acuerdo con la norma ISO 3166 alpha-3.
3 Monto cedido del | Monto en doblares de la inversion cedida, | NUMERIC(15)
activo traspasada o vendida indicada en el Campo 1.
Fecha de Indicar la fecha en la que se realiz6 el cambio6 en | DATE,
4 L, el inversionista, depositante o acreedor de la|YYYY/MM/DD
modificacion . L
inversion
Indicar el ndmero de RUT el inversionista| VARCHAR(12),
5 RUT receptor - .,
receptor de la inversion. Formato RUT
Completar el nombre o razon social del receptor | VARCHAR(100)
6 Nombre receptor .
del activo.
Indicar el nombre de la persona de contacto del | VARCHAR(100)
7 Persona de contacto .
receptor del activo.
- Indicar el correo electrénico de la persona de|VARCHAR(100)
8 Correo electronico contacto

APA10 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.5

Seccion 1: Antecedentes generales

Tabla 31: Antecedentes generales Reporte N°IV.1.5

N® Campo Descripcion original
Campo P P g
1 RUT de la empresa RUT (Rol Unico Tributario) de la empresa que reporta sus
operaciones de cambio internacional.
Periodo informacion ) . i . .
2 Indique el periodo contable al que se refiere la informacion

presentada.

Seccidn 2: Flujos mensuales de pasivos con el exterior

Tabla 32: Flujos mensuales de pasivos con el exterior

NUm.
Campo

Campo

Descripcion original

F
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1 Tipo de pasivo

Indicar tipo de inversion respecto del cual se quiere
informar el flujo, de acuerdo el nimero de concepto
indicado en la Tabla Tipos de Aportes de Capital y Pasivos

2 Moneda de Registro

Moneda de la contabilidad de la empresa receptora de la
inversion en Chile, de acuerdo a 1ISO 4217.

Cddigo del pais que da origen al a pasivo o aporte de

contraparte

3 Pals capital, de acuerdo a la norma 1SO 3166 alpha-3.
Indicar el tipo de relacion de la empresa inversionista
., extranjera con la entidad reportante, de acuerdo a la Tabla
Relacion con la ) .
4 Tipo de Relacion con Contraparte. Este campo no se

completa en el caso del instrumento correspondiente al
concepto N°1 de la Tabla Tipos de pasivos en el exterior

5 Aumentos

Monto en dolares del aumento del pasivo reportado

Aumentos con derechos
sociales

Monto en dolares del aumento con derechos sociales del
pasivo reportado

7 Disminuciones

Monto en dolares de la disminucion del pasivo reportado

APA11 Detalle de campos requeridos Reporte N°I1V.1.6

Seccion 1: Antecedentes generales

Tabla 33:Antecedentes generales Reporte N°1V.1.6

NO

Campo Campo

Descripcion original

1 RUT de la empresa

RUT (Rol Unico Tributario) de la empresa que reporta sus

operaciones de cambio internacional.

Periodo informacion

2 Indique el periodo contable al que se refiere la informacion
presentada.
Moneda - .
3 Moneda que utiliza la empresa para sus registros contables
Sector econémico 1 oo .
4 Sector econdmico nivel 1 CllU4
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) Campo Descripcion original
Campo P P g
Sector Econdémico 2 o .
5 Sector econdmico nivel 2 ClIU4
Sector Econdémico 3 o .
6 Sector econdmico nivel 3 ClIU4

Seccidn 2: Accionistas no residentes de la empresa que posean 10% o mas de participacién en el

capital
Tabla 34: Accionistas no residentes de la empresa con participacién sobre el 10%

M. Campo Descripcion original
Campo

1 RUT Accionista RUT del accionista informa

2 Nombre Accionista Nombre o razén social del accionista

3 Pais Cadigo del pais del accionista, de acuerdo a la norma ISO

3166 alpha-3.
4 Porcentaje de Porcentaje de participacion del accionista informado en el
participacion capital de la empresa

Seccion 3: Accionistas no residentes de la empresa que posean menos del 10% de participacién en
el capital

Tabla 35:Accionistas no residentes de la empresa con participacion menor al 10%

AUk Campo Descripcion original
Campo P P g
1 RUT Accionista RUT del accionista informa
2 Nombre Accionista Nombre o razén social del accionista
. Cadigo del pais del accionista, de acuerdo a la norma ISO 3166
3 Pais
pha-3.
4 Porcentaje de Porcentaje de participacion del accionista informado en el
articipacion apital de la empresa
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Indicar el tipo de relacion del inversionista extranjero con la
5 Tipo de relacion ntidad reportante, de acuerdo a la Tabla Tipo de Relacion con
ontraparte.

Seccién 4: Regiones en las que se materializa la inversion

Tabla 36: Regiones en las que se materializa la inversion

NUm. . .
Campo Descripcion original
Campo
., Region de Chile en la que se realiza la inversion, de acuerdo
1 Region .
con Tabla de Regiones
2 Monto Monto en dolares de la inversion extranjera.

APAO0412 Detalle de campos requeridos Reporte N°1V.2.1
Seccidn 1: Antecedentes generales

Tabla 37: Antecedentes generales Reporte N°IV.2.1

N° Formato
S Campo Descripcién original (MAX)
1 RUT RUT (Rol Unico Tributario) del tant
(Rol Unico Tributario) del reportante | /o ciyapioy

que envia sus operaciones de cambio

) . , Formato RUT
internacional.

Periodo informacion i . )
2 Indique el periodo contable al que se refiere NUMERIC(6)

la informacién presentada. YYYYTT

Seccion 2: Flujos y saldos trimestrales de activos en el exterior
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Tabla 38: Flujos y saldos trimestrales de activos en el exterior

NO
Campo

Campo

Descripcion

Formato (MAX)

Tipo de
instrumento o
activo

Indicar el tipo de instrumento o activo respecto
del cual quiere informar los flujos y saldos, de
acuerdo con el n° de concepto indicado en
Tabla Tipos de activos en el exterior

VARCHAR(8)

Relacion
contraparte

con

Indicar el codigo correspondiente a la relacion
del residente en chile con la contraparte
extranjera respecto al concepto indicado en el
campo 1, de acuerdo con la Tabla Tipo de
Relacién con Contraparte. Este campo no se
completa en el caso del instrumento
correspondiente al concepto N°1 de la Tabla
Tipos de activos en el exterior

VARCHAR(8)

Saldo inicial

Monto en délares correspondiente al saldo al
inicio del periodo de la inversion en el exterior
de la empresa residente en el concepto indicado
en el campo 1, de acuerdo con el tipo de relacion
del reportante con la contraparte en el exterior
indicada en el campo 2.

NUMERIC(15)

Aumentos

Monto del aumento del capital del activo
reportado durante el trimestre.

NUMERIC(15)

Disminuciones

Monto de la disminucién del capital del activo
reportado durante el trimestre.

NUMERIC(15)

Castigos
revalorizaciones

Cambios en el capital del activo reportado
distintos de aportes, compras, ventas o retiros.
Aplican cambios en la plusvalia, cierres de
proyectos u otros similares.

NUMERIC(15)

Otros cambios

Otros cambios en el capital del activo reportado
distintos de aportes, compras, ventas, retiros o
revalorizaciones.  Aplican  diferencia de
cambios, otros efectos de mercado o de precios.

NUMERIC(15)

Saldo final

Monto en délares correspondiente al saldo al
final del periodo de la inversion en el exterior de
la empresa residente en el concepto indicado en
el campo 1, de acuerdo con tipo de relacion del

NUMERIC(15)
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A Campo Descripcién Formato (MAX)
Campo P P
reportante con la contraparte en el exterior
indicada en el campo 2.
Interés. utilidades o Monto percibido en intereses, utilidades o
9 AT pérdidas de acuerdo con el activo reportado| NUMERIC(15)
pérdidas .
dentro del periodo.
Monto del impuesto pagado asociado al Activo
Impuestos 1 de la Tablas de Activos, Acciones de no
10 residentes, que le otorgan al inversionista un NUMERIC(15)
poder de voto mayor al 10 %.
Monto de los dividendos percibidos asociados al
11 D|V|ple_ndos Actlvq 1 de la Tablas de Actlvc_)s, Ac_cm_nes de NUMERIC(15)
percibidos no residentes, que le otorgan al inversionista un
poder de voto mayor al 10 %.

APA13 Detalle de campos requeridos Reporte N°1V.2.2

Seccion 1: Antecedentes generales

Tabla 39: Antecedentes generales Reporte N°IV.2.2

N° Formato
Campo Campo Descripcién original (MAX)
RUT reportante - ) . .
1 RUT (Rol Unico Trlbutarlo) de quien VARCHAR(12)
reporta sus operaciones de cambio
: . , Formato RUT
internacional.
Periodo informacion ) . .
2 Indique el periodo contable al que se refiere NUMERIC(6)
la informacion presentada. YYYYTT ’
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Seccion 2: Saldos de inversion en el exterior por pais, sector de inversion

Tabla 40: Saldos de inversion en el exterior por pais, sector de inversion

o S Formato
N° Campo Campo Descripcion (MAX)
. Indicar el tipo de instrumento o activo respecto VARCH
Tipo de S .
- del cual quiere informar los flujos y saldos, de AR(12),
1 instrumento o o g
activo acuerdo con el n° de concepto indicado en Tabla | Formato
Tipos de activos en el exterior. RUT
Indicar el codigo correspondiente a la relacion del
residente en chile con la contraparte extranjera
., respecto al concepto indicado en el campo 1, de
2 Relacion con I acuerdo con la Tabla Tipo de Relacién con VARCH
contraparte AR(3)
Contraparte. Este campo no se completa en el caso
del instrumento correspondiente al concepto N°1
de la Tabla Tipos de activos.
3 Moneda de registro VARCH
g Cddigo de la moneda, de acuerdo con ISO 4217. AR(3)
4 Pais de la inversion Cadigo del pais donde esté la inversion, de
acuerdo con la norma ISO 3166 alpha-3.
Indicar el sector econdmico de la inversion en el
exterior de acuerdo con la Clasificacion industrial
5 Sector Econémico internacional uniforme de todas las actividades| VARCH
econdémicas (CIIU), si la relacion con la| AR(10)
contraparte reportada en el campo 2 corresponde a
ECM, EFC 0 EMP.
Monto en dolares correspondiente al saldo al final
del periodo de la inversion en el exterior de la
empresa residente en el instrumento indicado en el
. . iy NUMERI
6 Saldo final campo 1, de acuerdo con tipo de relacién del C(15)
reportante con la contraparte en el exterior (campo
2), moneda de registro (campo 3), pais coparticipe
(campo 4) y sector econémico (campo 5).

APA14 Detalle de campos requeridos Reporte N°1V.3.1

En este reporte incluye caracteristicas de las operaciones de endeudamiento de las entidades chilenas con
el exterior, tales como, créditos externos, bonos, leasing y cuantas por pagar. Toda la informacion
incorporada en este reporte debe integrarse con el Sistema BackOffice de deuda externa (BICE) del Banco
Central de Chile.

Seccion 1: Antecedentes generales

F
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Tabla 41: Antecedentes generales Reporte N°IV.3.1
N° . -
Campo Campo Descripcion original FORMATO TIPO(MAX)
. . . VARCHAR(12
1 RUT de la | RUT (Rol Unico Tributario) de la (12)
entidad entidad que reporta sus operaciones
de cambio internacional.

Seccion 2: Antecedentes del Deudor

Tabla 42:Antecedentes del deudor

N° . . Formato: TIPO(MAX)
Campo Descripcion original
Campo
Indicar el Rol Unico Tributario | VARCHAR(12)
2 R.U.T.
del deudor
Indicar el nombre completo si es | VARCHAR(100)
Nombre Completo persona n:ittl_JraI._ E_n caso gle
3 ; . persona juridica, indicar la razon
0 Razon Social .
social completa y no el nombre de
fantasia
L Indicar el domicilio del deudor: | VARCHAR(100)
Direccion (Calle y .
4 calle, nGmero, departamento u
Numero) -
oficina.
Sefialar la comuna | VARCHAR(100)
5 Comuna correspondiente al domicilio del
deudor.
. Sefalar la ciudad correspondiente VARCHAR(100)
6 Ciudad o
al domicilio del deudor.
-~ Indicar el correo electronico del | VARCHAR(50)
7 Correo Electrénico
deudor.
Indicar numero telefonico del [ VARCHAR(15)
8 Teléfono deudor (cédigo ciudad — namero
teléfono).
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Seccion 3: Antecedentes del instrumento de deuda

Tabla 43: Antecedentes del Instrumento de deuda

Ne.
Campo

Campo

Descripcion original

Formato: TIPO(MAX)

Tipo de
instrumento

Indicar el ndmero de concepto
correspondiente  al  tipo de
instrumento de deuda, de acuerdo a
lo especificado en la Tabla 1
Instrumentos de deuda con el
exterior del numeral 2.

VARCHAR()

10

Evento de reporte

En este campo se debe indicar si se
trata de una nueva operacion o una
Modificacion, de acuerdo a la Tabla
Tipo de operacion de deuda externa

VARCHAR(5)

11

Numero de
Inscripcion

Corresponde al nimero de registro
en el Banco Central. Este campo se
deberd completar en caso de
informar una modificacion. En caso
de operaciones nuevas, este nimero
sera entregado por el sistema una
vez informada la operacion.

NUMERIC(15)

12

Fecha de la
operacion

Indicar la fecha en que fue
contratado/emitido el instrumento,
en formato ddmmaaaa. En caso de
gue se trate de una modificacion,
debera indicar la fecha de Ia
modificacion.

NUMERIC(6)
YYYYMMDD

13

Asociado al
DL600 u 11 BIS

Marcar esta opcién, si el
instrumento reportado esta
amparado en el DL600 o al 11 BIS
del DL600.

VARCHAR(1)

14

Monto contratado

Indicar el monto de la operacion, en
cifras completas, con dos decimales.

NUMERIC(21)

15

Moneda

Cddigo de la moneda del monto
contratado de acuerdo con la norma
ISO 4217.

VARCHAR(4),

16

Finalidad del
financiamiento

Indicar cual sera el destino de los
recursos obtenidos de la operacion
de acuerdo a la Tabla Finalidad del
financiamiento.

VARCHAR(5)
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Seccion 4: Antecedentes del desembolso

Tabla 44: Antecedentes del desembolso

Nam. i5cién original FORMATO TIPO
Campo Campo Descripcion origina (MAX)
Se refiere a la fecha en que el (los) | NUMERIC(6)
17 Fecha del acreedor(es) ha(n) puesto las divisas a | YYYYMMDD
desembolso disposicion del deudor para el
instrumento indicado en el Campo 3,
utilizando el formato dd/mm/aaaa. En el
caso de Planes de pago refundidos se
deberd sefialar la fecha del primer
desembolso. Esta fecha, puede ser
incluso de afios anteriores a la fecha de
envio al Banco Central, en caso de que
se esté regularizando informacion.
18 Moneda del Indicar el codigo de la moneda de VARCHAR(4),
desembolso acuerdo con la norma 1SO 4217.
19 Monto del Indicar el monto del desembolso, con NUMERIC(21)
desembolso dos decimales.
Se refiere al monto (Valor numérico)
20 (I;/elggrtr?b?)i;o del desembolso informado, ingresado NUMERIC(21)
. . al pais a través de una Entidad del
ingresado al pais M.C.E.
21 Monto Se refiere a la suma de ,tpdos los
desembolsos de:se_mbolsos_ (Vglor _numenco) del | NUMERIC(21)
acumulados a Ia crédito, leasing financiero, cuenta por
fecha pagar o bonq, efectuados has?a la fecha
de presentacion del Formulario.
22 Tasa de interés Indicar el codigo de la tasa de interés NUMERIC(8)
variable del que le corresponde al desembolso que se
desembolso esta informando.
Spread se refiere al “margen” o cantidad
23 Spread para el nominal que se adiciona o resta a la tasa
casodelatasade | yo ntergs variable, expresado en puntos NUMERIC(8)
interés variable base, anteponiendo el signo “- “, en este
ultimo caso.
24 Desembolso sin Marcar esta opcion, si el desembolso
tasa de interés que se estd informando tiene tasa de | VARCHAR(1)

interés igual a 0.
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25 Tasa de interés Indicar, en porcentaje, el valor de la tasa
fija del de interés fija aplicable al desembolso NUMERIC(8)
desembolso (Ejemplo: 2,7%)
Seccién 5: Antecedentes del plan de pago
Tabla 45: Antecedentes del plan de pago
N Campo Descripcion original Formato
Campo TIPO(MAX)
) Marcar esta opcion si se esta reportando
26 Refundido una modificacion al plan de pagos, |\ \ooaRe
producto de la fusion de varios créditos (1)
en uno sélo.
27 Numero(s) de
inscripcion(es) de | Indicar los nimeros de inscripcion del
la(s) Banco Central de las operaciones que se | VARCHAR(100)
operacion(es) de | estan fusionando.
refundido(s)
o Marcar esta opcion si se estd
28 Capitalizacion de | ronortando una modificacion al plan de
Intereses pagos, que incrementa el capital
adeudado en el monto de intereses que | VARCHAR(1)
se capitalizaron. Dicha capitalizacion
deberd informarse como un nuevo
desembolso.
Indicar la fecha del plan de pago de
29 Fecha del plan de | oanital. Esta Iinea se repite tantas veces | NUMERIC(6)
pago del capital | ;4mq sea necesario. Para el caso de YYYYMMDD
cuentas por pagar, completar con
fechas estimadas
30 Monto Indicar el monto de I_a cuota de capi_tal a
amortizacion de pagar en la fecha |nd|ca(_ja, en cifras NUMERIC(21)
capital c,ompletas, con dos decimales. Esta
linea se repite tantas veces como sea
necesario.
Indicar la fecha del plan de pago de
31 Fechadel plande | jniereses Esta linea se repite tantas | NUMERIC(6)
pago de intereses | \oce5 como sea necesario. Para el caso | YYYYMMDD

de cuentas por pagar, completar con
fechas estimadas.

Seccion 6: Antecedentes de los Acreedores extranjeros

F
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Tabla 46: Antecedentes de los acreedores extranjeros
NUm. C Descringic iginal Formato
Campo ampo escripcioén origina TIPO(MAX)
32 NGmero de Indicar el nimero de acreedores del
instrumento reportado (variable
acreedores numérica). Para cada uno de ellos, se NUMERIC(5)
debe completar los campos del 29 al 31.
33 Nombre completo
del acreedor Nombre de los acreedores VARCHAR(100)
34 Cadigo LEI Cadigo LEI (Legal Entity Identifier)
acreedor del acreedor, si lo tuviere. VARCHAR(20)
35 Pais del acreedor | Codigo del pais de residencia del
acreedor, de acuerdo con lanorma ISO | VARCHAR(5)
3166 alpha-3.
36 Tipo de relacion Indicar la relacion del deudor con el
del acreedor con | acreedor de acuerdo a la Tabla Tipos de | NUMERIC(3)
el deudor relacion con la contraparte.
Indicar el monto (variable numérica)
37 r':g(r)t?(t:?pzncgzz adeudado a cada acreedor. La suma de
los montos de todos los acreedores debe
acreedor ser igual al monto total desembolsado NUMERIC(21)
del campo 19. Esto se debe responder
solo si hay mas de un acreedor

APAI15 Detalle de campos requeridos Reporte N°1V.3.2

Seccidn 1: Antecedentes de pagos realizados directamente en el exterior

Tabla 47: Antecedentes de pagos realizados directamente en el exterior.

NUm.

Formato Tipo

Campo Campo Descripcion original (MAX)
1 _Num-ero-(,:ie Indicar el nimero del instrumento | NUMERIC(15)
inscripcion otorgado por Banco Central que se esta
pagando.
2 Fecha de Indicar la fecha de vencimiento | NUMERIC(6)
vencimiento reportada en YYYYMMDD
programada el plan de pagos original.
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3. Fecha de pago . ) NUMERIC(6)
Indicar la fecha de pago efectiva. YYYYMMDD
Indicar la moneda de pago de acuerdo | VARCHAR(4),
4 Moneda
con la norma ISO 4217.
. Indicar si el pago corresponde a pago
5 Tipodepagode | con  fondos en el exterior,
Capital capitalizacion, condonacion u otro, de | VARCHAR(5)
acuerdo a lo indicado en la tabla Tipo de
Pago.
6 Monto de capital i i ;
p Indicar el monto de capital que se esta VARCHAR(21)
pagando.
i Indicar si el pago corresponde a pago
7 Tipodepagode | .0 fondos en el exterior,
Intereses capitalizacion, condonacion u otro, de | VARCHAR(5)
acuerdo a lo indicado en la tabla Tipo de
Pago.
8 Monto de Indicar el monto de intereses que se esta
intereses oagando. q VARCHAR(21)

APAL16 Detalle de campos requeridos Reporte N°V.1.1

Tabla 48: Detalle de campos requeridos Reporte N°V.1.1

contrato

N° Campo Descripcion Formato(MAX)

1 RUT informante RUT de la entidad que VARCHAR(12), sin puntos ni
informa guion

2 Periodo informado Periodo a informar NUMERIC(8), YYYYMM

3 Cddigo Contraparte RUT de la contraparte o VARCHAR(20), sin puntos ni
codigo identificador de la guion
contraparte

4 Razdn Social Nombre o razén social de la | VARCHAR(100)

Contraparte contraparte
5 Pais Contraparte Pais de la contraparte VARCHAR(3), Codigo I1SO
Tabla de paises

6 N° de Contrato Identificador del contrato VARCHAR(20)
derivado

7 Fecha Suscripcion Fecha de suscripcion del DATETIME, YYYYMMDD

HH:MM
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8 Fecha de Maduracién | Fecha de maduracion del DATETIME, YYYYMMDD
contrato HH:MM
9 Fecha Liquidacion Fecha de liquidacion del DATETIME, YYYYMMDD
contrato HH:MM
10 Instrumento Tipo de contrato derivado VARCHAR(10), Tabla Tipo
de contratos derivados
11 Transaccion Compra o Venta VARCHAR(21)
12 Producto Basico ( Ticker bloomberg del VARCHAR(10)
Commodity ) subyacente del contrato
derivado
13 Unidad de Medida Unidad de medida del VARCHAR(10)
contrato
14 Volumen Compra Cantidad de compra del FLOAT(15.2)
subyacente del contrato
15 Precio Compra Precio Compra FLOAT(15.2)
16 VVolumen Venta Cantidad de Venta del FLOAT(15.2)
subyacente del contrato
17 Precio Venta Precio Venta FLOAT(15.2)
18 Precio Compra FLOAT(15.2)
Promedio
19 Precio Venta FLOAT(15.2)
Promedio
20 Modalidad Pago Compensacion o Entrega VARCHAR(1)
Fisica
21 Prima Unitaria Prima por unidad FLOAT(15.2)
22 Prima Total FLOAT(15.2)

Apéndice tipo B: Detalla de caracteristicas de archivo para carga masiva

Cada uno de los reportes indicados en la Tabla 13 Reportes Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, tendran la opcion de enviarse mediante carga masiva, de acuerdo a lo indicado en el
Requerimiento 10 Carga Masiva. Para esto, se deben considerar los campos definidos en el Apéndice A
“Descripcion de Campos requeridos” para cada uno de los reportes indicados, los cuales deben estar
posicionados en el mismo orden en el que estan en el Apéndice A. Asimismo, debera cumplir con las
validaciones de formato y de negocio especificadas en los Apéndices tipo E.

Ejemplo de linea de carga de Reporte 11.1:

1, 01-03-2021 00:00, 28-02-2021 13:05, XXXX0000XXXX, 0001112223, XXXX0000XXXX,
XXXXXX, XXXXX, USA, CLP, 111111.2, USD, 111.2, 111.2, USD/CLP, 500.2, 0, 0, 012345,
XXX XO000X XXX, XXXXX, XXXX1L11IXXXX, 28-02-2020 15:00, X XXX XAXAXAXXAKAXAKXX

Verde: Antecedentes Generales
Naranjo: Operaciones financieras internacionales
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Azul: Operaciones con instrumentos derivados
Amarillo: Observaciones

Apéndice tipo C: Disposicion visual para ingreso manual

La disposicion visual para el ingreso manual de los Reportes indicados en la Tabla 13, debe considerar
los aspectos sefialados en el Requerimiento 11 Carga Manual. Para esto, se deben incluir los campos
especificados en el Apéndice Tipo A especificados para cada uno de los reportes. A continuacion, se
muestran algunos prototipos como referencia para el disefio de la carga manual de cada reporte. Imagenes
son solo referenciales.

APCO01 Disposicion visual para ingreso manual Reporte 11.1.1

Este reporte, contiene informacion granular de operaciones de cambios internacionales, por lo que el
ingreso manual esta definido para realizarse operacion por operacion. Asi el usuario debera ingresar a
Carga de Informacion, Ingreso Manual, y completar con la informacién solicitada para cada operacion.
Los campos que se deben incluir son los especificados en el Apéndice APA020101. El prototipo de
referencia es el N°19.

APCO02 Disposicion visual para ingreso manual Reporte 11.1.2

Este reporte, contiene informacion granular de operaciones de cambios internacionales, por lo que el
ingreso manual esta definido para realizarse operacion por operacion. Asi el usuario debera ingresar a
Carga de Informacién, Ingreso Manual, y completar con la informacién solicitada para cada operacion.
Los campos que se deben incluir son los especificados en el Apéndice APA020101. El prototipo de
referencia es el N°19.
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Prototipo 19:Disposicion visual de los campos requeridos para los Reportes 11.1 y 11.2

central
chie

Inicio Dashboard

[ Corge deinformacion JIEZEXTETT

(" Carga masiva (archivo) ® Ingreso manual {formulario)

Formulario — Capitulo | / POSCAM

RUT Entidad:

banco Compendio de Normas de Cambios Internacionales

Consulta

Seleccione CapitulofAnexo: | Reporte IL1.1

91.234.567-8

Evento de Reporte Evento de reporte

Fecha de la Operacién | dd-mm-yyyy hi

|v ‘ Cod. Operacion de Cambio 123456

:mm Pais de la Operacién Pais

Back Office 1-12.345.678-9
Banco Central de Chile

Administracion Auditoria

]

Hora méxima de reporte: 10:00 hrs.
Instructivo de reporte

|v ‘ Tipo de Cambio 9999.99

‘:l Afecto a Derivados l:‘

Fecha de valuta,
Id. De la operacidén
RUT Contraparte
LEI Contraparte

Nombre Contraparte

Tipo de Documento

Observaciones

Nombre Contraparte

Tipo de Documento

=<

Moneda Comprada o Recibida | YYY
Monto comprado o Recibido 99999
Moneda Vendida o Enviada rra

Meonto Vendido o Enviado

Monto equivalente USD

Convencién Tipo de Cambio YYY/ZZZ

Escriba sus observaciones aqui

|z‘ Afecto a D.O.
N° Inscripcion OF1
|:| LEl entidad extranjera
Nombre entidad
extranjera

N° Contrato Derivado

Fecha Suscripcién

Vaicar ]

99999
ngrese LEI ‘v ‘
Nombre entidad extranjera

999999

Los campos celestes y verdes se activaran en caso de que sea una operacion amparada en el Capitulo de
empresas no bancarias o de créditos externos, o bien con el campo Afecto a derivados activado,
respectivamente.

APCO03 Disposicion visual para ingreso manual Reporte 11.2

Este reporte, contiene informacion granular de operaciones de cambios internacionales informadas para
el célculo del dolar observado, por lo que el ingreso manual esta definido para realizarse operacion por
operacion. Los campos que se deben incluir son los especificados en el Apéndice APA020201. Asi el
usuario deberd ingresar a Carga de Informacion, Ingreso Manual, y completar con la informacién
solicitada para cada operacion. El prototipo de referencia es el N°19 indicado en APC0201.

APCO04 Disposicion visual para ingreso manual Reporte 111.1

Este reporte contiene informacion mensual de cuentas de estados financieros de entidades bancarias, para
la cuales deben completarse los campos especificados en el APA030101. La informacién de estos campos
se debe ingresar para cada cuenta contable de activos, pasivos o resultados. Se deben disponer combos
box para seleccionar el tipo de cuenta y cuenta correspondiente, para completar la informacion de los
campos. Al completar todos los campos, se habilitaré la opcion ingresar y la cuenta pasara a la seccion de
cuentas ingresadas.
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Prototipo 20:Disposicién visual para ingreso manual Reporte I11.1
\ H H : Alvaro Alvarez
g& banco Compendio de Normas de Cambios Internacionales e (aaro Avares @
— Chile
‘ Inicio | Dashboard |m‘ Consulta Administracion
Ordenar por: Capitule /
Carga masiva (archive) (~  Ingreso manual (formularic) @ Seleccione Reporte Reporte lIl.1.1 ‘:l
Perfodo a informar Enero 2022 ‘:‘
Activo/Pasivo/ Resultado Tipo de instrumento Cuenta Saldo en Délares
Activo [v] | Préstamos [+ Préstamos interbancarios de Li[w| | 100.000.000
Saldo Corto Plazo Saldo Largo Plazo Moneda Pais
100.000.000 0 Yen ‘:| Japén m
Emisor o
resdene g T
CUENTAS INGRESADAS
Tipo de instrumento Saldo Total Saldo CP Saldo LP Moneda Pais Emisor
Préstamo interbancario de Liquidez 200.000 | 0 | 200000 | USD | ESTADOSUNIDOS | Residente CEITINENED
Efectivo en oficinas 500.000 | 0 | 0 | USD | ESTADOSUNIDOS | No Sefialado TSN
TR

APCO05 Disposicién visual para ingreso manual de Reporte 111.2
Este reporte contiene informacion de inversiones de no residentes en instrumentos financieros en el
mercado local, donde intervienen custodios nacionales o internacionales. Esta vista debe incluir todos los

campos especificados en el APA0302. En los prototipos 21 y 22 se muestra una imagen referencial de
cémo podrian mostrarse los campos de este reporte.
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Prototipo 21:Disposicion visual ingreso manual Reporte 111.2

&gggg , Compendio de Normas de Cambios Internacionales —
— Chile

I Inicio ' | Dashboard ' I Consulta I I Administracion ' | Auditoria I
Carga masiva (archivo) (~  Ingreso manual {formulario) ® Seleccione Capitulo/Anexo: [Capitulu B

ANTECEDENTES DE CUSTODIOS INTERNACIONALES

IDENTIFICACION DE INSTRUMENTOS

Tipo de Instrumento Nemotécnico Codigo 1SIN

. ( )

IDENTIFICACION DE MANDANTES

N?/ Codigo de identificacién Nombre del Mandante Pais de Origen Tipo de Mandante
( ] ] ] ]

MONTO Y STOCK DE LA INVERSION
Instrumente de Renta Variable {valor nominal)

Tipo de Identificacion

Instrumento de Renta Fija (valor nominal)

— L —

Prototipo 22: Disposicién visual ingreso manual Reporte 111.2

&gggg" , Compendio de Normas de Cambios Internacionalm

I Inicio ' | Dashboard ' I Consulta I I Administracién ' | Auditoria I

Seleccione Capitulo/Anexo: { Capitulo hd

Carga masiva (archivo) Ingreso manual (formulario) 0

ANTECEDENTES DE CUSTODIOS INTERNACIONALES

Esta informacion no debe
permanecer guardada de la
S informacion de la pagina
anterior

INFORMACION SOBRE PAGOS POR AMORTIZACION DE CAPITAL, INTERESES, DIVIDENDOS Y OTROS BENEFICIOS GENERADOS POR LAS INVERSIONES REPORTADAS

Fecha de Pago Pagos por amortizacion de capital Pagos por intereses u otros beneficios

0 ] J )

Nemotécnico
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APCO06 Disposicion visual para ingreso manual Reporte N°I1V.3.1

Este reporte contiene antecedentes de operaciones de financiamiento con el exterior, tales como créditos,
bonos, leasing y cuentas por pagar. Los campos considerados para el ingreso manual de la informacién
son los especificados en el APA0409. A continuacion, se muestran algunos prototipos que pueden ser
usados como referencia para el disefio de la disposicion visual de estos campos.
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Prototipo 23: Disposcién visual ingreso manual informacion deudor y acrredor financiamiento con el exterior

Banco Central de Chile

Inicio ‘ Dashboard % Consulta Administracion Auditoria

Carga masiva (archivo) (™ Ingreso manual (formulario) ® Seleccione Capitulo/Anexo:

banco - Compendio de Normas de Cambios Internacionales el @
Chile

Capitulo ‘:l
INFORMACION DE DEUDA EXTERNA
DEUDOR
RUT ] oiecton [ ]
Fore [ cwded [ ]
Email
ACREEDOR
Nombre [ ]
Pais ]
éTiene mas del 10% de la propiedad?
@ si (" NO
* Siguiente

Prototipo 24: Disposcidn visual ingreso manual informacion general del financiamiento con el exterior

Banco Central de Chile

Inicio ‘ Dashboard W Consulta Administracion Auditoria

Carga masiva (archivo) (" Ingreso manual (formulario) ® Seleccione Capitulo/Anexo:

banco Compendio de Normas de Cambios Internacionales b @
Chile

Capitula IV [+]
INFORMACION GENERAL DEL CREDITO O BONO
Tipo Operacién Régimen Cldusulas Especiales
Bono [+ Asociado a DL 600 [~ S i
Moneda Monto Contratado Plazo (Meses)
Délar ‘4v 100.000.000 100
Tasa de Interés Variable Spread Tasa Fija

Finalidad del Crédito

-? Siguiente
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Prototipo 25:Disposicién visual ingreso manual informacion de desembolsos financiamiento con el exterior

Compendio de Normas de Cambios Internacionales i

Banco Central de Chile

Inicio ’ Dashboard %I | Consulta | | Administracion | |  Auditoria |

Carga masiva (archivo) ¢~ Ingreso manual (formulario) ® Seleccione Capitulo/Anexo: ‘ Capitulo IV -

Informacidn General del Crédito o Bono

Fecha ,
Monto Desembolso Monto Divisas ingresadas al pais

[ dd/mmiyyyy ] | | |

T [ S

s

®

Prototipo 26: Disposcion visual ingreso manual plan de pagos financiamiento con el exterior

- . : ey
Compendio de Normas de Cambios Internacionales Al ARy
Inicio | Dashboard arga l | Consulia | | Administracién | |  Auditoria |
Carga masiva (archiva) (" Ingreso manual (formulario) ® Seleccione Capitulo/Anexo: ‘ Capitulo IV B

Informacidn General del Crédito o Bono

Fecha de Vencimiento Amortizacién

| ddrmmiyyyy . | Agregar
Generar vencimientos automaticamente

s

®

O

Se debe incluir la opcidn de generar los vencimientos de manera automatica apretando el boton
“Generar vencimientos automaticamente” los cuales deben ser cargados a la vista anterior.
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Prototipo 27:
Generacion Automatica de Pagos
Fecha I\-;;aizicaii'niento Periodicidad Mumero de Pagos Monto Intereses Monto Interés
" I I o B o)

APCO07 Disposicion visual para ingreso manual derivados sobre productos basicos

Este reporte contiene informacion en frecuencia mensual de contratos derivados de productos basicos.
Los campos considerados para el ingreso manual de la informacion son los especificados en el APA0411.
Al igual que en la especificacion para el archivo de carga masiva, el sistema debe disponer el formulario
con todos sus campos y permitir el ingreso de multiples operaciones de forma iterativa.

Prototipo 28: Disposcion visual ingreso manual contratos derivados de productos basicos

[ 7. wstnemento 3. Transsccién[0. Prvucta Bésicn ( Cammety 22. Unicdad de Medida

34 Voumen
[Compea’

T Feeha 4 Fecha o W[4 Fechn
Suscripein Maduracion diss__|Liquidacién

ommsor | [AsbAMRD Bk | 1l Il ]l | I J G| ~ ~L | Il ver]

|25. Precio Compra ‘23. Volumen Venta |27. Precio Venta fa?{,;fgiig Compra %%;fgii: Venta |30. Medalidad Pago ‘31. Prima Unitaria |32. Prima Total

$ $ $ $ $ $
| | ]| I I | w

Apéndice tipo D: informacion complementaria

APDO01 Informacion complementaria Reporte N°I1.1.1
Se deben considerar las tablas relativas a monedas (1SO 4217), paises (1SO 3166 alpha-3), LEI vigentes,
0 sus equivalentes en su momento.

APDO02 Informacion complementaria Reporte N°11.1.2
Se deben considerar las tablas relativas a monedas (1SO 4217), paises (1SO 3166 alpha-3), LEI vigentes,
0 sus equivalentes en su momento.

APDO03 Informacion complementaria Reporte N°I1.2
Se deben considerar las tablas relativas a monedas (1SO 4217), paises (1SO 3166 alpha-3), LEI vigentes,
0 sus equivalentes en su momento. Incorporar carga via API
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APDO04 Informacion complementaria Reporte N°I11.1

En la base de datos se debe incorporar la glosa de cada cuenta solicitada del Compendio de Normas
Contables para Bancos, de tal manera que se crea una nueva variable que incorpora la glosa para la
informacién enviada. Ademas, para el caso del ingreso manual es necesario que en la busqueda del combo
box.

APDO5 Informacion complementaria al Reporte N°1V.1.1
A continuacién, se detallan los campos que se deben agregar automéaticamente al Reporte N° 1V.1.1

Tabla 49: Informacién complementaria al Reporte N°1V.1.1

Formato: TIPO(MAX
N° de Nombre del Descripcién del campo ( )

campo Campo

1 ID informante | RUT o Identificador del usuario del | VARCHAR(12)
sistema que envia la informacion para la
entidad
2 :r?\i?; y Hora dp Fecha y hora del envio de informacion a | DATETIME,
través del sistema YYYYMMDD
HH:MM:SS

Observaciones . .
3 Texto ingresado por el informante | VARCHAR(500), Texto

cuando confirma o explica las | abierto
validaciones warning que se le soliciten
confirmar

Validaciones . . .
4 Listado de validaciones warning que se | BOOLEAN()

alerten al informante de su envio

APDO06 Informacion complementaria Reporte N°I1V.1.2
A continuacion, se detallan los campos que se deben agregar automaticamente al Reporte N° 1V.1.2

Tabla 50: Informacién complementaria Reporte N°IV.1.2

. Formato:
P P Descripcion del campo
1 ID informante RUT o Identificador del usuario del sistema que | VARCHAR(12)
envia la informacion para la entidad
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o Formato:
N° de Nocr;nbre del TIPO(MAX)
campo ampo Descripcion del campo
Fecha y Hora de

2 envio y Fecha y hora del envio de informacion a través | DATETIME,

del sistema YYYYMMDD
HH:MM:SS
Observaciones . .

3 Texto ingresado por el informante cuando | VARCHAR(500
confirma o explica las validaciones warning | ), Texto abierto
gue se le soliciten confirmar asociadas al
registro ingresado (seccion y concepto)

Validaciones . S .

4 Listado de validaciones warning que se alerten | BOOLEAN()
al informante asociadas al registro ingresado
(seccidn y concepto)

APDOQ7 Informacion complementaria Reporte N°I1V.1.3

A continuacién, se detallan los campos que se deben agregar automaticamente al Reporte N°1V.1.3

Tabla 51: Informacién complementaria Reporte N°IV.1.3

o Formato:

N° de Nocr:nbre del TIPO(MAX)
campo ampo Descripcion del campo

1 ID informante RUT o ldentificador del usuario del sistema | VARCHAR(12)
que envia la informacion para la entidad

Fecha y Hora de . . L )

2 envio Fechay hora del envio de informacion a través | DATETIME,

del sistema YYYYMMDD
HH:MM:SS
Observaciones . .

3 Texto ingresado por el informante cuando | VARCHAR(500
confirma o explica las validaciones warning | ), Texto abierto
que se le soliciten confirmar asociadas al
registro ingresado (seccion y concepto)

Validaciones ) . .

4 Listado de validaciones warning que se | BOOLEAN()
alerten al informante asociadas al registro
ingresado (seccion y concepto)
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APDO08 Informacion complementaria Reporte N°I1V.1.6

En este reporte, se requerird habilitar el botén de autollenado, el que traerd la informacion de los
siguientes campos cargada en el periodo anterior. Una vez llenado los campos, estos pueden ser
modificados por el usuario.

Tabla 52: Informacién complementaria Reporte N°IV.1.6

N*® Campo Descripcion original
Campo P P g
1 RUT de la empresa RUT (Rol Unico Tributario) de la empresa que reporta sus
operaciones de cambio internacional.
Periodo informacion . . . . .
2 Indique el periodo contable al que se refiere la informacion
presentada.
Moneda . .
3 Moneda que utiliza la empresa para sus registros contables
Sector econdmico 1 o .
4 Sector econdmico nivel 1 CllU4
Sector Econdémico 2 o .
5 Sector econdmico nivel 2 CllU4
Sector Econdémico 3 o .
6 Sector econdmico nivel 3 CllU4
Tabla 53: Informacién complementaria Reporte N°IV.1.6
NI Campo Descripcion original
Campo P P g
1 RUT Accionista RUT del accionista informa
2 Nombre Accionista Nombre o razon social del accionista
3 Pais Cadigo del pais del accionista, de acuerdo a la norma ISO
3166 alpha-3.
4 Porcentaje de Porcentaje de participacion del accionista informado en el
participacion capital de la empresa
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APDO09 Informacion complementaria Reporte 1V.2.1
A continuacidn, se detallan los campos que se deben agregar automaticamente al Reporte 1V.2.1

Tabla 54: Informacién complementaria Reporte 1V.2.1

N° d Nombre del Formato:
€ Og‘ re.de TIPO(MAX)
campo ampo Descripcion del campo

1 ID informante RUT o ldentificador del usuario del sistema | VARCHAR(12)
gue envia la informacion para la entidad

Fecha y Hora de

2 envio y Fechay hora del envio de informacion através | DATETIME,

del sistema YYYYMMDD
HH:MM:SS
Observaciones . .

3 Texto ingresado por el informante cuando | VARCHAR(500),
confirma o explica las validaciones warning | Texto abierto
gue se le soliciten confirmar asociadas al
registro ingresado (seccion y concepto)

Validaciones i . .

4 Listado de validaciones warning que se | BOOLEAN()
alerten al informante asociadas al registro
ingresado (seccion y concepto)

APD10 Informacion complementaria Reporte 1V.2.2

A continuacién, se detallan los campos que se deben agregar automaticamente al

Tabla 55: Informacién complementaria Reporte 1V.2.2

Reporte IV.2.2

° Formato:
dee Nocr;nkr)rl;e del TIPO(MAX)
campo ampo Descripcion del campo

1 ID informante RUT o ldentificador del usuario del sistema | VARCHAR(12)
gue envia la informacion para la entidad

Fecha y Hora de . L .

2 envio y Fechay hora del envio de informacion através | DATETIME,

del sistema YYYYMMDD
HH:MM:SS
Observaciones . .

3 Texto ingresado por el informante cuando | VARCHAR(500),
confirma o explica las validaciones warning | Texto abierto
que se le soliciten confirmar asociadas al
registro ingresado (seccion y concepto)
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° Formato:
N° de Nocr;nbre del TIPO(MAX)
campo ampo Descripcion del campo
Validaciones . o .
4 Listado de validaciones warning que se | BOOLEAN()
alerten al informante asociadas al registro
ingresado (seccion y concepto)

APD11 Informacion complementaria Reporte 1V.3.1
Para el caso de las modificaciones, es necesario que pueda ser visible para el operador del BCCH que el
crédito tuvo una modificacion. Es por esto por lo que al finalizar la modificacion (ya sea carga masiva o
carga manual) debe desplegarse una ventana donde se le pregunte para cada crédito modificado dar una
breve explicacidn de por qué se modificd. Esta informacion debe quedar en la misma base de datos que
guarda todos los créditos como una nueva columna de “observaciones”. Asi, se entendera que solo tendra
valores esta columna en los créditos que fueron modificados.

Apéndices tipo E: validacién y esquema de parametros

APEO01 Validacion y esquema de parametros Reportes 11.1.1y 11.1.2
Para la Posicion de Cambios se deben cumplir, al menos, las siguientes caracteristicas, junto con las ya
establecidas en la Normativa actual:

Tabla 56: Validacion y esquema de parametros Reporte 11.1

Campo Origen Campo | Tipo de L
CEIE Relacionado | Relacionado |Validacion Comalisen Wil

RUT de la| - Killer RUT debe ser vélido
Contraparte
Caodigo de Tabla Codigos de Caddigo de operacion de cambio debe
operacion de|- Operacion de | Killer existir en la tabla de parametros que lo
cambio Cambio vigente define
Fecha de y . Fecha no puede ser posterior a la fecha
hora de la|- - Killer .

L de envio
operacion
Fecha de| i Killer Fecha no puede ser posterior a la fecha
suscripcién de envio
LEl de laf Tgbla LEl Killer LEI debe ser valido
Contraparte vigente
Pais _Qe la Tabla Paises Killer Co@go Pais debe eX|s_t|r en la tabla de
operacion parametros que lo define

F
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Campo Origen Campo | Tipo de .
CEE Relacionado | Relacionado |Validacion CUREEE L 20
_ Moneda Si el Tlpq de o_Iocumento es una

Tipo de . transferencia de ingreso, el campo
comprada o0]- Killer . ;

Documento o moneda vendida/enviada no debe tener
recibida

valor
_ Moneda Si el Tlpq de documento es una

Tipo de ; . transferencia de egreso, el campo
vendida of- Killer o

Documento . moneda comprada/recibida no debe
enviada

tener valor
_ Moneda Si el Tlpq de o_Iocumento es una

Tipo de comorada ol - Killer transferencia de ingreso, el campo

Documento np monto vendida/enviada no debe tener
recibida

valor
_ Moneda Si el Tlp(_) de documento es una

Tipo de vendida ol- Killer transferencia de egreso, el campo

Documento . monto comprada/recibida no debe
enviada

tener valor
Moneda Si el Tipo de documento corresponde
comprada o a una compra o venta, los campos

Tipo de | recibida N Killer Moneda comprada o recibida -

Documento Moneda Moneda vendida o enviada - Monto
vendida 0 comprada o recibida - Monto a vendida
enviada 0 enviada, deben poseer un valor

Moneda Moneda comprada o recibida debe

comprada of- Tabla Monedas | Killer existir en la tabla de parametros que lo

recibida define

Moneda . . -

vendida ol- Tabla Monedas | Killer Moneda vendldagenwada debe existir

. en la tabla de parametros que lo define
enviada

Moneda Si la operacion corresponde a una

., comprada o compra/venta de divisas, este campo

Convencion L ) .

. recibida / . deberd ser igual a las monedas

Tipo de - Killer .

Cambio Mongda informadas en I_os campos Monqda
vendida 0 comprada o recibida / Moneda vendida
enviada 0 enviada.

Convencién . Si la operacién corresponde a una

. Tipo de . .
Tipo de - Killer transferencia de Ingreso o Egreso, este
. Documento
Cambio campo debe ser nulo
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Campo Origen Campo | Tipo de .y
CEmEe Relacionado | Relacionado | Validacion Sl Sl
Tipo de| . Si la operacion corresponde a una
. Tipo de . .
Cambio de la Killer transferencia de Ingreso o Egreso, este
g Documento
operacion campo debe ser nulo
Monto . Si la operacién corresponde a una
. Tipo de . .
equivalente en Documento Killer transferencia de Ingreso o Egreso, este
délares campo debe ser igual a COMPLETAR
Nimero  de | Afecta a _ Si la operaglon es afecta a derivados,
. Killer el campo N° de contrato debe tener un
contrato Derivados .
valor distinto de nulo
Si la operacion es afecta a derivados,
Fecha de | Afecta a Killer el campo N° de contrato debe tener un
suscripcion Derivados valor, el cual no puede ser posterior al
dia de cierre.
Si el codigo de operacion de cambio
- corresponde a uno que identifica una
, Codigo de g . . .
Numero  de L . Operacion Financiera Internacional,
T operacion de Killer
inscripcion ) este campo debe ser no nulo. Debe ser
cambio . ;
un numero registrado en el BackOffice
de Deuda Externa, si corresponde
LEI del - Si el cédigo de operacion de cambio
financista Codigo de R
. . . corresponde a uno que identifica una
extranjero o |operacion de Killer gt . . .
. Operacion Financiera Internacional,
receptor de la|cambio
. o este campo debe ser no nulo
inversion
l\_lomb_re del - Si el codigo de operacion de cambio
financista Codigo de S e
. . . corresponde a uno que identifica una
extranjero 0| operacion de Killer g . . .
. Operacion Financiera Internacional,
receptor de la|cambio
. o este campo debe ser no nulo
inversion
. Codlgq ; de . Cumplir con lo descrito en el Apéndice
Observaciones | operacion de Killer .
. A, Campo Observaciones.
cambio
LEI del
financista
extranjero 0 T_abla LEl Killer LEI debe ser vélido
vigente

receptor de la
inversion

APEQ2 Validacion y esquema de parametros Reporte 11.2

F
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Para el proceso de recopilacion de datos para el Ddlar Observado se deben cumplir, al menos, las
siguientes caracteristicas, junto con las ya establecidas en la Normativa actual:

Tabla 57: Validacion y esquema de parametros Reporte 11.2

Campo Origen Campo| Tipo de o
CENEO Relacionado Relacionado | Validacion CRlelEEn Ll
RUT I . -
U de al. - Killer RUT debe ser valido
Contraparte
Fecha de y hora . Fecha no puede ser posterior a la
L - - Killer .
de la operacion fecha de envio
Fecha de . Fecha no puede ser posterior a la
-, - - Killer .
suscripcién fecha de envio
LEI de la]_ Tgbla LEI Killer LEI debe ser valido
Contraparte vigente
Si el Tipo de documento es una
. Moneda . .
Tipo de . transferencia de ingreso, el campo
comprada of- Killer . X
Documento L moneda vendida/enviada no debe
recibida
tener valor
Si el Tipo de documento es una
. Moneda .
Tipo de ; . transferencia de egreso, el campo
vendida of- Killer o
Documento . moneda comprada/recibida no debe
enviada
tener valor
Si el Tipo de documento es una
. Moneda . .
Tipo de . transferencia de ingreso, el campo
comprada of- Killer . .
Documento L monto vendida/enviada no debe
recibida
tener valor
Si el Tipo de documento es una
. Moneda .
Tipo de ; . transferencia de egreso, el campo
vendida of- Killer T
Documento : monto comprada/recibida no debe
enviada
tener valor
Si el Tipo de documento
Moneda
corresponde a una compra o venta,
comprada 0
. L los campos Moneda comprada o
Tipo de | recibida / . I .
- Killer recibida - Moneda vendida o
Documento Moneda .
; enviada - Monto comprada o
vendida 0 L .
. recibida - Monto a vendida o
enviada .
enviada, deben poseer un valor
Moneda Moneda comprada o recibida debe
comprada of- Tabla Monedas | Killer existir en la tabla de parametros que
recibida lo define
Moneda vendida Moneda vendida o enviada debe
: - Tabla Monedas | Killer existir en la tabla de parametros que
0 enviada lo define
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Campo Origen Campo| Tipo de L
CRUMED Relacionado Relacionado | Validacion ComliEon Uiries
Moneda Si la operacién corresponde a una
comprada 0 compra/venta de divisas, este
Convencion Tipo | recibida / . campo debera ser igual a las
. - Killer .
de Cambio Moneda monedas informadas en los campos
vendida 0 Moneda comprada o recibida /
enviada Moneda vendida o enviada.
Convencién Tipo | Tipo de _ Si la operacion corresponde a una
. - Killer transferencia de Ingreso o Egreso,
de Cambio Documento
este campo debe ser nulo
Tipo de Cambio | Tipo de " Si Iafopera_(:lodn corresponde a una
de la operacion | Documento - Killer transferencia de Ingreso o Egreso,
este campo debe ser nulo
Si la operacidon corresponde a una
Monto . .
equivalente  en Tipo def Killer transferencia de Ingreso o_Egreso,
dolares Documento este campo debe ser igual a
COMPLETAR
NGmero de | Afecta 3 _ Si _ la operacién ei afecta a
) - Killer derivados, el campo N° de contrato
contrato Derivados o
debe tener un valor distinto de nulo
Si la operacion es afecta a
Fecha de | Afecta a . derivados, el campo N° de contrato
T . - Killer
suscripcién Derivados debe tener un valor, el cual no
puede ser posterior al dia de cierre.

APEO03 Validacién y esquema de parametros Reporte 111.1

Los datos informados en este reporte deben cumplir con las validaciones indicadas en la siguiente tabla.

Tabla 58: Validacion y esquema de pardmetros Reporte 111.1

Campo Origen Campo Tipo de .
St Relacionado | Relacionado | Validacion Coalieen Wi e
RUT de la|RUT_MCF / ' RUT correspondiente a entidad MCF
empresa TIPO MCF Tabla MCF Killer tipo Banco
Periodo . El mes a informar no debe ser un mes
. . Killer ; e
informacion posterior al de presentacion
Cédiao Tabla  Cddigo Valor Campo Cddigo CNC 2022 debe
CNC92022 Cod_CNC Cuentas  CNC | Killer existir en variable Cod_CNC de la Tabla
2022 Codigo Cuentas CNC 2022
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Campo Origen Campo Tipo de .
CEmEe Relacionado Relacionado | Validacién CamaliEnim Sl
Moneda Valor Campo Moneda Extranjera debe
extraniera Cod_ME Tabla 1S04217 | Killer existir en varible Cod_ME de la Tabla
J 1S04217.
Se levanta una advertencia en caso que
Tabla de el saldo, en relacion al periodo
Monto USD|Monto USD | registros . . ’ - . perl
) Warning directamente anterior varia, en términos
(Saldo) (Saldo) t-1 informados  por . .
. absolutos, mas que un pardmetro
la entidad S .
definido previamente
. . . Valor Campo Pais debe existir en
Pals Cod_Pais Tabla 1503166 | Killer variable Cod_Pais de la Tabla 1SO3166.
- Cddigo CNC Ta_b !a Cuentas . Se levanta la advertencia sobre que es la
Caodigo LEI Utilizadas  por [ Warning .
2022 . primera vez que se usa la cuenta
entidad Banco
Tabla de Paises .
RUT Cod_Pais informados por | Warning Se_ levanta la advertencia sopre que es la
. primera vez que se usa el Pais
la entidad
Tabla de
Moneda Monedas Se levanta la advertencia sobre que es la
. Cod_ME Extranjeras Warning primera vez que se usa la Moneda
extranjera . .
informados  por Extranjera
la entidad
El saldo plazo + saldo largo plazo debe
Monto USD [ Monto USD Killer coincidir con el Monto USD que es el
saldo total
Para el subconjunto de cuentas que se
e s e % P
Plazo/ Saldo [ Monto USD Killer I g | |
Largo Plazo corto plazo y largo plazo no sean
reportadas en 0, el resto de cuentas si
puede ir reportada en 0
Para el caso de un set de cuentas en
. . especifico, debe ser sefialado si el monto
Emisor Killer .
reportado corresponde a residente o no
residente.
Emisor Killer Solo puede tener nimeros desde el 0 al 2

APEO04 Validacion y esquema de parametros de Reporte 111.2
Los datos informados en este reporte deben cumplir con las validaciones indicadas en la siguiente tabla.
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Tabla 59: Validacion y esquema de parametros de Reporte 111.2

Campo Origen Campo | Tipo de .
CENEO Relacionado | Relacionado | Validacion CRMEEE LA el
RUT Custodio |RUT MCF/|TablaMCF  |Killer Rut que exista a traves del codigo
verificador
Fecha de pago Periodo Killer _Que la fecha esté dentro del periodo
Informado informado
Nemotécnico Killer Que el instrumento informado exista.

APEO05 Validacion y esquema de parametros Reporte 1V.1.1
Los datos informados en este reporte deben cumplir con las validaciones indicadas en la siguiente tabla.

Tabla 60: Validacion y esquema de parametros Reporte 1V.1.1

de envio

transacciones,

por
disminuciones
transacciones,

aumentos de capital
acciones,

intereses, utilidades

N° Descripcion | Tipo Campos Afectados | Regla
1 Validacion Killer Todos Para cada campo de cada registro se debe
de formato cumplir con el formato indicado en el
apéndice APAO1 — Anexo 1
2 Validaciones | Killer Aumento por | Debe enviarse al menos un registro con

Monto >0

por

APEO06 Validacion y esquema de parametros Reporte 1V.111.1
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Tabla 61: Validacion y esquema de parametros Reporte 1V.111.1

N° Descripcién Tipo Campos Regla
Validacion Afectados

1 Validacion de | Killer Todos Para cada campo de cada registro se

formato debe cumplir con el formato indicado
en el apéndice APAOL — Anexo 1

2 Validaciones Killer Debe enviarse al menos un registro con
de envio Monto >0

3 Validacién Killer El desembolso no puede exceder el
desembolso vy monto del tramo, asi como el tramo no
tramo puede superar el monto contratado

4 Validacién Killer Tanto para modificaciones como para
plan de pagos y ingresos, debe cuadrar el monto del
desembolso desembolso con la suma de

amortizaciones del plan de pagos

5 Validaciones Warning
de tasas de
interés altos

6 Validacién killer Al momento de generar un pago por
Pago > Plan de anexo 2 éste no puede exceder el monto
pagos informado del plan de pagos

Apéndice tipo F otra informacion complementaria

APFO01 Sistemas que proveen tablas
Dentro de los demas Sistemas del Banco, existen tablas y otros datos que alimentan al CNCI y que se
utilizan para complementar la informacion que se envia a través esta aplicacion. Se pueden mencionar los

siguientes:

1. Sistema de Tablas y Parametros:
Calendario y feriados

a.
b.
C.

Monedas
Otras tablas

2. Sistema de paridades y tipos de cambios

a.
b.

Paridades
Tasas de interés

3. Back Office de Deuda
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a. Tabla de deudores/acreedores
b. NUmero de créditos

La nueva solucion se debera integrar a través de APIs con otros Sistemas para obtener los datos de las
tablas antes mencionadas. Los detalles respecto de su integracion e implementacion seran formalizados
en la etapa de Disefio.

APG Pantallas Dashboard

Estas pantallas contendran informacién relevante para la gestion de los reportes por parte de los usuarios
de BO. En términos generales, se requiere una tabla que contenga datos de estado del envio del reporte
por parte de las instituciones y un gréafico que muestre datos agregados de las principales variables del
reporte.

APGO01 Pantallas Dashboard de los Reportes I1.1y 11.2
La informacidn sefialada a continuacion debe ser visualizada en tiempo real

Prototipo 29: Pantallas Dashboard de los Reportes 11.1y I1.2

eensa1 Compendio de Normas de Cambios Internacionales i @
Chie
Inicio Dashboard Carga Consulta Administracién Auditoria
[ Cap. - DOBS ] [ Cap. VIl ] [ Cap. X1l ]
Reporte de Carga | Cap. | — POSCAM Fecha de reporte: | 12-07-2019
N° de operaciones

¢ Banco ¢ Estado de Carga ¢ oK ¢ Validar formato ¢ Inconsist. MCF Mensaje
Banco de Chile | ok ] 3500 =4
Banco Internacional - - - =
[ Validarion ce formato_| 10 2 [ Revisar - =4
_ Cuadre MCF 1200 - 4 Revisar =
Banco de Crédito e Inversiones  CuadreMcF 1398 - 2 Revisar (=4
Banco Do Brasil 15 [
Banco Bice S 250 =
Banco HSBC 125 - [l
Banco Santander [alidacion de formato | 3950 s0 [ Revisar | =
Banco Itad-Carpbanca 2550 - =
1P Morgan Chase Bank — [
Bank of Tokyo No vigente - [
Banco Security . ok ] 24 [
Banco Falabella Cuadre MCF 11 - 2 Revisar [
Banco Ripley . oKk ] 5 <
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Prototipo 30: Pantallas Dashboard de los Reportes 1.1y I1.2
\\ bance) Compendio de Normas de Cambios Internacionales I, @
| Inicio | Dashboard ‘ Carga Consulta Administracién

Ordenar por: Capitule / Estado
Estadisticas de Reporte

m [ Cap. Vil ] [ cap. il ] [ Cap. XMl ] [ Cap. XIV ]
Dolar Observado POSCAM

Ddlar Observado | Horarios de Cierre — Vision global

1

M Institucion 1 W institudon 2 W Institucion 3 M Institucion 4 W Institucion 5

Délar Observado | Volumen spot compras y ventas diarias

m Institucion 6 m Institucion 7 m Institucion 8 m Institucion 9

Institucién v

DO | Por institucian MCF Gltimos 30 dias

18:30:00
18:15:00
18:00:00
17:45:00
17:30:00
17:15:00
17:00:00
16:4500
16:30:00

APH Parametros que pueden modificarse.

A continuacion, se presenta el listado de los parametros que pueden ser modificados (agregar, modificar
y eliminar por el Operador BO o Supervisor BO.

El listado definitivo de pardmetros y tablas se entregara una vez que se inicie el servicio de desarrollo.

Tabla 62 Evento de reporte

Codigo Descripcion
N Nueva operacién
M Modificacion o correccion de operacion
A Anulacién de una operacion

Tabla 63: Tabla de Instrumentos

Codigo Descripcion
RF Renta fija
RV Renta variable
Rvadr Renta variable bajo programa ADRs o0 URS
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Tabla 64: Tipos de inversionistas extranjeros

Codigo Descripcion
001 Banco Comercial
002 Banco de Inversién

003 Compafiia de Seguros

004 Fondo de Pensiones
005 Fondo de Inversion
006 Fondo Soberano
007 Fondo Mutuo

008 Banco Central

009 Organismos Supranacionales
Custodio o Depésito de Valores

010 Internacional

011 Otro

Tabla 65: Tipos de Activos en el exterior

Cadigo Nombre instrumento
1 Acciones de no residentes, que le otorgan al inversionista un poder de voto mayor al 10 %.
2 Acciones de no residentes, que le otorgan al inversionista un poder de voto menor al 10 %.
3 Acciones de residentes en Chile emitidas en el exterior.
4 Bonos y pagarés de corto plazo de no residentes colocados en el exterior
5 Bonos y pagarés de largo plazo de no residentes en Chile colocados en el exterior
6 Bonos y pagarés de corto y largo plazo de residentes en Chile colocados en el exterior
7 Cuentas por cobrar asociadas a financiamiento de comercio exterior
8 Otras cuentas por cobrar
9 Otros préstamos/Créditos otorgados a empresas no residentes
10 Depositos constituidos en el exterior
11 Cuentas corrientes en el exterior
12 Otros Activos financieros
13 Otros Activos No Financieros
Tabla 66: Tipo de aporte de Capital y Pasivos con el exterior

N°

Concepto Nombre instrumento
14 Aportes de capital de no residentes en el pais que otorgan influencia o control sobre la inversion.
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15 Aportes de capital de no residentes en el pais que otorgan un poder de voto menor al 10 %.
16 Cuentas por pagar comercio exterior
18 Otras cuentas por pagar con el exterior
19 Titulos de deuda de largo plazo emitidos por la empresa reportante en Chile.
20 Titulos de deuda de corto plazo emitidos por la empresa reportante en Chile.
21 Leasing financiero con exterior
22 Otros pasivos financieros
23 Otros pasivos no financieros

Tabla 67:Tipo de relacion con la contraparte

Cadigo Tipo de relacién con contraparte
MAT Transaccion con el controlador (casa matriz o coligante).
FIL Transaccion con empresas controladas (filiales o coligadas).
EMP Transaccion con empresas emparentadas.
NOR Transaccion con empresas no relacionadas

Tabla 68: Instrumentos de deuda con el exterior

Cadigo Nombre instrumento
1 Crédito
2 Bono
3 Linea de crédito
4 Leasing financiero
5 Cuenta por pagar entidad relacionada

Tabla 69: Evento de reporte deuda externa

Cadigo Descripcion
N Nueva operacion
M Modificacion o correccion de operacion previamente informada

Tabla 70:Finalidad del Financiamiento

Cadigo Nombre
1 Pago de Proveedores
2 Comercio Exterior
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3 Pago de deuda externa
4 Pago de deuda local
5 Otro

Tabla 71: Tipo de pago de operaciones de deuda

Cadigo Nombre
1 Pago con fondos en el exterior
2 Capitalizacion
3 Condonacion
4 Otro

Tabla 72: Origen de los Fondos

Cadigo Nombre
1 Deuda Local
2 Deuda Externa
3 Disminucidn de activos en el exterior
4 Otro
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CAMBIARIA (SICAM) DEL COMPENDIO DE NORMAS DE
CAMBIOS INTERNACIONALES

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
auténomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado en
este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofa ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas
N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, RUT
N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en [
], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Informacion Cambiaria (SICAM) y la provision de los Productos
relacionados a éste, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente Contrato,
en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 90003071 de fecha [ ] de [ ] de 2022,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2022y aceptada por el Banco mediante comunicacién de
fecha[ ]de[ ]de2022;y enlos Anexos que a continuacion se detallan, los que debidamente
firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente Contrato, para todos
los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 21 meses a contar de su fecha de suscripcion. Con
todo, el plazo para la ejecucion de las actividades correspondientes a la prestacion del Servicio

de Implementacion serd de 10 meses, mas 2 meses de marcha blanca y 6 meses de Garantia
Técnica, a contar del inicio de la vigencia del presente Contrato.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para la
prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podré reclamar ningin otro
pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningln otro concepto, con excepcion
del Impuesto al Valor Agregado, que sera de cargo del Banco.

QUINTO : Forma'y lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio de acuerdo al plan de pagos que se detalla a continuacién
y contra su Recepcion Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre
Recepcion Conforme del presente Contrato.

e Hito 1, 20% del total del Servicio, se pagard al “término de analisis y disefio de la
Solucion”, contra la entrega y recepcion conforme por parte del Banco, del documento
de disefio.

e Hito 2, 30% del total del Servicio, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por
parte del Banco, de todos los entregables asociados a la “construccion, confeccion del
plan de pruebas e instalacion en ambiente de pruebas (documento de instalacién en
pruebas)”.

e Hito 3, 30% del total del Servicio, se pagara contra la entrega y recepcion conforme por
parte del Banco, de todos los entregables asociados a las “pruebas funcionales y técnicas
aprobadas, instalacion en ambiente productivo (documento de instalacion en
produccion)”.

e Hito 4, 20% del total del Servicio, se pagara al “término de la marcha blanca y Garantia
Técnica”, contra la entrega y recepcion conforme por parte del Banco, de todos los
entregables asociados.

Los precios expresados en moneda extranjera se pagaran en el equivalente en pesos, de acuerdo
al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura correspondiente. Igual
conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del Banco,
el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprobacion de Pago”, que deberan ser parte de
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la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electrénicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de Compra”
y el “Cddigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago correspondiente. Una vez
aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco, serd pagado dentro de los 10
dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya celebrado
algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta corriente o
vale vista, segln sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el Banco comunicara
a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos, debiendo la Empresa
indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados desde la fecha de dicha
comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi no lo hiciere dentro del plazo
indicado, se entendera que se acoge al pago mediante vale vista, que debera retirar en las oficinas
de la empresa bancaria que se le ha indicado.

La Empresa debera informar al Banco, en un plazo no superior a 30 dias corridos siguientes a la
fecha en que se haya formalizado, cualquier cambio en la cuenta bancaria declarada en el Proceso
de Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma parte integrante de este
Contrato.

SEXTO: Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcién Conforme la comunicacion escrita del Interlocutor Valido del Banco,
0 su representante, dejando constancia que la Empresa prestd el Servicio para el cual fue
contratada. Se otorgard por cumplimiento de cada uno de los Hitos enumerados en la clausula
precedente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de conformidad a lo estipulado en las
especificaciones técnicas del presente Contrato. Este requisito sera necesario para proceder al o
los pagos en los términos sefialados en la Clausula sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion Conforme
a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la provision de los Productos y/o la prestacion del
Servicio, debera comunicar por escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las
que la Empresa debera subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios,
contados desde la comunicacion de las observaciones.

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica después de otorgada la Recepcion Conforme del
Servicio, se otorgara la Recepcion Final, la cual sera requisito para proceder a la devolucién de la
Garantia de cumplimiento de contrato que se sefiala en la Clausula respectiva del presente
Contrato.
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Una vez otorgada la Recepcion Final, entrara en vigencia el Contrato de Mantencién y Soporte
en la fecha que al efecto se indicaré en la carta dirigida a la Empresa y suscrita por el Gerente de
Gestion Contable y Planificacion del Banco.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las obligaciones
que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa
un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de incumplimiento o falta grave y
de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de
24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contaré con un
plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco, para
emitir sus descargos. El Banco tendrd un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar los
descargos de la Empresa y determinar si procede 0 no terminar el presente Contrato, sin derecho
a indemnizacién a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el mérito
suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a devolver
todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha
asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento
de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en que
se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata lamisma Ley N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal; registrare
documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus socios, Directores
o0 Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que merezca pena aflictiva;
o0 si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones previsionales y de seguridad social,
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laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento de
las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al Contrato,
sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a lo menos 30
dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a indemnizacion o
retribucion alguna, pagando so6lo el costo de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion,
en la forma establecida en este Contrato.

En ningdn caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las obligaciones
que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar una multa equivalente al 0,1%
del Total del Servicio por cada dia corrido de atraso del Hito 3 de Paso a produccion de la
Solucidn, respecto del plazo comprometido por la Empresa.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de una nota
de cobro, cuyo monto sera descontado del proximo o de proximos pagos a efectuar a la Empresa
o bien, el Banco haré efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informaciéon, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una garantia por
fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas posteriores al envio de
dicho aviso, segin dispone la clausula de Garantia de fiel cumplimiento de Contrato, o,
alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con un
plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco, para
emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito suficiente para dejar
sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco comunicara a la Empresa
su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la multa o a dejarla sin efecto, en
cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, en caso de haberla cobrado,
0 dejaréa sin efecto la emision de la nota de cobro, segin corresponda.
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En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10% del precio o tarifa total bruta del Servicio que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad
de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543 del Cddigo Civil y a
lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato, la
Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | ], monto equivalente al 10 % del valor total del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias corridos
a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento debera
sefalar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, seglin sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en todas
las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, renovacion o reemplazo deberé ser efectuada por
la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento
de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio en
los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa, de
cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta Clausula
y para el solo efecto de informacidn, remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha
decision con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro, en los términos que se indican en las
clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas, segln corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos de
garantia, siempre que se ajuste a lo sefialado en el parrafo final de esta clausula:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente por
la Empresay pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar en Chile.
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b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Poliza de caucion a primer
requerimiento. Deberd ser emitida por una compariia de seguros establecida en Chile, que
tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la P6liza y depositada
en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad
de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos 0 mas clasificaciones
de riesgo para una compaiiia, se considerara la menor de ellas. En caso que la compafiia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su antigiiedad en el mercado, el
Banco se reserva el derecho de solicitar informacion financiera a la compaiiia y revisarla con
su corredor de seguros, antes de determinar aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca (IGR),
pagadero a la vista y de carécter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que seré de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo que se
refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias, imposiciones
previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por dafios a terceros y
a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el articulo
8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por algun
organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia 0 con personas que presten servicios
a esta a cualquier otro titulo, la Empresa deberd pagar de inmediato al Banco y a su solo
requerimiento el monto total de la multa o de la sancién respectiva. En caso contrario, el Banco,
previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del Banco,
tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada
para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera mantenerse vigente
hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y ejecutoriada. Si la Empresa no
otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer
efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en su poder o retener cualquier pago que pueda
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adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a indemnizar al Banco por los perjuicios en que este
incurra hasta por el valor equivalente al total de la suma demandada, de la multa o sancion que
se aplique, y de los gastos que deba efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas
0 judiciales, facultdndose al Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le
puedan adeudar por este concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la
Empresa o de las garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la obligacion
de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la Empresa podra solicitar al
Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien debera
ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato. Asimismo, la
Empresa nombrard a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien serd considerado
como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.
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Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir o
darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad en
los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los correspondientes
contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos, segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion que
tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informaciéon Altamente Sensible”, lo que
deberd ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, aquella
que ha sido puesta a disposicion del publico en el momento en que la Empresa recibié esa
“Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacion Confidencial” o
“Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato legal u
orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar dicha
circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacion por la autoridad
requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime procedentes para evitar
su entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistird entre las partes, aun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacién haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistird de
manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia en
el ejercicio de la funcion publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en esa
legislacion.
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DECIMOTERCERO : Tratamiento de Datos de Caracter Personal.

La Empresa declara que en materia de tratamiento de los datos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los datos serdn y permaneceran bajo responsabilidad del
Banco, debiendo sujetarse la Empresa a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personales se efectuard de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de la ejecucion
del Contrato, no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al indicado en dicho Contrato.

c) Que devolvera al Banco los datos de caracter personal que hayan sido objeto de tratamiento,
en un plazo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de término del Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan podido
ser devueltos, segun lo indicado en el literal anterior.

e) Que adoptard, en el tratamiento de los datos suministrados por el Banco, las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal, asi como aquellas que el Banco
pudiera imponer en el Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los datos de caracter
personal y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera responsable
de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender, se
encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia, el
Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de Seguridad
Social
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La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se desempefiaran en
la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en un
plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOSEXTO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos los entregables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce que todos y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotacién de los entregables por cualquier medio,
de conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual, le
corresponden al Banco, Unica, exclusiva, indefinida y para todo el territorio de la Republica de
Chiley para el extranjero en caso que le resulte aplicable, por lo que el Asesor renuncia a reclamar
cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada por el Banco, estando de acuerdo
igualmente en que el Banco podréa ceder los derechos sobre los entregables a favor de cualquier
tercero, sin que para ello requiera de autorizacion alguna del Asesor de conformidad con los
términos de la figura de colaboracion remunerada de obra por encargo. Sin perjuicio de lo
anterior, los Derechos Morales de Autor serdn respetados en conformidad con la legislacion
vigente.

Asimismo, le perteneceran al Banco todos los Derechos de Propiedad Industrial que deriven de
la prestacion del Servicio que la Empresa ejecutara para el Banco en virtud del presente Contrato,
de conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

La Empresa serd la responsable de realizar los tramites correspondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Derechos de Propiedad Intelectual que correspondan a
terceros y que sean necesarios para ejecutar el Servicio.

DECIMOSEPTIMO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacién a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en este
Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera a
todos los pagos que deban ser realizados en razon de indemnizaciones y multas, asi como a todos
otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas dentro de
los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.
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Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas en
una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho tercero,
éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que pueda
constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que pueda
convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la Empresa,
deberé ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOCTAVO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de publicidad
o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos, sin previa
autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicién en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.

DECIMONOVENO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucién de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del mismo.
Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren relacionadas
con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales correspondientes,
en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicion esencial y determinante en la
celebracidn del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos, padres, hermanos, hijos
Yy hietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las sociedades o empresas en las
cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o a traves de otras personas naturales
0 juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de las
personas antes mencionadas, sea director o duefio directo o indirecto del 5% o mas de su capital;
y las personas por quien el funcionario del Banco actle como representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga
conocimiento la Empresa que pueda influir en la decisién del Banco de celebrar el presente
Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de ello,
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de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de otorgamiento
del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalle las circunstancias que
configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio poner término al Contrato
0 perseverar en él.

VIGESIMO : Prohibicién de Cesién del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podré ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacidn expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este Contrato.
VIGESIMO PRIMERO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa debera
disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del presente
Contrato.

VIGESIMO SEGUNDO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios. En todo caso,
para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus instalaciones, la
Empresa debera solicitar por escrito la autorizacién del Banco, quien a su sélo juicio aceptara o
rechazard lo solicitado.

VIGESIMO TERCERO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los errores,
la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la prestacion de
todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo responder hasta por la
culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algin hecho o actuacion culposa o
dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i) Velar por la
conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo su obligacion
implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente responsable por
sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por los dafios directos que
pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las demas acciones legales que
pudieran corresponder a este ultimo.
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c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idoneo para desempefar las actividades que
se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podrd exonerarse de
responsabilidad ni ain en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha en
que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus funciones
y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le causen
al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecuciéon de este
Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada en
su contra 'y que sea atribuible a cualquier accién u omisién de la Empresa o sus dependientes,
y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los honorarios
razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales demandas o0 acciones
legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucion del
presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha sancion y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO CUARTO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara ni
consentird que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio al
Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al Banco
para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago ni
indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar u
ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un tercero,
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con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o tercero,
en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales que
sean o puedan ser directos o indirectos. EIl incumplimiento de esta obligacion hara responsable a
la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la iniciacion de las
acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO QUINTO : Anticorrupcion
La Empresa debera asegurarse durante la vigencia del contrato que:

a) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores son o
han sido parte de ningin contrato, acuerdo o convenio con cualquier persona que al tiempo de
celebracion del Contrato haya estado:

i) Identificada en la lista de nacionales especialmente designados y personas blogueadas,
emitida por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América (List of Specially
Designated Nationals and Blocked Persons, "Lista SDN") o

i1) Sancionado por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero (Office of Foreign Assets
Control "OFAC") del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América.

b) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores han
sido o estan siendo investigados o han sido sancionados por cualquier autoridad competente, y
otras autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdo a su naturaleza y actividad;

¢) Ni ella y ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores han
incurrido en conductas de aquellas sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes
anticorrupcién y demas normas que la modifiquen, aclaren, desarrollen o deroguen;

d) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores han
cometido conducta alguna que contrarie lo estipulado en la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Unidos de América, asi como
la Ley del Reino Unido de Gran Bretana denominada “Ley de Sobornos”.

La Empresa se obliga a notificar de inmediato al Banco cualquier cambio a las situaciones
declaradas en la presente clausula, informando las medidas que tomara para mitigar los dafios
que ello pueda causar. No obstante lo anterior, la Empresa faculta al Banco para terminar
anticipadamente el contrato sin que ello genere multa o indemnizacion alguna en el evento en
qgue la Empresa, su socios, accionistas, directores administradores, ejecutivos, trabajadores,
representantes o beneficiarios finales, sean incluidos por cualquier causa en dichas listas o sean
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condenados por narcotrafico, lavado de activos y demés conductas contrarias a la ley.

VIGESIMO SEXTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan cumplimiento
a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de edad, aun
estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos que pudieran
dafar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de sus actividades
escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecién a las normas
aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre eleccién y
que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacién o amenaza de castigo fisico, de violencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador sera objeto de discriminacion arbitraria por motivos
de raza o etnia, situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, discapacidad,
religién o creencia, sindicalizacién o falta de ella, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO SEPTIMO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo para
sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como sus
trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o normativo por
parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores™ a cualquier persona natural o juridica que
mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados ya las empresas que estos contraten a su
vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a traves del Canal de Denuncias Externo cualquier conducta
de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia

de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a sus
empleados.
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Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal de
Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera consideraran como informacion
confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades, o
debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los funcionarios
del Banco en el Cadigo Penal.

VIGESIMO OCTAVO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberan comunicarse por escrito, todo
esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones pactadas en
el presente Contrato.

VIGESIMO NOVENO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a la
Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera efectuarse y
las condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios solicitados,
presentara por escrito una oferta que contendra el precio, los impuestos correspondientes,
materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no ser factible la realizacion
de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informard las condiciones en que podré
prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar expresamente
su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente, podré enviar una
nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos sefialados en el parrafo
anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

/y«’/ 169



banco
central

Chile

TRIGESIMO : Evaluacién de Proveedores

El Banco realizara la evaluacion de la adquisicion del Producto o la prestacion del Servicio, una
vez recibido conforme el Producto y/o Servicio y durante la vigencia del Contrato, cuando
corresponda.

Los criterios de evaluacion del desempefio de Proveedores seran los siguientes:

a) Calidad: Se considera en este concepto si los servicios fueron prestados conforme a lo
requerido en el Contrato o si los bienes fueron entregados cumpliendo las especificaciones
técnicas. También se debera considerar en este concepto si el Banco aplicé multas, realizé
el cobro de garantias o el producto fue devuelto.

b) Plazo: Se refiere a la oportunidad de entrega de los bienes o servicios contratados y si el
Proveedor cumplio con las fechas y/o plazos pactados.

c) Cantidad: Contempla si el Proveedor entreg0 la totalidad de los bienes adquiridos o presto
totalmente los servicios contratados.

d) Servicio: Es el objeto del Contrato, el cual debe ser prestado por el proveedor, en tiempo,
plazo, condiciones y calidad sefialada en el mismo contrato.

La Evaluacién de Desemperio se realizara sobre la base de una escala de 1 a 5:

1 |Desemperfio Deficiente / No cumple

Desempefio Regular / Cumple Parcialmente
Desemperio Suficiente / Cumple lo Esperado

Muy buen Desempefio / Cumplimiento Satisfactorio
Excelente Desempefio y Cumplimiento

(20 RN ROV} I )

El Banco comunicara al Proveedor el resultado de la Evaluacion de Desempefio en caso de que
la calificacion esa menor a 3.

Respecto de los Proveedores que sean calificados con nota inferior a 3, el Banco podra aplicar
las siguientes sanciones:

a) Amonestacion

b) Suspensidn temporal de participar en Procesos de Compra del Banco
c) Suspension definitiva de participar en Procesos de Compra del Banco
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El Proveedor afectado podra efectuar sus descargos a las sanciones aplicadas en un plazo de 2
dias hébiles, los cuales serdn evaluados por el Banco en un plazo de 3 dias hébiles, quien
determinara en definitiva si corresponde mantener o modificar la sancién aplicada al Proveedor.

TRIGESIMO PRIMERO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco, cualquier
cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el Proceso de
Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma parte integrante de
este Contrato.

La Empresa deberéd informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacidn legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el formato
de la declaracion original.

TRIGESIMO SEGUNDO : Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detallado de contingencia y de continuidad del negocio
que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones emanadas del presente contrato; el cual
deberd incluir todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de presentarse alguna
eventualidad que afecte el desarrollo normal de las actividades. Dicho plan debera hacerse llegar
al Banco dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a su requerimiento.

De la misma manera, el Banco se reserva el derecho a supervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligaciones contractuales, lo que incluye la
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de desarrollo de los servicios por parte de la
Empresa, asi como la aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del negocio antes
mencionado.

Para lo anterior, el Banco podré revisar las instalaciones de la Empresa y solicitarle informacion
precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento de los Servicios.

TRIGESIMO TERCERO : Legislacion aplicable y domicilio

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.

TRIGESIMO CUARTO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,

interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.
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TRIGESIMO QUINTO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ] y de don[/dofia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el
Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta en
la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de|[ ], otorgada ante el Notario Publico
don [ ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO SEXTO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcidon del Servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas
detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la oferta

del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE MANTENCION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
CAMBIARIA (SICAM) DEL COMPENDIO DE NORMAS DE CAMBIOS
INTERNACIONALES

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado en
este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofia ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas
N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, RUT
Ne° [ ], representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en [
], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Mantencion y Soporte
del Sistema de Informacion Cambiaria (SICAM), cuyas especificaciones se detallan en el Anexo
N° 1 del presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 90003071 de fecha [ ] de [ ] de 2022,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2022y aceptada por el Banco mediante comunicacién de
fecha[ ]de[ ]de2022;y enlos Anexos que a continuacion se detallan, los que debidamente
firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente Contrato, para todos
los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendrd una vigencia de un afio, contado desde la fecha de Recepcidon Final
del Contrato N°[ ] por el Servicio de Provision e Implementacion, fecha formalizada mediante
carta suscrita por el Gerente de Gestion Contable y Planificacién del Banco y que, una vez
remitida a la Empresa constituira, para todos los efectos legales, el Anexo N° 2 de este Contrato.
Al término de este periodo, el Contrato se renovara automaticamente por otro periodo de igual
duracion, con un maximo de 4 renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la otra
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su intencion de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 60 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su prérroga,
segun corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma 0 gasto que sea necesaria para la
prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podré reclamar ningin otro
pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningln otro concepto, con excepcion
del Impuesto al Valor Agregado, que sera de cargo del Banco.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los ultimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este reajuste se
aplicara una vez que se cumpla el primer afio de vigencia del Contrato (parrafo aplicable para
precios expresados en pesos).

QUINTO : Forma'y lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio por mensualidades vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion Conforme
del presente Contrato.

En caso que el Banco requiera contratar horas adicionales, pagara el total de estas horas
adicionales, en forma mensual vencida, de acuerdo al valor resultante de la multiplicacion del
precio unitario bruto por la cantidad total de horas efectivamente utilizadas en el mes.

Los precios expresados en moneda extranjera se pagaran en el equivalente en pesos, de acuerdo
al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura correspondiente. Igual
conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor VValido del Banco,

el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprobacion de Pago”, que deberan ser parte de
la “Glosa” en la facturacion correspondiente.
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Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electrénicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de Compra”
y el “Cddigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago correspondiente. Una vez
aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco, sera pagado dentro de los 10
dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo, se
reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya celebrado
algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta corriente o
vale vista, segln sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el Banco comunicara
a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos, debiendo la Empresa
indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados desde la fecha de dicha
comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi no lo hiciere dentro del plazo
indicado, se entendera que se acoge al pago mediante vale vista, que debera retirar en las oficinas
de la empresa bancaria que se le ha indicado.

La Empresa debera informar al Banco, en un plazo no superior a 30 dias corridos siguientes a la
fecha en que se haya formalizado, cualquier cambio en la cuenta bancaria declarada en el Proceso
de Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma parte integrante de este
Contrato.

SEXTO: Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcién Conforme la comunicacion escrita del Interlocutor Valido del Banco,
0 su representante, dejando constancia que la Empresa prestd el Servicio para el cual fue
contratada. Se otorgara mensualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este requisito
sera necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula sobre Forma
y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcién Conforme
a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, deberd comunicar por escrito
a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera subsanar e
informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de
las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato
Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las obligaciones
que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira a la Empresa

un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de incumplimiento o falta grave y
de su intencion de poner término anticipado al Contrato.
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En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de
24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con un
plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco, para
emitir sus descargos. EI Banco tendrd un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar los
descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin derecho
a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el mérito
suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicaré a la Empresa y procedera a devolver
todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha
asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento
de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en que
se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion que
evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal; registrare
documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus socios, Directores
o0 Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algin delito que merezca pena aflictiva;
o0 si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones previsionales y de seguridad social,
laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento de
las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al Contrato,
sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a lo menos 30
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dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a indemnizacion o
retribuciéon alguna, pagando sélo el costo de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion,
en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion de
proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO: Multas
En los casos en que los tiempos de resolucion de fallas se prolonguen mas alla de lo establecido

y siendo éstos atribuibles a responsabilidad de la Empresa, el Banco podré aplicar multas
calculadas en términos de porcentaje, respecto de la tarifa mensual bruta total del Servicio.

Las multas se calcularén por cada evento segun la siguiente tabla:

Tabla 73: Multas asociadas al servicio de soporte:

Criticidad de la Falla Plazo de solucion Multa sobre el valor mensual en caso de no
cumplimiento

Critico 2 horas 0 a 2 horas: 0%.

A partir de las 2 horas, de no haber entrega de
un mitigador o solucion, un 40% del valor
mensual del contrato de mantencién.
Mediano 2 dias habiles 0 a 2 dias habiles: 0%.

bancarios A partir de los 2 dias habiles, de no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 20%
del valor mensual del contrato de mantencion
cada dos dias adicionales o fraccion de atraso
en la entrega de un mitigador.

Leve 10 dias habiles 0 o 10 dias habiles: 0%.

bancarios A partir de los 10 dias habiles, de no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 10%
del valor mensual del contrato de mantencién.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al precio
establecido para el Servicio, y se haré efectiva a la Empresa a través de la emision de una nota
de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una garantia por
fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas posteriores al envio de
dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel cumplimiento de Contrato, o,
alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.
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Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con un
plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco, para
emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito suficiente para dejar
sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco comunicara a la Empresa
su determinacion final y procederd a ratificar la aplicacion de la multa o a dejarla sin efecto, en
cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, en caso de haberla cobrado,
o dejaré sin efecto la emision de la nota de cobro, segln corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20% del precio o tarifa total bruta anual que el Banco
deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad de
ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste de
exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el incumplimiento
de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543 del Cadigo Civil y a
lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato, la
Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | ], monto equivalente al 20% del valor total anual del
Contrato, impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30
dias corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento
deberé sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segin sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las obligaciones
que se caucionan. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada por la Empresa
con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la
Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio en
los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa, de
cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta Clausula
y para el solo efecto de informacion, remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha
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decision con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro, en los términos que se indican en las
clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas, segln corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podré otorgar uno de los siguientes tipos de
garantia, siempre que se ajuste a lo sefialado en el parrafo final de esta clausula:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucidn inmediata o Poliza de caucién a
primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca (IGR),
pagadero a la vista y de caréacter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto de
las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo que se
refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias, imposiciones
previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por dafios a terceros y
a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa deberé tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el articulo
8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o las que
actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su normativa
reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por algun
organismo laboral o previsional, en razon o por causa de algun incumplimiento en que incurra la
Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que presten servicios
a esta a cualquier otro titulo, la Empresa deberd pagar de inmediato al Banco y a su solo
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requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso contrario, el Banco,
previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del Banco,
tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada
para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera mantenerse vigente
hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y ejecutoriada. Si la Empresa no
otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podrd hacer
efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en su poder o retener cualquier pago que pueda
adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste
incurra hasta por el valor equivalente al total de la suma demandada, de la multa o sancion que
se aplique, y de los gastos que deba efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas
0 judiciales, facultandose al Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le
puedan adeudar por este concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la
Empresa o de las garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la obligacion
de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que asista a las
dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho documento se encuentra
disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la Empresa podra solicitar al
Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien debera
ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato. Asimismo, la
Empresa nombrard a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien serd considerado
como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
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inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco. Por
consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion so6lo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir o
darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad en
los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los correspondientes
contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos, segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccién de la documentacion que
tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo que
debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, aquella
que ha sido puesta a disposicion del publico en el momento en que la Empresa recibié esa
“Informacién Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptia de la obligacion antes indicada, aquella “Informacién Confidencial” o
“Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato legal u
orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar dicha
circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacion por la autoridad
requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime procedentes para evitar
su entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistird entre las partes, aun después de finalizada la
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prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira de
manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia en
el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolverd las peticiones de informacién que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en esa
legislacion.

DECIMOTERCERO : Tratamiento de datos de caracter personal

La Empresa declara que en materia de tratamiento de los datos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los datos seran y permaneceran bajo responsabilidad del
Banco, debiendo sujetarse la Empresa a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personales se efectuara de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de la ejecucion
del Contrato, no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al indicado en dicho Contrato.

c) Que devolvera al Banco los datos de caracter personal que hayan sido objeto de tratamiento,
en un plazo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de término del Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan podido
ser devueltos, segun lo indicado en el literal anterior.

e) Que adoptara, en el tratamiento de los datos suministrados por el Banco, las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal, asi como aquellas que el Banco
pudiera imponer en el Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los datos de caracter
personal y se evite su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera responsable
de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender, se
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encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia, el
Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de Seguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se desempefiaran en
la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en un
plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOSEXTO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos los entregables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce que todos y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotacién de los entregables por cualquier medio,
de conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual, le
corresponden al Banco, Unica, exclusiva, indefinida y para todo el territorio de la Republica de
Chiley para el extranjero en caso que le resulte aplicable, por lo que el Asesor renuncia a reclamar
cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada por el Banco, estando de acuerdo
igualmente en que el Banco podréa ceder los derechos sobre los entregables a favor de cualquier
tercero, sin que para ello requiera de autorizacion alguna del Asesor de conformidad con los
términos de la figura de colaboracion remunerada de obra por encargo. Sin perjuicio de lo
anterior, los Derechos Morales de Autor seran respetados en conformidad con la legislacion
vigente.

Asimismo, le perteneceran al Banco todos los Derechos de Propiedad Industrial que deriven de
la prestacion del Servicio que la Empresa ejecutara para el Banco en virtud del presente Contrato,
de conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

La Empresa sera la responsable de realizar los tramites correspondientes o requerir las

autorizaciones de uso o cesiones de los Derechos de Propiedad Intelectual que correspondan a
terceros y que sean necesarios para ejecutar el Servicio.
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DECIMOSEPTIMO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en este
Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera a
todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como a todos
otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas dentro de
los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccién seran aquellas que sean determinadas en
una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho tercero,
éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que pueda
constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que pueda
convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la Empresa,
debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOCTAVO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podréa usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de publicidad
o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos, sin previa
autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa podra
hacer el correspondiente uso.

DECIMONOVENO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucién de la prestacion
objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del mismo.
Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren relacionadas
con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales correspondientes,
en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicion esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion, acto,
contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus parientes hasta el
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segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos, padres, hermanos, hijos
y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las sociedades o empresas en las
cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o0 a traves de otras personas naturales
0 juridicas de un 5% o0 mas de su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de las
personas antes mencionadas, sea director o duefio directo o indirecto del 5% o mas de su capital;
y las personas por quien el funcionario del Banco acte como representante, asesor o consultor.
Asimismo, constituye tal especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga
conocimiento la Empresa que pueda influir en la decision del Banco de celebrar el presente
Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de ello,
de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de otorgamiento
del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las circunstancias que
configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio poner término al Contrato
0 perseverar en él.

VIGESIMO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones del
presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este Contrato.
VIGESIMO PRIMERO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa debera
disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del presente
Contrato.

VIGESIMO SEGUNDO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios. En todo caso,
para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus instalaciones, la
Empresa debera solicitar por escrito la autorizacién del Banco, quien a su sélo juicio aceptara o
rechazara lo solicitado.

VIGESIMO TERCERO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:
a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los errores,

la Empresa deberé ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la prestacion de
todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo responder hasta por la
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culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algin hecho o actuacion culposa o
dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i) Velar por la
conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo su obligacion
implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente responsable por
sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por los dafios directos que
pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las demaés acciones legales que
pudieran corresponder a este ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades que
se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni ain en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha en
que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus funciones
y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo al
objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de la
Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le causen
al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion de este
Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada en
su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus dependientes,
y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los honorarios
razonables de los abogados y costas del juicio, en conexién con tales demandas o acciones
legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancién econdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucion del
presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha sancion y
obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas exigencias o
medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO CUARTO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara ni
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consentird que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio al
Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al Banco
para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago ni
indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar u
ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un tercero,
con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o tercero,
en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales que
sean o puedan ser directos o indirectos. EI incumplimiento de esta obligacion hara responsable a
la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la iniciacion de las
acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO QUINTO : Anticorrupcién
La Empresa debera asegurarse durante la vigencia del contrato que:

a) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores, son o
han sido parte de ningun contrato, acuerdo o convenio con cualquier persona que al tiempo de
celebracion del Contrato haya estado:

i) Identificada en la lista de nacionales especialmente designados y personas blogueadas,
emitida por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América (List of Specially
Designated Nationals and Blocked Persons, "Lista SDN") o

i) Sancionado por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero (Office of Foreign
Assets Control "OFAC") del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América.

b) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores, han
sido o estan siendo investigados o han sido sancionados por cualquier autoridad competente, y
otras autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdo a su naturaleza y actividad,;

¢) Ni ella y ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores han

incurrido en conductas de aquellas sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes
anticorrupcién y deméas normas que la modifiquen, aclaren, desarrollen o deroguen;
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d) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores, han
cometido conducta alguna que contrarie lo estipulado en la Ley de Précticas Corruptas en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Unidos de América, asi como
la Ley del Reino Unido de Gran Bretafia denominada “Ley de Sobornos”.

La Empresa se obliga a notificar de inmediato al Banco cualquier cambio a las situaciones
declaradas en la presente clausula, informando las medidas que tomara para mitigar los dafios
que ello pueda causar. No obstante lo anterior, la Empresa faculta al Banco para terminar
anticipadamente el contrato sin que ello genere multa o indemnizacién alguna en el evento en
que la Empresa, su socios, accionistas, directores administradores, ejecutivos, trabajadores,
representantes o beneficiarios finales, sean incluidos por cualquier causa en dichas listas o sean
condenados por narcotrafico, lavado de activos y demas conductas contrarias a la ley.

VIGESIMO SEXTO : Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de empleo
establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan cumplimiento
a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en esta materia.
A su vez, en ningin caso, la Empresa podra permitir que menores de edad, aun
estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos que pudieran
dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de sus actividades
escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecion a las normas
aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre eleccion y
que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo confinamiento ni
cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de cualquier forma de abuso
verbal, psicolégico, sexual o fisico como método de control o disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador sera objeto de discriminacion arbitraria por motivos
de raza o etnia, situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, discapacidad,
religién o creencia, sindicalizacién o falta de ella, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO SEPTIMO : Canal de Denuncias de Proveedores
La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo para
sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como sus

trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o normativo por
parte de algun funcionario o area del Banco.
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Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica que
mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados ya las empresas que estos contraten a su
vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a traves del Canal de Denuncias Externo cualquier conducta
de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a sus
empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal de
Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera consideraran como informacién
confidencial para el Banco y, por lo tanto, no serd comunicada, en ningun caso, al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién antes indicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades, o
debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los funcionarios
del Banco en el Cadigo Penal.

VIGESIMO OCTAVO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberan comunicarse por escrito, todo
esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones pactadas en
el presente Contrato.

VIGESIMO NOVENO :  Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a la
Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera efectuarse y
las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios solicitados,
presentara por escrito una oferta que contendra el precio, los impuestos correspondientes,
materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no ser factible la realizacion
de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara las condiciones en que podra
prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta correspondiente.
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En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco deberd comunicar expresamente
su consentimiento por escrito 0 mediante correo electronico. Alternativamente, podra enviar una
nueva solicitud a la Empresa, quien resolverd en los mismos términos sefialados en el parrafo
anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

TRIGESIMO :  Evaluacion de Proveedores

El Banco realizara la evaluacion de la adquisicién del Producto o la prestacion del Servicio, una
vez recibido conforme el Producto y/o Servicio y durante la vigencia del Contrato, cuando
corresponda.

Los criterios de evaluacion del desempefio de Proveedores seran los siguientes:

a) Calidad: Se considera en este concepto si los servicios fueron prestados conforme a lo
requerido en el Contrato o si los bienes fueron entregados cumpliendo las especificaciones
técnicas. También se deberé considerar en este concepto si el Banco aplicé multas, realiz6
el cobro de garantias o el producto fue devuelto.

b) Plazo: Se refiere a la oportunidad de entrega de los bienes o servicios contratados y si el
Proveedor cumpli6 con las fechas y/o plazos pactados.

c) Cantidad: Contempla si el Proveedor entreg6 la totalidad de los bienes adquiridos o presto
totalmente los servicios contratados.

d) Servicio: Es el objeto del Contrato, el cual debe ser prestado por el proveedor, en tiempo,
plazo, condiciones y calidad sefialada en el mismo contrato.

La Evaluacién de Desempefio se realizara sobre la base de una escala de 1 a 5:

Nota Descripcion

Desempefio Deficiente / No cumple

Desempefio Regular / Cumple Parcialmente
Desemperio Suficiente / Cumple lo Esperado

Muy buen Desempefio / Cumplimiento Satisfactorio
Excelente Desempefio y Cumplimiento

Ol |l W DN -

El Banco comunicara al Proveedor el resultado de la Evaluacién de Desempefio en caso de que
la calificacion esa menor a 3.
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Respecto de los Proveedores que sean calificados con nota inferior a 3, el Banco podra aplicar
las siguientes sanciones:

d) Amonestacion
e) Suspension temporal de participar en Procesos de Compra del Banco
f) Suspension definitiva de participar en Procesos de Compra del Banco

El Proveedor afectado podra efectuar sus descargos a las sanciones aplicadas en un plazo de 2
dias habiles, los cuales seran evaluados por el Banco en un plazo de 3 dias habiles, quien
determinara en definitiva si corresponde mantener o modificar la sancion aplicada al Proveedor.

TRIGESIMO PRIMERO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco, cualquier
cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el Proceso de
Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma parte integrante de
este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el formato
de la declaracion original.

TRIGESIMO SEGUNDO : Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detallado de contingencia y de continuidad del negocio
que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones emanadas del presente contrato; el cual
deberd incluir todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de presentarse alguna
eventualidad que afecte el desarrollo normal de las actividades. Dicho plan debera hacerse llegar
al Banco dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a su requerimiento.

De la misma manera, el Banco se reserva el derecho a supervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligaciones contractuales, lo que incluye la
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de desarrollo de los servicios por parte de la
Empresa, asi como la aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del negocio antes
mencionado.

Para lo anterior, el Banco podré revisar las instalaciones de la Empresa y solicitarle informacion
precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento de los Servicios.

TRIGESIMO TERCERO : Legislacion aplicable y domicilio
El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos los

efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial en la
comuna de Santiago.
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TRIGESIMO CUARTO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO QUINTO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] y de don[/dofia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ ] de [ ]de]| ], otorgada ante el
Notario Pablico don [ ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta en
la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de|[ ], otorgada ante el Notario Publico
don [ ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO SEXTO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcidon del Servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas
detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la oferta

del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLEY JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio “[Soporte y/o Mantencion de
...... 1.
MAT.: Formalizacion de la fecha de inicio del
Contrato.
Sefior
[contacto]
[empresa]
[direccidn]
Fono: [fono]
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda del
Contrato N°[ ] por “[Provision, instalacion y/o implementacion de...]”, suscrito entre su
empresa y el Banco Central de Chile con fecha[ ], mediante la presente formalizamos que la
Recepcidn Final de dichos Servicios ha sido otorgada por el Banco el dia[ ]. Consecuente con
lo anterior, a partir del dia [ ] se da inicio al Contrato N°[ ] por el Servicio de “[Mantencion
y/o Soporte de...]”, cuya vigencia serd de un afio a contar de esta fecha, sin perjuicio de las
renovaciones automaticas sefialadas en su Clausula sobre “Vigencia del Contrato”, ni de las
causales de término anticipado estipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, su empresa debera hacer entregar una Garantia
por fiel cumplimiento de Contrato, por una caucion de [ ]y vigencia minima hastael dia[ ].

La glosa de esta Garantia debera sefialar que ella se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato N°[ ]”.

Saluda atentamente a usted,

[

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

cc: Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones
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