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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LICITACION N°90002589
SERVICIO DE DESARROLLO Y SOPORTE COMPONENTES ETL

De acuerdo al calendario de las bases del proadacdacion N°90002589, se hace
presente que se recibieron las siguientes consultas

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

1. En el requerimiento N°8: Equipo de trabajo
Requisitos: El Proveedor, debera detallar un equipo minimo de fegimmales de planta,
con los cuales abordara las diferentes etapas gedgsctos o componentes a desarrollar.
Dentro de los profesionales considerados, debera idarsié cual de ellos tendra el rol de
coordinador del equipo, a efectos de proveer los $eswvigie prestard al Banco.

Donde dice,"El equipo minimo de profesionales a detallar deberaiderss, al menos 2
Jefe de Proyectos, de los cuales uno tendr4 el caatdinador del equipo que el Proveedor
asignara al Banco, y 2 Analistas/programadores S&nior

Debe decir,“El equipo minimo de profesionales a detallar debersiderar, al menos 2
Jefe de Proyectos, de los cuales uno tendra el maatdinador del equipo que el Proveedor
asignara al Banco, y 3 Analistas/programadores S&nior

En consecuencia, se modifica en los mismos términok factor 1 de la Tabla de
Evaluacién Técnica en el numeral 8.3 de las bases.

ll.  CONSULTAS Y RESPUESTAS TECNICAS:

1. Respecto a: 8.3.1 Experiencia de la Empresa y Eqg@ifoabajo - 1.a Requerimiento N°8:
...El equipo minimo de profesionales detallado deber&iderar al menos 2 Jefes de
Proyectos, de los cuales uno tendra el rol de coordindeloequipo que el proveedor
asignara al Banco, y 2 Analistas/programadores Senior.

Pregunta: Hacen referencia a dos Jefes de proyagqitedunta es: Uno de los dos JP hara
también las veces de coordinador de equipo y el otodiderara proyectos?

Respuesta:
Si, Efectivamente uno de los Jefes de Proyecto, addehé&sa oficiar como coordinador
del equipo. El otro Jefe de proyectos solo liderapggmtos.

2. Respecto a: 8.3.1 Experiencia de la Empresa y Eqleifoabajo - 3.c Requerimiento N°10
Desarrollo: la Empresa ha implementado al menos 20eptoy, utilizando las
Herramientas ETL que el Banco posee, mencionadastas leases de licitacion, en los
ultimos 3 afos.

Pregunta: Al ser una transnacional hemos apoyado y/aaéalproyectos para clientes en
otros paises, podra considerarse dicha experiencia?

Respuesta:
Si, se consideraran todas las implementaciones realigadisempresa, de acuerdo con,
lo indicado en el requerimiento 10.

3. Respecto a: 8.3.1 Experiencia de la Empresa y Egeifjoabajo - 3.d Requerimiento N°10
Desarrollo: la Empresa ha desarrollado al menos 2rrddea comprobables de
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integraciones para proyectos complejos (mas de @sraes duracion en los que se haya
utilizado varias tecnologias), realizadas en los dosas afios.
Pregunta: Al ser una transnacional hemos apoyado y/aaéalproyectos para clientes en
otros paises, podra considerarse dicha experiencia?

Respuesta:
Si, se consideraran todas las implementaciones realipad&sempresa, de acuerdo con
lo indicado en el requerimiento 10.

4. Respecto a: ANEXO A - ESPECIFICACIONES TECNICAS - RSACIOS DE
DESARROLLO Y SOPORTE DE COMPONENTES ETL - 1. Introdidn - Para el
Contrato de Soporte, el Banco estima una cantidad mletes 20 horas, durante el periodo
de vigencia del contrato, el cual sera de un afio conaximo de cuatro renovaciones por
igual periodo. Este contrato sera activado una vez sgapen produccion la primera
componente desarrollada por el proveedor.

Pregunta: ¢Las 20hh a las que hacen referencia seséonthdas de las 25.000 horas
maximas a adjudicar o responden a otro presupuesto?

Respuesta:
No, estas horas no se descuentan de las 25.000. Shar&9 fijas mensuales y son
acumulables por hasta 3 meses si no se usan. Estasdstan asociadas a soporte y
mantencion mensual.

5. Respecto a: Para el desarrollo de las Componentesfidear®, el Banco cuenta con
herramientas ETL ya adquiridas, por lo que el conteatsuscribir estara orientado a
desarrollar y mantener las componentes con estas lientam
Pregunta: ¢control de version?

Respuesta:
El contrato de soporte considera el desarrollo y marie de componentes de software

con las herramientas ETL y Base de datos que elBgagosee. Eventualmente, se
requerird desarrollo y mantencion de componentesearamientas deseables indicadas
en las Bases de Licitacion.

Para el control de versiones, el Banco cuenta con leenhientas necesarias para realizar
esta actividad.

6. Respecto a: 1. Servicios a contratar - |. ServicioDdsarrollo: El proveedor debera
proveer las actividades necesarias para instalar togarentes de software en el ambiente
de desarrollo, ambiente de pruebas y procedimientosedggpen produccion.

Pregunta: Debe considerarse devops por parte de mogpipeline, scripts, CI/CD,
automatizacién de pruebas)? o lo suministrara BC?

Respuesta:
Si, el proveedor debe considelas actividades necesarias para instalar los componentes
de software en el ambiente de desarrollo, ambienteudgdas y procedimientos de puesta
en produccion.

7. Respecto a: 1. Servicios a contratar - |. ServicioDdsarrollo: El proveedor debera
proveer las actividades necesarias para instalar hogarentes de software en el ambiente
de desarrollo, ambiente de pruebas y procedimientoaadgtgoen produccion.

Siguiendo la pregunta anterior (si se requiere desigmarudstra parte un especialista

DEVOPS),

a) ¢El debera generar los nuevos Pipeline, scriptalgaier componente que se requiera
para soportar la automatizacion y despliegue contileuestos nuevos desarrollos? o
esto sera generado y entregado por parte BC?

Respuesta:
Si, el proveedor debera decidir si el rol lo realizaguip® de desarrollo o requiere
incluir un especialista adicional.
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b) ¢El especialista DevOps deberd ser contemplado pamtafza de soporte y
mantenimiento?

Respuesta:
Si.

8. Respecto a: Herramientas DevOps, Se usan herramaitisnales como compiladores
(ej: maven, msbuild, rustc), estan incluidos con las tegies ya nombradas?

Respuesta:
Si, se deben acordar las herramientas adicionalesial d& cada proyecto.

9. ¢Podrian comentar un ejemplo de requerimiento quéuicreoel uso de tecnologias html,
xml, css, javascript y demas herramientas front-end?

Respuesta:
No se solicitaran implementaciones front-end.

10. ¢ Utilizan APIs para integrar la capa front con sus sesfcigalgun API manager?
Respuesta:
No se solicitaran integraciones de la capa front-endp sumo la exposicion de
webservices.

11. Respecto a: 3.1 Pag. 21 - ¢{Qué tipo de funcionalidddasn construidas sobre R?,
Jversion?
Respuesta:
Se ha desarrollado funcionalidades estandares. Lawvelsi® es 3.6, se trata de utilizar
la dltima version disponible. En cuanto a las libreriasa azliario podra utilizar las
necesarias para su proyecto.

12. Respecto a: 2.1 Pag. 20 - ¢Qué tipo de funcionalidéeiesn construidas sobre .NET?,
Jversiones?
Respuesta:
Se ha desarrollado funcionalidades estandares. La walsidNET es 6 con Framework
4.8

13. Respecto a: 3.1 Pag. 21 - ;Qué version de python utijizqué funcionalidades tienen
construidas con el lenguaje?
Respuesta:
Se ha desarrollado funcionalidades estandares. Liawveisada en Python va de 3.8 a 3.10,
se trata de utilizar la dltima versién disponible. En cuatds Bbrerias, cada usuario podra
utilizar las necesarias para su proyecto.

14. Respecto a: 3.1 Pag. 21 - ;Qué bases de datosract@sdas utilizan?, ¢ versiones?

Respuesta:
CosmosDB.

15. Respecto a: 3.1 Pag. 21 - ¢ Qué version de sonaugiliban?, ¢,cuentan con reglas custom
para revision de cédigo?, ¢ qué tecnologias de lasionadas para los desarrollos se
cubren en la revision con esta herramienta?

Respuesta:
Sonarqube. Actualmente no se cuenta con reglas cpst@mevision de codigo.
Actualmente se revisa Java, C, Visual.Net y sql.

16. Considerando los requerimientos técnicos mencionadosnigm con patrones de disefio
orientados al front, como micro front-ends, implementaglosalgiin sitio o portal que
necesite mantencioén en el futuro?

Respuesta:
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Remitirse a pregunta 9.

¢, Qué mecanismos de autenticacion/autorizacion utilizaa [as aplicaciones front?,
écuentan con single sign-on?

Respuesta:

18.

Remitirse a pregunta 9.

Los portales o sitios que necesiten mantencion en ebfyfaon sélo para usuarios internos
0 cuentan con sitios publicos o privados para usuari@snos?

Respuesta:

19.

Remitirse a pregunta 9.

¢Se requiere incluir un servicio de monitoreo de lasiformas y los nuevos desarrollos,
e incluso incluir los ya existentes?

Respuesta:

20

No se requerira incluir un servicio de monitoreo, sitb&mo, los nuevos desarrollos se
deberén integrar con la infraestructura de monitoregqsee el Banco.

.Respecto del punto: 8.4. Evaluacién Econdmica (pag.sl)anto es el plazo maximo
para consumir para las 22.350 hrs de horas Analisggdnador Senior? Las bases
solicitan 2 analistas, por lo cual se deberia entendeelgtiempo méximo de 5 afios,
deberia distribuirse en estos dos analistas, vale deflaranalista por afio tendria 2.235 hrs
a consumir, aprox. Mensual 186.25 hrs?

Respuesta:

21.

El plazo méaximo de vigencia del contrato es de 5 aitwdp que las horas que se consuman
deberan utilizarse dentro de este plazo. Cabe mater, que el Banco no asegura una
cantidad de horas fijas mensuales, ya que su usodiapete la demanda que exista para
cada proyecto especifico. El Banco esté solicitando comionm 3 analistas/programador
Senior, en base a demandas que se ha tenido en @b pasabstante que, de requerirse
analistas adicionales, en algun periodo, estos seiféitegtds explicitamente al proveedor.

Respecto del punto: 8.4. Evaluacion Economica (A2y. Sobre el punto que

menciona que el servicio de “60 meses de servieinsual de soporte”

a) ¢En qué horarios se considerara o se requerirdjmides $§emanas?

b) ¢El soporte es para proyectos y desarrollos? o bitanconsidera temas de
arquitecturas de plataforma?

c) ¢Solamente se requerira el rol de un analista paraaeafite soporte?

Respuesta:

22.

a) El servicio de Soporte, se requerird en horarimabrconsiderando para ello los dias
hébiles entre 8:30 y 19:30, Todo lo que se realicafdereste horario serd considerado
“Horario Extraordinario”

b) El soporte es para servicios en produccion. Encéitnes extraordinarias, podrias
utilizarse horas para un desarrollo muy puntual,iegim caso para proyectos. Este
servicio no considera temas de arquitectura ni de plataform

c) Si, solo se requiere del rol de analista.

Respecto del punto: 8.4. Evaluacion Econdmica (pag: EX)ste un “Horario
Extraordinario” para Jefe de Proyecto y Analista. ¢Cuéless horario? ¢Qué
tareas/proyectos/servicios se requieren abordar emestrio?

Respuesta:

Remitirse a pregunta 21 letra a). Los servicios aitlien este horario, de requerirse,
serén para atender incidentes que ocurran en ambienpesduccion.
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23. Respecto de la introduccion (pag. 16): segun el putiteotemen de 25.000 horas como
maximo a adjudicar”. ¢no esta considerando las 1.2685 @80 hrs/mes x 60 mes) que
seran necesarias para realizar “60 meses de servingualale soporte”? ¢ entonces cémo
se abordara a nivel de presupuesto?

Respuesta:
Efectivamente, las horas de soporte no estan incluidabwwlumen maximo a adjudicar
(25.000 horas). El Banco maneja los presupuestosargae para los servicios que desea
contratar.

24. Respecto del punto Il. Servicios de Soporte (pag. 19)

a) ¢Cudles son los SLA requeridos?

b) ¢El analista para brindar el servicio de soporte detstaa en modo pasivo, para poder
realizar el servicio en el momento requerido por Bargtaseéhoras seran reconocidas?

Respuesta:

a) Remitirse a las bases de licitacion requerimi&tftb3: Soporte y Mantencion del

Software Aplicativo.

b) El servicio debe cubrir los SLA establecidos. El pealee debe definir como asegurar

esos SLA’s.

25. Requerimiento N° 3: Desempefio (pag. 22): La solucidosytiempos de desempefio
responden también al funcionamiento de la arquiteckeinan cliente. ¢ Como abordara el
Banco cuando los tiempos no lleguen a lo esperaddoyses responsabilidad de su
arquitectura interna?

Respuesta:
Efectivamente, el desempefio también depende de lasimireieira de la cual se disponga.
Por ello, el disefio se debera realizar considerando a&spestos.

26. Servicios de Desarrollo (pag. 18). Respecto del pibtoEmpresa debera proveer a sus
colaboradores de todas las herramientas necesariaslgparormal ejecucion de sus
actividades (Notebook, SW de escritorio, herramientas déa®)” ¢ Para cumplir con
este punto considera que Banco Central deberd daroagccasuarios, permisos
correspondientes?, ¢Por ejemplo existe algun tiempoproometido para crear las
credenciales y accesos para un analista?

Respuesta:
El Banco otorgard los accesos y permisos, a los atesiele desarrollo que corresponda
en el momento en que estos se requieran. Para ellirdexisinterlocutor Banco que estara
encargado de coordinar todos estos aspectos.

27. Requerimiento N° 1: Especificaciones de plataforma (p&p- Respecto del punto: “La
Empresa debera administrar los proyectos y hacentesges, utilizando las herramientas
gue el Banco posee y utiliza como parte de su metodaliegésesarrollo y sus practicas
DevOps, tales como™: Jenkins - SVN - Sonarqube
Pregunta: ¢(BCCH considera entrega de transferencia rdeicnento, manuales y/o
capacitaciones para las plataformas mencionadas?

Respuesta:
El proveedor adjudicado debera proporcionar profelder@n conocimientos en ellas. El
Banco no considera el hacer una transferencia decguniento al proveedor, en estas
materias.

28. Respecto del punto: (“Requerimiento N° 2: Especifimaes de Sizing y Equipamiento”:
Menciona que “El proveedor debera especificar las sid@m#es de equipamiento y
licencias necesarias para el 6ptimo funcionamientkn.las presentes bases se menciona
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que las plataformas se encuentran instaladas arglatectura de banco, inclusive
powercenter. Sin mayores antecedentes.
Para realizar una “Especificaciones de Sizing yifiamaiento”, se requiere de una gran
cantidad de datos claves de arquitectura paraaealh informe y analisis. ¢En caso
de realizarse cuando serian provistos estos datestas horas de consultoria como
seran abordadas en presupuestos y pago?

Respuesta:
El sizing y equipamiento corresponde a una actividagiiprde cada proyecto y se
realizari en la etapa de disefio de cada proyectoifspeteniendo como datos las
plataformas instaladas con las que cuenta el Banco.

29. Respecto del punto: (Requerimiento N° 3: Desempefio). (p2y ¢ Como
procederia BCCH?, si se considera que son requeritizalizaciones en plataformas y
BBDD, para el correcto desempefio de los desarrolkmsnponentes entregados.
Respuesta:
Se tomaran las decisiones dependiendo del impacto geeegem el proyecto que se esté
abordando en ese momento. Es decir, se evaluara caso.

30. (pag. 23) Respecto de los puntos:
— Requerimiento N° 5: Invocaciones concurrentes
- Requerimiento N° 6: Disefio modular y reutilizacion
- Requerimientos de los Servicios de Desarrollo
Pregunta: ¢ BCCH compartiria e informaria las directaos@nsiderar para cumplir con la
metodologia especifica exigida por BCCH?
Respuesta:
Las directrices seran compartidas al proveedor adjudlidag cuales serdn entregadas al
inicio de cada implementacion.

31. (pag. 24) Respecto del punto: Control de Calidad
Pregunta: Como se requiere un perfil especialista, indégpde, distinto a los cotizados y
considerados en la base de licitacion, ¢ deberan agrégmiseras estimadas por el perfil
control de calidad para desarrollar esta actividad? gBsidera pagar estas horas de
consultoria?

Respuesta:

Se tiene que considerar las horas de profesionallesat¢ividad solicitada bajo el perfil
de analista solicitado en las Bases de Licitacion.

32. (pag. 25) Respecto del punto: Instalacion
Pregunta: En caso de tener contingencias relacionadamtegracion, respecto de la
plataforma DevOps, ¢ Quién sera el interlocutor de B@@&td realizar un escalamiento
resolutivo?
Respuesta:
Por cada proyecto el Banco asignara un anico interlogatmo, el que se indicara en el
contrato a suscribir con la empresa adjudicada.

33. (pag. 26) Respecto del punto: Pruebas de Usuario.
Pregunta: Si el tiempo de prueba de usuario se exdegqardficado y requiere
modificaciones al desarrollo que no estaban consideragSera reconocido para poder
facturar como un control de cambio?
Respuesta:
Las modificaciones al desarrollo no contempladas ercahet original del proyecto seran
tratadas como control de cambios.
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34. (pag. 25) Respecto del punto: “Periodo de Garantia™:
a) ¢cuales son los SLA requeridos?
Respuesta:
Corresponde a los mismos SLA indicados en el requerimi&l°13: Soporte y
Mantencion del Software Aplicativo de las Bases de Ligitac

b) ¢Si el desarrollo fue intervenido por un rol de bancotro proveedor, como se
procederd en este caso?
Respuesta:
El desarrollo realizado por el proveedor, solo podréngevenido por €l, mientras dure
el periodo de garantia. De existir una intervenciommiéercero, el Banco pierde la
garantia, por ello cuida mucho el cumplimiento de lo&’S, para que sea el proveedor
gue desarroll6 el cédigo, quien lo intervenga.

35. (pag. 28) Requerimiento N° 11: Colaboradores de la Esapre
Pregunta: Se solicitan al menos 5 colaboradores. Ls@gotan 2 jefes de proyectos y 2
analistas. ¢,Cudl es el 5 rol requerido?
Respuesta:
Se aclara que se requiere al menos 2 jefes de proye8tasalistas/Programador Senior.
Ver aclaracion N°1 en numeral |. de este documento.

36. (pag. 29) a. Soporte o Mantencion Correctiva
Pregunta: para brindar los SLA requeridos, es necesar@nalista que permanezca en
condicion de servicio pasivo, para reaccionar al meonéa ocurrido la incidencia con a
la urgencia que proponen los SLA. En ninguna secs@®meconoce el tiempo pasivo
necesario en consultoria.
a) ¢Eltiempo pasivo necesario para cumplir sera recoo@ci
b) ¢Eltiempo pasivo necesario para cumplir este senécéfacturable?

Respuesta:
Remitirse a pregunta 24 letra b).

37. (pag. 18) El Proveedor debera considerar el apegoMetadologia de Desarrollo de
proyectos de SW establecida por el Banco.

a) Como se abordan los retrasos de los Jefes de RwsydrBanco, por ejemplo cuando
no brindan a tiempo la documentacion necesaria, comartdévos de prueba o se
adicionan de Queries que no estaban en requerimientoabyigntre otras situaciones
gue retrasan un proyecto con responsabilidad del elient

b) ¢Sera reconocido el control de cambio con costo gs@trorrespondiente a Banco?

Respuesta:

a) El Banco cuenta con una oficina de proyectos intqugacontrola el avance de los

proyectos. El jefe de proyecto designado por el pameealebera levantar, de forma

oportuna, tanto los requerimientos de su parte comelkgos que desencadenen posibles
retrasos. En todo caso, todos los proyectos seraorpibs, tal como lo establecen las
metodologias de desarrollo de proyectos estdndaedsado.

b) Los controles de cambio deberan ser acordados @mbas partes en la instancia que

corresponda y se analizara caso a caso si correaportb pagos adicionales.

38. (pag. 38) Respecto de 2. Servicios de Soporte
a) ¢Como se abordaréd las posibles fallas de la arquitedtupdataformas, las cuales
puedan incidir sobre el funcionamiento de componentesgreblio?
b) ¢Existen responsables de Banco que estaran interactuandscela responsabilidad
sea del funcionamiento sistémico de las plataformas yeNosddesarrollos?
Respuesta:
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Las fallas en la plataforma las abordar4 el Banco ydasdesarrollo serdn de
responsabilidad del proveedor Independiente del edgooveedor siempre debera estar
disponible para la etapa de diagndstico, cumplienddaso8LAs establecidos.

39. (pag. 23) Requerimiento N° 6: Disefio modular y reuaidlian
Pregunta: ¢ Con que métricas BCCH medir& el concepto®didedular y reutilizable?
Respuesta:
El criterio es cualitativo y el disefio sera revisado efucto con el &rea de arquitectura
del Banco.

40. (pag. 26) Capacitacion técnica de la solucion
Pregunta: ¢cual es el alcance de este punto, cualgmggersonas/roles se deberan
capacitar? ¢se debe traducir en horas de consultonféfjcaldas y facturables en cada
cotizacion?
Respuesta:

Se debera entender por capacitacion al traspasadeictento, del proyecto desarrollado,
al equipo de proyecto (Jefe de proyecto y usuariosidoales Banco). Las horas de
capacitacion deberan estar incluidas como parte depa ééapruebas del proyecto.

41. (pag. 6) 5.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
Pregunta: En relacién a la boleta de garantia, ¢La dardeldnstrumento debe ser de 1
afo, méas 60 dias corridos posterior al término detr@m?

Respuesta:
Si, segun lo sefialado en la clausula novena del mddetontrato.

42. (pag. 6) 5.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
Pregunta: ¢La renovacion de esta garantia, se informaeiBanco junto con la extension
del Contrato y su nuevo plazo?
Respuesta:
Es responsabilidad del proveedor gestionar a tiempeniavacion del documento, segin
lo indicado en la clausula novena del modelo de contrato.

43. (pag. 41) UNDECIMO: Interlocutores
Pregunta: ¢ Qué rol sera el interlocutor para los tena#imcias se soporte?
Respuesta:
El proveedor debera decidir si el rol lo realiza el co@dor del equipo o requiere incluir
un especialista adicional.

44. (pag. 16) respecto de “Este contrato serd activadovemase ponga en produccion la
primera componente desarrollada por el proveedor”
Pregunta: ¢ El soporte requerido es solamente sobredasralos? o ¢también sobre el
funcionamiento y continuidad de plataformas? ¢, Cuéaleafptaias?

Respuesta:
Si, el servicio de soporte solicitado, es solo pardéssrrollos.

45. (pag. 28) respecto de “Adicionalmente, previo acuemtoe las partes el Banco podria
solicitar soporte para componentes software ya existenteRespecto de pag. 29. b.
Actualizacion Tecnolégica
Pregunta: se presenta nuevamente la duda similar a lantaegnterior, en una seccion
distinta de las bases de licitacién, por lo cual se guitfracion.
¢El soporte requerido es solamente sobre los desarratlog?ambién sobre el
funcionamiento y continuidad de plataformas? ¢ Cualedqlatas?

Respuesta:
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Si, el soporte es solo para los desarrollos realizpdios! proveedor. Eventualmente, el
Banco podra solicitar soporte para desarrollos ya existeqte hayan sido desarrollados
por otro proveedor o por el mismo Banco.

46. Respecto de las dos preguntas anteriores: en caso damfone que requiere también
soporte sobre el funcionamiento y continuidad de platedfsy deberia especificar ¢,cuéles
plataformas son? Como también, surge el tema criticosedeberia considerar el ROL
necesario de parte de un proveedor para brindar eftsopequerido. Este ROL no se
detecta como requerimiento en la presente base de ligitacio
a) ¢Cudl es el alcance del soporte requerido?

Respuesta:
Remitirse a la pregunta 45.
b) ¢Se deben incluir el nuevo rol que tenga conocimigatas plataformas que defina
Banco?

Respuesta:
El proveedor deberéa decidir si requiere un espeialis plataforma.

c) ¢Este soporte involucra el ambiente productivo?

Respuesta:
No se requerird soporte de esta naturaleza (solpatatormas)

47. (pag. 19) respecto del punto Il. Servicios de Soporte:
a) ¢La facturaciéon por cada mes de soporte serd der@28?ho
Respuesta:
Si, la facturacién de soporte es mensual y se pdacéurar hayan sido utilizadas o no.
Estas horas son fijas y acumulables hasta por undopedi® 3 meses.
b) ¢En el caso que, en un mes 0 meses, no se utileca koras, este saldo se acumulara
y se pagaran acumulados todos los saldos mensuataddmperiodos de 3 meses?

Respuesta:
No, la facturacion y pago del soporte es mensual ageelato.

.  CONSULTAS Y RESPUESTAS LEGALES:

NO HAY.

‘ GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, 10 de de mayo 2022.



