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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccioén

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
Servicio de Consultoria para Implementar, en sie@ga de Tecnologia, un Modelo de
Trabajo Agil y Flexible.

En adelante los servicios antes sefialados se dea@niel “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en patieipeste proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Coaspilel Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Baho el “BCCh”.

En el presente Proceso de Compra, podran predeféens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladiciones técnicas, administrativas, legales
y econdémicas, bajo las cuales sera contratada Bameo la provision de los Servicios, asi
también como las formalidades que los Proveedaiesrdn cumplir al presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspeastas técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacién sera formalizada mediante la spsidin de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.

El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacién electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participaciénatdstido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electronicgeodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, y en el cuerpo del correo la Razon Sh&UT y domicilio del Proveedor, ademas
del nombre, teléfono y correo electrénico de Ispea de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacion (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
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» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas

- Anexo A: Especificaciones Técnicas.

- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacidn se ajustara al Calendiigctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveeslorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y sojieitdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmasiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
gue provee el Portal, haciendo referencia en aitasa CONSULTAS - “LICITACION
N°90001463".

El Banco comunicara a través del sistema de meieaiel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, denltrplai® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paegral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dées en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendwActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdebtera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;

XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.
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Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatoformaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcdacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®etavés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, dedvé@r una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gesimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

1. Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni

Cotizaciones de Seguridad Social.

6. Declaracién de no Estar condenado a la Prohibid&rCelebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

abrown

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antateddegales:
a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de suéprBsentante(s) legales

que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.
b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido mormas de 3 meses a la
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fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legralitido con no mas de 3

meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del

Representante Legal del Proveedor para la susanipiel Contrato.

Antecedentes financieros

El Proveedor debera incluir los siguientes anteuedeinancieros:

a.

Estados financieros clasificados para los afios 302020 (dos ultimos afios
tributarios), con una estructura financiera siméda normada por la Comisién
para el Mercado Financiero, es decir, Balance GénpeEstado de Resultados
clasificados. Si con motivo de una Licitacion aiwterel Proveedor ya ha
presentado al Banco sus Estados Financieros pamafilms indicados, no sera
necesario que presente nuevamente dichos anteesdesebiendo hacer
referencia a la Licitacion en la cual entrego tadumentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida caon@e&d Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificadestregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Ar@Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos pRemlesentante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultinso,csu numero de colegiatura
profesional, si la posee.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en coi@don y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aples A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que aaeedite se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y corakrse establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstaecseia comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizadddpa de Evaluacién Técnica. Tal
comunicacion también podra ser efectuada por saghBanco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores#@o consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ek kexiorme Final del Proceso.

4.2. Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientoslseids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskegitcion.
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NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscuimentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas como tampoco audiciones
administrativas, comerciales y/o legales distintasle las establecidas en estas
Bases El Banco se reserva el derecho de declarar irsdloles las Ofertas Técnicas
gue no cumplan con esta exigencia

4.3. Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofgrémomica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividages fales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Servicios, mas el impuegie corresponda, considerando
estrictamente el formato presentado por el Banuoo,irgorporar observaciones o
condiciones adicionales respecto de la oferta ptada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez miiend0 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Servicios, segun lo sefialad@®miesentes Bases de Licitacion y
conforme se estipula en las Especificaciones Tasndel Anexo A. El Banco no
considerara como validas aquellas Ofertas que mpleun con estas exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Servicios al Bancoygmnexintos y en las fechas acordadas,
de forma tal que ninguna otra suma deba ser pggadal Banco por el suministro o
prestacion de los Productos y/o Servicios a quepmsiceso de Licitacion se refiere.

5. Garantias
5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentarsatandar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalenteDao de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debera@rtiecha de vigencia superior en a
lo menos 30 dias corridos al término del Contratdigandose el adjudicatario a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun seas, en todas las oportunidades
gue sea necesario mientras se encuentren vigastebligaciones que se caucionan
en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o pd&ro, debera ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles basade anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia de Fiel CumplimientcCdatrato en poder del Banco. El
no cumplimiento oportuno de esta obligacion facaled Banco para hacer efectiva la
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garantia que se encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigesei@alada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferi$2.£00.000.

5.2. Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladaéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de gjaran

a)

b)

Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wsta y tomada

directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@ede Chile.

Péliza de sequro de garantia con clausula de éggciummediata o Pdliza de

caucion a primer requerimiento. Debera ser emgi@taina compafia de seguros

establecida en Chile, que tenga una clasificacgomesgo A o superior a la fecha
de emision de la Pdliza y depositada en la Comisara el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco. En caso de existir dosae afasificaciones de riesgo
para una compafia, se considerara la menor defeliasso que la compafia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesdgda su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicftamacion financiera a la
compafia y revisarla con su corredor de segurdss ale determinar aceptar o
no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia

Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécemocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratmdieun valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podra otorgar unantja del tipo sefialado en la
letra a) de este numeral.

Para los efectos indicados, la glosa de esta dgardebera sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento @ehtrato”, segun sea el caso.

6. Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@sicias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada

en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qete designe y del Encargado del
Proceso de Compras.
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En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonados del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento eelpsisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tmacgdn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econémicos y financieros presentaolosiy los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, seraradwea técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes adéddas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Enmadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasodeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efetmmias mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofér&asiicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega g®lartas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra salictlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadvaia, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econémica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciosestalados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econdmica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un O% y 5%:,ub_icada entre las mas bajas, mperecesariamente es
la oferta mas economi

Amarillo: Més de un 5% y hastq un 10"/9 mayor: ubicada entos psrcentajes con
respecto a la oferta mas econén

m Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este pajeern respecto a |a
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I oferta mas econémica. |

En esta etapa, los Proveedores tendran la opciomadéener su Oferta Economica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcondniReaferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResDferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el CalendaricAdividades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nagradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacidén para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificard el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa elezaso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepciomgita, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuextls caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re @ferhvitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooawlo oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de
Compras evaluaréa los Antecedentes Administrativdsgfarara commadmisibles

las que no cumplan con los requisitos formalesmugiestablecidos en estas Bases.

Evaluacion Financiera-Comercial
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El Banco realizara un analisis financiero-comerdellos Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o deféteamacion publica disponible.

En caso que la determinacion final del andlisiarfoiero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores soadmisibles dicha circunstancia les sera comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras medianienaajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal auoacion también podra ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesha® Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en taadias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.”

Comisién Evaluadora

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesgibr el Encargado del Proceso
de Compras seran examinadas por una Comision Elmluaesignada para esta
Licitacion, la que estara conformada por:

I Gerente de Division Administracion y Tecnologia
ii. Gerente de Tecnologia
ii. Jefe Departamento Desarrollo de Personas y Culitganizacional

V. Jefe Departamento Servicios Tecnoldgicos e Infraetsira
V. Jefe Departamento Planificacién y Gestion Tecnobbgi
Vi. Jefe Departamento Ciberseguridad

vii.  Jefe Departamento Desarrollo de Sistemas

Evaluaciéon Técnica

La Evaluacién Técnica se llevara a cabo en baaadadumentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluaran los factores quetakath a continuacion:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Descripcién Ponderacién
Experiencia de la Empresa en el Mercado 10%
Cartera de Clientes con consultorias similares 10%
Equipo Profesional 30%
Metodologia (Propuesta Técnica) 30%
Presentacion de la Propuesta 20%

Total 100%

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con lasdactu respectivo puntaje maximo
y los porcentajes descritos. Asimismo, cada undosgédactores sera evaluado de
acuerdo a la siguiente escala:

Tabla N°2 Escala Cuantitativa
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NOTA CALIFICACION
100 punto Excelenti
50 puntot Buen:
0 punto: Deficiente

Adicionalmente, se hace presente que, como parta dgaluacion técnica de la

oferta, cada Oferente debera efectuar una pres@mizan los principales elementos

de su propuesta técnica, destacando su experienaci@nsultorias similares. Esta
exposicion debera ser realizada por la personajgueera el rol de Jefe de Proyectos
o Supervisor del Equipo de Trabajo propuesto maegdcucion del servicio, 0 en su

defecto, por algun Consultor integrante de dichoijim La presentacion se efectuara
de forma presencial o remota durante el periodosgu@dica en el Calendario de
Actividades, conforme a un programa que se infoim@portunamente a cada
Oferente.

Se asignaran los puntajes sefalados a los sul#acetallados en la siguiente tabla:

Tabla N°3 Pauta de Evaluacion

1.- Empresa: Experiencia de la Empresa

Experiencia o antigiiedad en el mercado asociadded

objeto de esta licitacion. FUTENE | POMeEREE

Experiencia en el rubro de mas de 8 afios. 100
Experiencia en el rubro eni5 y 8 afios 50 10%
Experiencia en el rubro de menos de 5 afios. 0

2.- Empresa: Cartera de clientes con consultoriasnsilares

Cartera de clientes (minimo 3) a los cuales hagstado
servicios de caracteristicas similares a equipdsaw®logia, 8 Puntaje | Ponderacion
los solicitados en esta Licitacion.

Si presenta una lista superior a 5 clientes alakes le haya
prestado servicios de caracteristicas similaregiges de 100
tecnologia, a los solicitados en esta Licitacion.

Si presenta una lista de 3 a 5 clientes a los slaleaya
prestado servicios de caracteristicas similarepigpes de 50 10%
tecnologia, a los solicitados en esta Licitacion.

Si presenta una lista de menos de 3 clientes@ukass le hay:x
prestado servicios de caracteristicas similaregigpes de 0
tecnologia, a los solicitados en esta Licitacion.

oL

3.- Equipo Profesional
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Perfil Profesional: Los consultores deberan cocoara lo
menos 3 afos de experiencia comprobable en coriaslto Puntaje | Ponderacion
similares a equipos de tecnologia.

Profesionales cuentan con mas de 5 afios de exgarien

R . . 100
comprobable en consultorias similares a equipdsa®logia.
Profesionales cuentan con 3 a 5 afios de experiencia 50 30%
comprobable en consultorias similares a equipdsa®logia.
Profesionales cuentan con menos de 3 afios de exgieri 0

comprobable en consultorias similares a equipdsa®logia.

4.- Metodologia: Propuesta Técnica para Ejecutar ebervicio

Metodologia y respaldo documental, que se utilipara

ejecutar el servici Puntaje | Ponderacion

Propone Metodologia y respaldo documental, queraupe
requerido por el Banco y se ajusta al plazo deuején 100
requerido.

Propone Metodologia y respaldo documental, qugustaaen
gran medida a lo requerido por el Banco y a lozqda 50 30%
requerides.

Propone Metodologia y respaldo documental, queerajusta ¢
lo requerido por el Banco y/o el plazo ofertado esaplo 0
requeridc

S

5.- Presentacion de la Propuesta

Presentacion de la propuesta por parte del Jdeayecto Puntaje | Ponderacion

Calidad de la presentacion, dominio de la metodalog
expositor muestra gran experiencia en el tipo eelicio,
ademas de contestar asertivamente las preguntas de
comision,Excedelas expectativa

100

Calidad de la presentacion, dominio de la metodalog
expositor muestra gran experiencia en el tipo eelicio,
ademas de contestar asertivamente las preguntas de
comision, estiDentro de las expectative

50 20%

Calidad de la presentacion, dominio de la metodalog
expositor muestra gran experiencia en el tipo eelicio,
ademas de contestar asertivamente las preguntas de
comision, estiBajo las expectativa

El puntaje final se obtendra del promedio de lafficaciones de los factores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Bdala, con la ponderacion y
puntajes indicados en la tabla respetiva.

Serén consideradas como Técnicamente Elegibledlagjoéertas que obtengan un

12
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puntaje promedio de Evaluacion Técnica igual o sap& 50 puntos (sobre un
maximo de 100), segun calificacién que se efectaarada oferta, y que no haya
obtenido ningun puntaje promedio individual iguaDaen todos los factores y
subfactores, evaluados.

El Encargado del Proceso de Compras recibira @&l @suaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcion de la evaluacidividual de cada integrante de la
Comisién Evaluadora. Como resultado de esta catesufin se obtendran las Ofertas
consideradas como “Técnicamente Elegibles”.

Evaluacion Econémica

La Evaluacion Economica sera efectuada por el lgadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicasneess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en |laetavaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la (CBedadmica con el Precio
Total mas bajo.

c) Para efectos de comparacion, las Ofertas deberacosgertidas a la misma
unidad monetaria o de reajustabilidad. Para el das@fertas presentadas en
unidades monetarias 0 en moneda extranjera sedeoasin los valores de las
paridades de monedas establecidas en el sitio \WeBathco Central de Chile
para el dia fijado como plazo maximo de envio dedertas.

Resolucién de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasri@$ Econdmicas se produjera un
empate entre dos o0 mas Proveedores, se adjudiacdiéitacion al Proveedor que
tenga el mayor puntaje total en la Evaluacién Teéxntn caso que se mantenga la
situacion de empate, se establece como segundonisracade desempate, la
adjudicacion al Proveedor que tenga el mayor pent) el factor “Equipo
Profesional”, de la Pauta de Evaluacion.

Informe Final
El resultado consolidado de las Evaluaciones Técpi€condmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un unicoimé Final, que sera firmado por

todos los integrantes de la Comisién Evaluadoraryep Jefe de Departamento de
Adquisiciones.
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9. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacién, esto Ultimo daano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus egeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag accidon o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o0 compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesaaiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plarare el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacionaéjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend2os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccién del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Lidtaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifna@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacranse le enviara en la fecha maxima

establecida para ello en el Calendario de Activedackl adjudicatario tendra derecho a

desistirse y retirar los antecedentes, documengargntias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidefdalta de comunicacién de aceptacién

de la propuesta.

11. Contrato

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancacm#ados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviaradjudicatario el Contrato por los Servicios
requeridos, el cual deber& ser suscrito por éstmgriazo no superior a los 5 dias habiles
bancarios contados desde la fecha de su envio.

El Contrato contendra las condiciones estable@dasd Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las conugsode la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por et@Basmdemas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaracionestdd.icitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrdtadjidicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes,Basggal que el Acuerdo de Participacion,

/ﬁﬂ
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la Oferta, las consultas, observaciones, respugsiakraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcion del Contrato o la no entregaad&adrantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dara derechd®anco para dejar sin efecto la
adjudicacioén, sin derecho a reclamo, accién o imiescion alguna por parte del
adjudicatario.

12.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohidids Proveedores subcontratar la prestacion
de los Servicios solicitados.

13. Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacerocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacién expresa deidBan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
) ESPECIFICACIONES TECNICAS )
CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR MODELO DE TRABAJO AGIL Y

FLEXIBLE

l. Obijetivo General

Disponer de una consultoria que con el apoyo @etancia de Tecnologi&{1) del Banco
Central de ChileBCCh), analice la organizacion de Tecnologia, evalgehkbilidades y
competencias del Equipo de Tecnolodidl(), recabe las necesidades mas relevantes de los
usuarios, considere los cambios tecnoldgicos yafimientos estratégicos definidos del
BCCh, y con ello disefie e implemente un modelo de joadgil y flexible en eETI, que le
permita llegar a ser un agente activo de apoy@bhjo de las areas de negocioBIECh,
aplicando las nuevas practicas de la industria.

Il. Contexto

El Banco Central de Chile(BCCh) tiene dentro de sus objetivos constitucionalésr\mor
la estabilidad de la moneda y el normal funcionatoiele los pagos internos y externos.

El logro de estos objetivos, junto a nuevos desdfie han surgido en las areas de negocio,
tienen como punto comun una dependencia cada warma procesos tecnolégicos. Estos
procesos son gestionados por un grupo humano adiersa elEquipo de Tecnologias de

la Informacion (ETI), que debe responder tanto a las demandas tradiegode operacion
de los sistemas, como a otras nuevas necesidaddmgudo surgiendo, con caracteristicas
muy diferentes en cuanto a la rapidez con la qoeegueridas por los usuarios.

El BCCh como institucion esta impulsando diferentes inieis que apuntan a dar mayor
rapidez y flexibilidad a sus procesos de negocel BTI no esta ajeno a este proceso.

Actividades como incremento dBtabajo Remotdo trabajo hibrido), aumento constante de
las amenazas de Ciberseguridad, irrupcion de lessammo elemento clave para las areas
de negocio, la existencia de Usuarios cada vezmasderados y autobnomos que demandan
mas soluciones tecnoldgicas, y el creciente usBeateicios desde la Nube, deben convivir
con actividades tradicionales de operacion de lesvi8os Tecnoldgicos, como la
Explotacion de los Datacente€ontinuidad Operacional, Desarrollos Tradicionalds
Sistemas y Controles de los Riesgugre otros.

Esta nueva realidad que debe manej&Tdl y que mezcla lo tradicional con lo innovador,
hace necesario revisar la organizacion y formaateajar, para adecuarla a esta necesidad
simultanea de responder agilmente a nuevas nedesigademandas que estan surgiendo,
sin dejar de responder con seguridad y eficaclagaimo lo hace hoy, a las actividades
tradicionales.

/ﬁﬂ
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l"l. Introduccion

El BCCh necesita contratar los servicios de una consaltpara que lo apoye en un
diagndstico, disefio y posterior implementacién deModelo de Trabajo Agil, con el
objetivo de apoyarlo en el proceso de transforrmade SUETI, para que se adecle a las
nuevas necesidades, segun la realidad y restrexideiBCCh.

Este proceso de cambio organizacionalEddl debe permitir dejar el modelo tradicional de
cliente/proveedor o solicitante/especialista acfueda iniciar un proceso que permit&al
responder de manera agil y flexible a las nuevagativas que estan surgiendo en las
unidades de negocio y al mismo tiempo seguir gestido las necesidades tradicionales del
negocio deBCCh.

La Gerencia de Tecnologiaque depende de Rivision de Administracion y Tecnologia

(DAT), cuenta en la actualidad con aproximadamentel@bcaradores que se organizan en
una Gerencia de area con cuatro Departamentos) segauestra en el diagrama:

Gerencia de Tecnologia

Desarrollo de Sistemas
DDS

o ——— = = N e e ey === == ~

=)
1 Estadisticos

I

=
1 Financieras
|
I
1
I

o ——— = = ~

Mesa de Servicio

\
I
I
:
I
I
|
I
|

Ciberdefensa
Proyectos

Control de Acceso

‘Web y Documental

—— o

U. Coordinadora
Presupuesto

Oficina Proyecto

— e mw mm mm mm m m— y,

— o o o —

Seguridad Tl de la
Informacion

— i —————

'

Arquitectura y Pre
l Produccién
=

—_— e = = = = -_— e o o

V. Obijetivos Especificos de la Consultoria

El BCCh desea llegar a disponer dekifil que responda de forma mas agil y flexible a los
desafios tecnologicos que surgen en las areasggoeing/ se constituya en un agente activo
de la innovacién en conjunto con las areas de megasto segun los lineamientos
estratégicos deBCCh y manteniendo los altos niveles de continuidadsale procesos
tecnologicos tradicionales.

Para lograr este objetivo, se desea impulsar ucepoode transformacion dEITI que
abarque los ambitos de @rganizacion Tl, Cultura Tl, Personas TIl, Tecnologia Tly

17
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Procesos T| apoyados por una consultora especializada yxjperiencia en estos procesos
de cambio.

En los aspectos de @rganizacion Tl, se espera que la consultora revise las funcideles
ETI (BCCh utiliza HAY), y proponga si corresponde, posibbgastes basados en las
mejores practicas de la industrmara incrementda sinergia e innovaciéen el mismdeTI

y con los usuarios, teniendo presente no impagt@ohtinuidad Operacional y los aspectos
de Ciberseguridad.

Respecto de I€ultura Tl , se espera que la consultora pueda relevar lestaspculturales
particulares que caracterizan BITl, determinando para este grupo los motivadores
(personales y grupales), creencias, tipos de kderasubgrupos, y otros elementos que la
consultora estime necesario conocer antes de farffaupropuesta.

En lo que se refiere a |[&ersonas T| se espera que la consultora pueda evall&riglen
términos de sus capacidades adaptativas, colamsaiinnovativas, que permitan avanzar
hacia el objetivo deseado de disponer de un eqgimopueda adaptarse a las nuevas
exigencias, incorporar practicas de trabajo agflexible, incrementar la coordinacion
interna, y liderar acciones de innovacion erE@l y con areas usuarias. Para ello la
consultora debera determinar las posibles bredpagd(en elETlI y en base a estos
resultados, sugerir acciones concretas de remeédiatles como programas capacitacion,
mentoring grupales o focalizados a personas especificasras @cciones que estime
necesarias realizar para alcanzar los objetivos.

Sobre losProcesos Tly Tecnologia Tl, se espera que la consultora se informe a nivel
general de los procesos que realiza cada depatianfegr diagrama organizacion) y
herramientas tecnologicas utilizadas, para enteladefunciones criticas que se realizan,
conocer las dependencias y entender las dinamitaales de trabajo interno deTl y con

los usuarios. No esta dentro del alcance de lauttong hacer una revision o cambio en
procesos particulares; solo y de ser necesaricapaherir ajustes a nivel de los macro
procesos para que impulsen un trabajo mas colamraégil.

La consultoria debera considerar al menos lasesitgs etapas en su trabajo:

a) Planeacion del Trabajoa realizar y revision del alcance y objetivos ptadis por
el BCCh.

b) Levantamiento Situacion Actualde lIaETI, revision objetivos del Banco y del area,
diagnéstico de la percepcion interna del equipe 1od usuarios Banco.

c) Disefo y Propuestague permita disponer de uBd|l que se relacione y responda
mejor a los desafios del Banco. Estos deben abbrsad ambitos considerados
(organizacion, personas, procesos Yy cultura), asfirhitaciones en cada uno que se
indicaron.

d) Implantacion y Puesta en Marcha del Modelopara asegurar su correcta
implementacion.

/ﬁﬂ
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e) Seguimientoy gestion del cambio a los grupos de trabajo guestime requeriran
de mayor apoyo en el proceso de cambio, con foabERI .

Respecto de lastapas y actividades realizar:

a) Planeacion del Trabajo En esta etapa se espera gue la consultora

1. revise y aclare dudas sobre el alcance y objetdalstrabajo solicitado,
ajustando las expectativas en el marco de ladiditeadjudicada,

2. desarrolle un plan detallado de trabajo y defimaihstrumentos que utilizara
para su trabajo,

3. acuerde amenos 15 entrevistas a &reas de negocio y alta diceédn del
BCCh y otrasl5 entrevistas al personal del ETI,

4. planifique realizar al mengt actividades grupales del tipo “Focus Group”
con funcionarios déBCCh y 4 exclusivamente con personal Eé8ll .

Esta etapa debiera tener una duracion de 2 a hasma

b) Levantamiento Situacion Actual En esta etapa se espera que la consultora ejecute
el Plan acordado para realizar un diagnésticoEddl (capacidades adaptativas,
motivadores, frustraciones, autoevaluacion entasytcomprender los aspectos mas
importantes de la culturdel ETI, y conocer la percepcion de las areas de negocio
mas representativas, identificando expectativasuhgertas, que sera el insumo que
permitiran conformar ébapsque se debera abordar ebadefio de la propuesta de
solucion Esta etapa debe culminar con:

1. Informe Situacion Actual ETI y
2. Presentacion Gerencial del Informe

Esta etapa debiera tener una duracién de 3 a /esma

c) Disefio y Propuestala propuesta del nuevo modelo de Trabajo Agil yifile para
el ETI, debe ser acordado con el equipo gerencial dell BZ&ner presente, el
levantamiento realizado sobreEeT |, las nuevas tendencias tecnolégicas como son
el Trabajo Remotpla utilizacion creciente de Id3atos y Analitica de datpsos
Riesgos de Ciberseguridadl creciente uso deervicios en la Nuheomo también
las necesidades que se mantienen tales cofxplatacion con un Minimo Riesgo
Desarrollos SegurgsAmbientes Pre Productivos con Minimos Privilegitss
elementos que se reconocen como relevantes y glesean mantener entre otros.

La propuesta debera considerar el actual nimeped®mnas ddET| para la etapa

inicial de implementacion y proyectar las necestdade corto, mediano y largo
plazo.
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El Disefio y Propuestadebera considerar:

1. Ajustes a las funciones (si correspondg)

2. Posibles Reasignaciones de Personas/Roles

3. Descripcion de Nuevos Roles otros cambios que se estimen necesarios,

4. Aspectos Criticos de éxitpincluyendo rol de las jefaturas y gerencias

5. Actividades para la Adopciondel nuevo modelo (ej. capacitacion),

6. Acompafiamiento a Células o Personas

7. Indicadores de Adopciondel nuevo modelo y su forma de medicion y
seguimiento,

8. Cronograma de Implementacion(hoja de ruta de puesta en operacion) que

considerando la cultura vigente, no se ponga esgoida Continuidad
Operacional y que facilite los posibles ajustelad@ersonas/roles y/o formas
de trabajo que se impulsaran y, de ser pertinente,

9. Un Plan de incremento futuro de la dotaciondebidamente justificado y
finalmente,

10.Informe y Presentacion Gerencial de la Propuestdel nuevo modelo.

Esta etapa debiera tener una duracion de 3 a /asma

d) Implantacion y Puesta en Marcha del ModeloEn esta etapa la consultora debera

e)

implementar el modelo propuesto y acordado, qumipeiculminar con la adopcion
del nuevo modelo dérabajo Agily flexible de |aETI. Esta etapa debiera culminar
con unETIl que pueda gestionar de mejor forma las nuevasmsi@s, incorporar
practicas de trabajo agiles, incrementar la coaaan interna, y liderar acciones de
innovacion interna y con los usuarios. La consal@ademas debera considerar un
periodo inicial donde activamente apoye la implaa@an del modelo, incluyendo
acciones de gestion del cambio a nivel de todarély en la medida que avanza el
proceso, algunas acciones focalizadas en gruphga®gespecificas que lo puedan
requerir. Ademas, durante todo este proceso, detamrtener e informar a la gerencia
sobre los resultados que muestran los indicadoggdigar las correcciones que se
acuerden para el éxito en la adopcién del nuevcetoate trabajo.

Durante esta etapa la consultora debera:
1. Emitir un informe final del trabajo realizado,
2. Indicar las actividades propuestas para la etapa d8eguimientoy
3. Realizar una Presentacion Gerenciatle lo realizado.
Esta etapa debiera tener una duracion de 6 a 1&hsasm
Seguimiento: Una vez implementado el modelo de trabajo, la wbms debe

considerar realizar un proceso de acompafiamiesit H donde realice entrevistas
a integrantes ddt Tl y Jefaturas de negocio, para conocer impresioglegrdceso
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de adopcion, sugerir ajustes, y a aplicar y reabzaiones de coaching especifico
sobre un grupo acotado d€T1 o células que lo requieran.

Este seguimiento se debe realizar por un period® aeses, por espacio de una
semana en cada mes.

Plazo, horario y modalidad de prestacion del Servioc

La empresa debera ejecutar todas las actividadiegasas precedentemente en un
plazo maximo de 6 meses, mas un periodo de 3 rdestsado a las actividades de
seguimiento y acompafiamiento.

La prestacion del Servicio debera realizarse eartmhabil, es decir, de lunes a
viernes entre las 9:00 y las 18:00 hrs. La moddlskxa preferentemente de forma
presencial y, en caso de no ser posible esta ndadalias partes podran acordar otro
tipo de modalidad; por ejemplo, remota o mixta.

Requisitos que debe cumplir la empresa consultora

» La Consultora debera tener presencia en el metoadio internacional con al menos
5 afios de experiencia demostrable realizando aasssimilares a las descritas, a
equipos de tecnologia especificos de empresa<ieras.

* La consultora debe detallar un servicio similasalicitado para un minimo de 3

clientes (idealmente 5) del rubro financiero de rdés500 empleados, que haya
implicado acciones sobre equipos de tecnologia dansolicitada, y un contacto que

podria ser consultado por el BCCh.

e La Consultora debera indicar el perfil de los psafeales y supervisor que
participaran prestando los servicios, que tengamocminimo 3 aflos de experiencia
comprobada (idealmente 5 afios), para lo cual debeltér el Curriculum actualizado

de todos ellos, con referencias comprobables 8ajtoa similares que hayan realizado.

» La Consultora debe incluir una descripcion detalldd la metodologia que utilizara
para ejecutar el servicio de acuerdo con lo redagyor el Banco, pudiendo la empresa
agregar otras que considere relevantes para @l thgtos objetivos de la consultoria,
que debera ademas de entregar como parte de sieptappresentar ante una comision
evaluadora.

» Adicionalmente, se hace presente que, como parta dgaluacion técnica de la
oferta, cada Oferente debera efectuar una pres@mizan los principales elementos de
Su propuesta técnica, destacando su experienci@orpsultorias similares. Esta
exposicion debera ser realizada por la personajgueera el rol de Jefe de Proyectos o
Supervisor del Equipo de Trabajo propuesto parejdaucion del servicio, o en su
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defecto, por algun Consultor integrante de dichaijm La presentacion se efectuara
de forma presencial o remota durante el periodosguandica en el Calendario de
Actividades, conforme a un programa que se infoamanortunamente a cada Oferente.

» La estructura de las exposiciones de propuestaEésocconsidera un tiempo maximo

de 40 minutos de exposicion por parte del Oferemis 20 minutos de preguntas y
respuestas.

4 22
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR
MODELO DE TRABAJO AGIL Y FLEXIBLE

En Santiago de Chile, a | ]rerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, Rut 97.029.000-1 deaate el “Banco”, representado en
este acto por don [ ], Geratgesestion Contable y Planificacion y por don [
] Gerente de [ ], todasmdciliados en Agustinas N°1180, Santiago, por una
parte, y por la otra, [ ] adelante la “Empresa”, Rut [ .
representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en | 1,

se ha convenido lo siguiente:
PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata los servicios de la Empresa,mga@pta, para realizar la prestacion del
Servicio de Consultoria para Implementar Modelo Tdabajo Agil y Flexible, cuyas
especificaciones se detallan en el Anexo N°1 d=qate instrumento, en adelante, también,
el “Servicio” o los “Servicios”.

El Servicio se prestara de acuerdo a los términosngiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacio®d901463 de fecha[__] de junio de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaracices®ectivo; en la oferta presentada por la
Empresa con fecha [ ] de [ ] de 2021 y acepfaatael Banco mediante correo
electronico de fecha [ ] de [ ] de 2021; y enAoexos que a continuacion se detallan,
los que debidamente firmados por las partes, seidenan formar parte integrante del
presente Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 12 sres®ntar de la fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo para la ejecucion de las actléd correspondientes al Servicio pactado

sera de 6 meses a contar del inicio de la vigetedipresente Contrato, mas un periodo de 3
meses destinado a las actividades de seguimieatorgpaiamiento.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confanas caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del preseoiérato.

CUARTO ;: Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:

) Precio Total
ltem Descripcion Cantidad NETO
(moneda)

Servicio de Consultoria para

Implementar Modelo de Trabajo Agil 1

Subtotal
Impuesto aplicable
PRECIO TOTAL BRUTO

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario y, en gentrdé suma o gasto que sea necesario para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fseree ni por ningln otro concepto.

QUINTO : Formay Lugar de Pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio, indicadolamlausula precedente, en 3 cuotas de
acuerdo al siguiente plan de pago:

- Hito 1: 30% del valor total sera pagado contra la acefapor el Banco de la fase
“Disefio y Propuesta” y contra la entrega de ldittad de los entregables definidos para
las fases “Planeacion del Trabajo”, “LevantamieBituacion Actual” y “Disefio y
Propuesta”.

- Hito 2: 40% del valor total sera pagado contra la acejmagudr el Banco el término de
la fase “Implantacion y Puesta en Marcha del Mddglmontra la entrega de la totalidad
de los entregables definidos para dicha fase.

- Hito 3: 30% divido en 3 cuotas mensuales de un 10% caalgpagadas al final de cada
mes con la aceptacion del Banco, contados desdieielde la fase “Seguimiento”.

24
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Los precios expresados en moneda extranjera, sggpagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa deligtar al Interlocutor Valido del Banco,
el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprolisn de Pago”, que deberan ser parte
de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos de los pagos sefalados precedsrieenla Empresa debera remitir el
documento de cobro electronicamente al corretadeirasbcch@bcentral,ghdicando el
“N° del Pedido de Compra”y el “Cédigo de Aprobacie Pago”, para proceder a cursar el
pago correspondiente. Una vez aprobado el docungentobro correspondiente por parte
del Banco, serd pagado dentro de los 10 dias b&imlecarios siguientes a la fecha de su
aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la empresa banctaaés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@nso) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modakaald cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entedgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasoénta del Gerente de Tecnologia
del Banco, o su representante, dejando constaneitacEmpresa presto el Servicio para el
cual fue contratada y se otorgara una vez verifidacentrega, a satisfaccion del Banco, de
cada una de las actividades y entregables estgmiled las especificaciones técnicas del
presente Contrato. Este requisito serd necesamoppaceder al o los pagos en los términos
sefalados en la Clausula sobre Formay lugar de geldServicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios pamir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de lageem del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la pré&staiel Servicio, deberd comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estmimgntes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a $ lthhiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.
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SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grgoe parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca gl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la recoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion degx término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplinieprocedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho avigmirsdispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado daesdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazbdias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si prazedeterminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa,nugsolo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la feehgrmino dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la formblesida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contratoloseomunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumigihto, seguin corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimierattadrave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido/toortunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imparfemite, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicagsldstidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jagicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidaci@muntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccién FinanCmmcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprseajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptumiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbyttrias, en relacion con sus trabajadores
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destinados a la prestacion del Servicio.

También ser& considerada como causa de térmiomitadn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando solecadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéasterContrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgisnino.

OCTAVO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto eqentd al 10 % del valor bruto total del
Contrato, impuestos incluidos, documento que ddieeer fecha de vigencia superior en 30
dias corridos a la fecha de término de la vigedeida prestacién del Servicio. Dicho
instrumento debera sefalar que la Garantia sendetgara “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reezapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de viger@csolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigahaigpresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se ergmevigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, eem@v o reemplazo deberéa ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasae anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en espec@pka y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podré hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados poce@mplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.
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En caso que el Banco determine hacer efectiva algenlas Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, tefia la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decisién con al menos 24 hdeaanticipacion a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Teraimizipado del Contrato y de Multas,
segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada la Empoesa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia,:

d) Boleta Bancaria de Garantia: Deberd ser emitidavarfdel Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

e) Pdliza de seguro de garantia con clausula de éfgcinmediata o Pdliza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida poragmpafia de seguros establecida
en Chile, que tenga una clasificacion de riesgosfierior a la fecha de emision de
la Pdliza y depositada en la Comision para el Midainanciero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garaait&plo requerimiento del Banco. En
caso de existir dos 0 mas clasificaciones de ripag® una compafia, se considerara
la menor de ellas. En caso que la compafiia deaegarcuente con una clasificacion
de riesgos, dada su antigiiedad en el mercado, neloBse reserva el derecho de
solicitar informacion financiera a la compainiia yisarla con su corredor de seguros,
antes de determinar aceptar o no la pdliza.

f) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por ursditucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratceebeclos $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en etdita).

NOVENO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos lasegables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconocetapes y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y expldtace los entregables por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en laM&y 7.336, sobre Propiedad Intelectual,
le corresponden al Banco, Unica, exclusiva, ind#diny para todo el territorio de la
Republica de Chile y para el extranjero en casdeuesulte aplicable, por lo que el Asesor
renuncia a reclamar cualquier contraprestaciéniatit a la suma pagada por el Banco,
estando de acuerdo igualmente en que el Banco pmattér los derechos sobre los
entregables a favor de cualquier tercero, sin qua pllo requiera de autorizacién alguna
del Asesor de conformidad con los términos deglaréi de colaboracién remunerada de obra
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por encargo. Sin perjuicio de lo anterior, los [l Morales de Autor seran respetados en
conformidad con la legislacion vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los DeededPropiedad Industrial que deriven
de la prestacion del Servicio que la Empresa egegytara el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, depfedad Industrial.

La Empresa sera la responsable de realizar lostésiroorrespondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los DerechBsogeedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutanetis.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara los Servicios a que se raflgnesente Contrato con trabajadores de
su dependencia, por lo que sera de su exclusigm garesponsabilidad el cumplimiento
estricto de las leyes tributarias, laborales, gienales y de seguridad social, especialmente
en lo que se refiere al pago de las remuneracigmnasficaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidemksabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacioresizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afifiadta de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidente3@ddajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y daal camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seitpuaphulta o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razéomogausa de algun incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la mualtde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Ersareodra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag® pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidal, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwicirespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudammismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que égterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
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Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sevvepie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar é

La Empresa debera velar por la continuidad deliSerdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecwthBdovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcapdagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriiadey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cunpai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio wetlBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido Balnco una copia impresa del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designadol@ Gerencia de Tecnologia quien
debera ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional clot@slocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaeion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” geesea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaaioy con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros gyunanforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha infordmasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

/$>
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La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetaontratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellos en calidad deis@y transitorios. Al efecto, la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfidmaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sittia@l Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado denfaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial”loférmacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicion del pibhceel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacién Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes iddicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empreshaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo daéd4s siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetkntar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird eméi® partes, aun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogadd desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los témsimel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la Empresa relativos a estea®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

31

/ﬁﬂ



banco
central

Chile

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprdsente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernalagnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abliges de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mtiichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripciopreisente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescyales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad |Isooia los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqgambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Daahos
de Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitiacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacién en
este Contrato, y de los Productos y/o Servicios gureesta via provee al Banco. Esta
responsabilidad comprende aquellas violacionessgae cometidas por la propia Empresa
y el personal a su cargo; se extendera a todgmypss que deban ser realizados en razén de
indemnizaciones y multas, asi como a todos otrstog@ costos resultantes; y comprendera
todas aquellas violaciones cometidas dentro de &®s siguientes al término de la vigencia
del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacagyobada por la Empresa.
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En caso que el Banco sea notificado de cualqumadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de prapigdtelectual y/o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsayrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transacciéon que
pueda convenir el Banco con el tercero demandanteyg pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanboy condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsuladlos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persoggidiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidadetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lg®mneabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco umdiaczon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iatg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algan funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidfididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydmaesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a traves de otras personas naturales o juridicas 88 o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrariemnadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pes@or quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor 0 consultor. gmsioiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito al Baten pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de interés que se gmes con posterioridad a la fecha de
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otorgamiento del presente Contrato, y acepta qteedicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de ié$enespectivo, pudiendo a su arbitrio poner
término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacio

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparoalmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar &stpcion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSatvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equapdosi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucidmpmisiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agsory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personassglencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(@stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa{® del presente Contrato, siendo
su obligaciéon implementar e imponer todas las neexiicbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporsée altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesgo en el desempefio de sus
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funciones y, aun después del término del preseoiér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafos y pags puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespemdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@misién de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlmdosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seecamomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdriaage de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoanéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO :  Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, gubkste la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro degsumizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensps accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata algmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquuer empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre detd@para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptmiento de esta obligacion hara
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responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciaciéon de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO SEGUNDO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cungnela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordgrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahoogonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdedzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amendeaastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, seruisico como método de control o

disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seraoobjetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioeconomica, idiomaglaga u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacifalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacepariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO TERCERO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comuniga&iargue tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedancampln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgslgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelvscgs al Banco (“subcontratistas”).
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Los denunciantes deberan informar a través del IGima@enuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saleleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de émuticia sera considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por lotta no serd comunicada, en ningln caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medigk fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demaman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.

VIGESIMO CUARTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modifica la provision del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cronograma de Wdades acordado entre las partes al
momento de la suscripcion de este Contrato, poeirdnedificado de comun acuerdo,
conforme a la evolucién y necesidades propias deli§o. Las modificaciones de los
plazos y/o actividades que no impliquen una exfensignificativa del plazo total de
ejecucion del Servicio, podran acordarse entrénkeslocutores Validos designados por las
partes, debiendo quedar constancia escrita de ditlagificaciones. Las modificaciones
consideradas por las partes como significativaspadificaran mediante la suscripcion de
una Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO QUINTO : Servicios Adicionales
Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegidBanco podra solicitar a la Empresa la

realizacion servicios adicionales similares o camnmntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CamtRara tal efecto, remitird a la Empresa
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por escrito una cotizacion sobre el tipo de sewyiel plazo en que debera efectuarse y las
condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultatilfée la realizacion de los servicios
solicitados presentard por escrito, una oferta gotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucién. De no
ser factible la realizacion de los servicios ent@&minos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicilicitolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels@8anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito. Altearaente, podra enviar una nueva
solicitud a la Empresa, quien resolvera en los msstérminos sefalados en el parrafo
anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al present&&@on

VIGESIMO SEXTO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazsuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmacién utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO SEPTIMO :  Legislacion aplicable y domicilio

El presente Contrato se rige integramente poeigside la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgdolas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO OCTAVO :  Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,

interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, va&mo resolucién del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ondlsade Justicia de la comuna de Santiago.
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VIGESIMO NOVENO :  Representacion

La personeria de don [/dofia ] y dejdlionia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas | 1yl ], avgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para repméar a la Empresa, consta en la escritura publica
de fecha | ], otorgada ante el Not&idlico don [ ], que las partes dextar
conocer.

TRIGESIMO :  Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresteeho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ) ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y GERENTE DE|[ ]

PLANIFICACION
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR
MODELO DE TRABAJO AGIL

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo a las especificaciones

técnicas detalladas en el correspondiente AnexasiBases de Licitacion , mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del gocde consultas y aclaraciones y de la

oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacajlie]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y
PLANIFICACION GERENTE DE|[ ]
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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