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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar los
Servicios de Desarrollo y Soporte de un nuevo Sistema Administracién de Camaras para
robustecer el servicio de Liquidacion de Camaras de Compensacion que el Banco mantiene
hoy en dia, en particular, la operacion de las Camaras CCAV (Cémaras de Compensacion de
Alto Valor), Cajero y Cheque operados por distintas entidades y otras caAmaras que en el
futuro sean parte del sistema de liquidacion del sistema financiero chileno, mejorando la
gestién y la operacion e integrandose con sistemas internos, todo ello en adelante “la
Solucion™.

En adelante los servicios antes sefialados se denominaran el “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en participar en este proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Compras del Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Banco” o “BCCh”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Gnicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y economicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provision de Servicios, asi
también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluardn considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la suscripcién de un Contrato, de acuerdo a los
Modelos de Contrato incluidos como Anexo B y C de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacion electronico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electronicos cguajard@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cl, indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de
Licitacion, Razén Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.
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Forman parte integrante de estas Bases de Licitacion, los siguientes documentos:

e Acuerdo de Participacion (Portal)
e Calendario de Actividades (Portal)
e Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
e Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas, con los siguientes documentos

complementarios:
o 5.1.8 Category 2 - Financial Institution Transfers for Standards MT November 2020 (Portal)
o 5.1.9 Category n - Common Group Messages for Standards MT November 2020 (Portal)
o 5.1.10 CCAV Cadigos de Errores Archivos (Portal)
o Storyboard SAC (Portal)

- Anexo B: Modelo de Contrato de Desarrollo e Implementacién a Suscribir
- Anexo C: Modelo de Contrato de Mantencién y Soporte a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. EI Banco podra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Correspondera a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion
0 situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N°90001426”.

El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.
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4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Economica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluacién de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura 'y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, deberd enviar una comunicacién de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:

41.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

1. Estructura vigente de la Sociedad.

2. Declaracion de Conflicto de Intereses.

3. Declaracion de Confidencialidad.

4. Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.
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5. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni

Cotizaciones de Seguridad Social.

6. Declaracion de no Estar condenado a la Prohibicion de Celebrar Actos y

Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

Antecedentes Legales

El Proveedor deberd incluir los siguientes antecedentes legales:

4.1.3.

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no mas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato.

Antecedentes financieros

El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes financieros:

a.

Estados financieros clasificados para los afios 2019 y 2020, con una estructura
financiera similar a la normada por la Comision para el Mercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultados clasificados. Si con motivo de una
Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentado al Banco sus Estados
Financieros para los afos indicados, no sera necesario que presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referencia a la Licitacion en la cual entreg6
tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Anonima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anonima Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultimo caso, su numero de colegiatura
profesional, si la posee.

Certificado de endeudamiento en el sistema financiero, de no més de 30 dias de
antigtiedad, otorgado por la Comision para el Mercado Financiero.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que acredite que se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.
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En caso que luego del andlisis financiero y comercial, se establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podréa ser efectuada por carta si el Banco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion
detallada de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el
Proveedor cumplira con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Bases de Licitacion, considerando lo
siguiente:

a) Experiencia de la Empresa para verificar el cumplimiento de los requerimientos de
la letra A del numeral 8.4 Evaluacion técnica.

b) Experiencia del Equipo de Trabajo y su curriculum para verificar el cumplimiento
de los requerimientos de la letra B del numeral 8.4 Evaluacion técnica.

c¢) Metodologia y plan de trabajo para verificar el cumplimiento de los requerimientos
de la letra C del numeral 8.4 Evaluacion técnica.

d) Descripcion del Servicio de Desarrollo e Implementacion de acuerdo a lo definido
en los requerimientos descritos en el Anexo A Especificaciones Técnicas, numerales
4 Servicio de Desarrollo e Implementacion de la Solucion y 7. Especificacion de
Requerimientos No Funcionales

e) Descripcion del Servicio de Mantencion y Soporte de acuerdo a lo definido en los
requerimientos descritos en el Anexo A Especificaciones Tecnicas, numeral 8 Servicio
de Mantencion y Soporte.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas, ni tampoco condiciones
administrativas y legales distintas a las establecidas en las Bases. ElI Banco se
reserva el derecho de declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan con
esta exigencia

Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oferta Econdmica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.
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La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, de tal manera que solo se indique el
precio ofertado por los Servicios, mas el impuesto que corresponda, considerando
estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar observaciones o
condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 60 dias corridos.

La Oferta Economica debe considerar el total de lo requerido para la cabal provision o
prestacion de los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases de Licitacion y
conforme se estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. ElI Banco no
considerara como validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Servicios al Banco, en sus recintos y en las fechas acordadas,
de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por el suministro o
prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacion se refiere.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratos

a) Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato
de Desarrollo e Implementacion que se suscriba, el adjudicatario debera presentar
a mas tardar al momento de suscribir el Contrato, una garantia por un monto
equivalente al 10% de valor total de Contrato, incluido el impuesto
correspondiente, que deberé tener fecha de vigencia superior en a lo menos 30 dias
corridos al término del Contrato, obligdndose el adjudicatario a prorrogarla,
renovarla o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan en
dicho Contrato. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo, debera ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del
Banco. El no cumplimiento oportuno de esta obligacion facultara al Banco para
hacer efectiva la garantia que se encuentre en su poder.

b) Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato
de Mantencion y Soporte que se suscriba, el adjudicatario debera presentar al
menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacion del inicio de la vigencia de este
Contrato, una garantia por un monto equivalente al 20% de valor total anual del
Contrato, incluido el impuesto correspondiente, que debera tener fecha de vigencia
superior en a lo menos 30 dias corridos al término del Contrato, obligandose el
adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segin sea el caso, en todas
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las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes las
obligaciones que se caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o
reemplazo, debera ser efectuada por el adjudicatario con no menos de 10 dias
habiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de
esta obligacion facultard al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre
en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferior a $2.000.000, en cada caso.

5.2. Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefialada(s) precedentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

6.

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de ejecucién inmediata o Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha
de emision de la Poliza y depositada en la Comisién para el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
requerimiento del Banco. En caso de existir dos 0 mas clasificaciones de riesgo
para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En caso que la compafiia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion financiera a la
compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar aceptar o
no la pdliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tenga un valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podra otorgar una garantia del tipo sefialado en la
letra a) de este numeral.

Para los efectos indicados, la glosa de esta garantia deberd sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:
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Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de carécter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participacion de un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificard la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdmica sin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: So6lo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles serdn consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdémicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdmica valida, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econdmica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econdémica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la
situacion comparativa del precio bruto total de su Oferta Econdmica respecto
de las demas Ofertas, segun el siguiente semaforo de alerta:
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SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%:, ut_)icada entre las mas bajas, pero no necesariamente es
la oferta mas econémica.

Amarillo: Mas de un 5% y hast,a un 10%: ubicada entre estos porcentajes con respecto
a la oferta mas econémica.

Mas de un 10% y hasta un 20%, o

mas de un 20% y hasta un 30, o

mas de un 30% y hasta un 40%, o

mas de un 40% y hasta un 50%, o

maés de un 50% mayor:

ubicada en estos rangos de porcentajes con respecto a la oferta mas
econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcién de mantener su Oferta Econémica
inicial o de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re Oferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econémica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se
efectuara en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participar también un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicara a cada Proveedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacion de la Apertura, en caso que esta sea presencial, 0
la informacion para ingresar a la sesion de Apertura, si esta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco. En esta Acta
se dejard constancia escrita de la participacion de los representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, si fuera el caso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, solo en caso que el Proveedor justifique que
incurrid en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re Ofertas, invitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participar del Acto de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera comunicado oportunamente.
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Evaluacion de Ofertas
Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

Evaluaciéon Financiera-Comercial

El Banco realizara un andlisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o de la informacion publica disponible.

En caso que la determinacién final del analisis financiero-comercial establezca que
uno o méas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les sera comunicada por
el Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal comunicacion también podréa ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

Comision Evaluadora
Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso
de Compras seran examinadas por una Comision Evaluadora designada para esta
Licitacién, la que estara conformada por:

i. Jefe del Departamento de Desarrollo de Sistemas

ii. Profesional 1 del Dpto. de Desarrollo de Sistemas

iii. Profesional 2 del Dpto. de Desarrollo de Sistemas

Evaluacion Técnica

La Evaluacion Tecnica se llevara a cabo en base a la documentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluaran los factores que se detallan a continuacién:

Id. Factor y subfactor Pond. | Pond. | Pond. | Puntaje
A Evaluacion de la Empresa 30%
Al (IjE:ger]r;:Tg;au?ﬁroirgp;gzz en Servicios equivalentes 10%
Mas de 6 afios de experiencia 100
Mas de 4 y hasta 6 afios de experiencia 75

11
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Desde 2 y hasta 4 afios de experiencia 50
Menos de 2 afios de experiencia 25
A2 Exp_erie_ncia de_ la empresa en Servicios similares a 10%
Instituciones Financieras
Mas de 6 afios de experiencia 100
Mas de 4 y hasta 6 afios de experiencia 75
Desde 2 y hasta 4 afios de experiencia 50
Menos de 2 afios de experiencia 25
¢El proveedor ha implementado al menos 5 proyectos
A3 con Red Hat Jboss Enterprise Application Platform o 35%
versién anterior de JBoss?
Mas de 10 proyectos 100
Entre 6 y 10 proyectos 75
Entre 3y 5 proyectos 50
Menos de 3 proyectos 25
¢El proveedor ha implementado al menos 5 proyectos
A4 con IBM App Connect Enterprise o version anterior del 35%
Bus de Integracion?
Mas de 10 proyectos 100
Entre 6 y 10 proyectos 75
Entre 3y 5 proyectos 50
Menos de 3 proyectos 25
¢El proveedor posee al menos 2 contratos de
A5 mantencién y soporte vigentes en Servicios 10%
equivalentes?
Mas de 5 contratos 100
Entre 4 y 5 contratos 75
Entre 2 y 3 contratos 50
Menos de 2 contratos 25
B E(;/Silsgcién de los Profesionales que conforman el 30%
B.1 Jefe de proyecto 30%
B11 E(;(f[t)\(,evgtre:ua liderando proyectos de desarrollo de 50%
Mas de 6 afios de experiencia 100
Desde 4 y hasta 6 afios de experiencia 75
Desde 2 y hasta 4 afios de experiencia 50
Menos de 2 afios de experiencia 25
B1.2 | Certificaciones relacionadas 50%
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Excelentes para el Servicio (PMP, SCRUM, JBoss,
Java, bus de integracién IBM App Connect Enterprise 0 100
versiones anteriores)
Por encima de las requeridas para el Servicio 75
Adecuadas al Servicio 50
Sin certificaciones 25
B.2 Equipo de trabajo 70%
B2 1 Experiencia en [_)esarrollo de Software sobre 350
plataformas equivalentes a BCCh
Igual o mayor a 6 afos 100
Entre 4 y menor a 6 afos 75
Entre 2 y menor a 4 afios 50
Menor a 2 afios 25
B2.2 | Experiencia en Pruebas de Calidad 35%
Igual o mayor a 4 afos 100
Entre 2 y menor a 4 afios 75
Entre 1 y menor a 2 afios 50
Menor a 1 afio 25
B2.3 | Certificaciones relacionadas 30%
Excelentes para el Servicio (SCRUM, JBoss, Java, bus
de integracion IBM App Connect Enterprise o versiones 100
anteriores, SQA, ISTQB)
Por encima de las requeridas para el Servicio 75
Adecuadas al Servicio 50
Sin certificaciones 25
C Evaluacion de la Propuesta Técnica del trabajo 40%
C1l Metodologia General 40%
Cuenta con una metodologia de desarrollo de software,
con controles de avance, controles de calidad, .
. . . Puntaje
herramientas de apoyo computacional, y coherencia entre
los objetivos y la propuesta.
Muy Buena 100
Buena 75
Satisfactoria 50
Insatisfactoria 25
C.2 Plan de Trabajo 30%
Cuenta con un plan de trabajo coherente que considera
objetivos del proyecto, requerimientos, disefio, .
. ; P Puntaje
aseguramiento de calidad, plataforma tecnoldgica,
documentacion.
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Muy Bueno 100
Bueno 75
Satisfactorio 50
Insatisfactorio 25
C.3 Aseguramiento de Calidad 30%

La propuesta incluye actividades de aseguramiento de
calidad y testing de software, asignandoles un rol Puntaje
importante dentro del proyecto.
En forma muy destacada 100
Sobre lo satisfactorio 75
En forma satisfactoria 50
En forma insuficiente 25

El puntaje final se obtendra del promedio de las calificaciones de los factores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Evaluadora, con la ponderacion y
puntajes indicados en la tabla respetiva.

Seran consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que:

- Obtengan un promedio de Evaluacion Técnica igual o superior a 50 puntos (sobre
un maximo de 100), segun calificacion que se efectuara a cada oferta, y que no haya
obtenido ningln puntaje promedio individual menor o igual a 25 puntos, en todos
los factores y subfactores, cuando proceda, evaluados.

- Cumplan con todos los requerimientos funcionales descritos en el numeral 4 del
Anexo A Especificaciones Técnicas, resumidos en el Formulario de Declaracién de
Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

- Cumplan con todos los requerimientos no funcionales descritos en el numeral 7 del
Anexo A Especificaciones Técnicas, resumidos en el Formulario de Declaracién de
Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

- Cumplan con todos los requerimientos de mantencion y soporte descritos en el
numeral 8 del Anexo A Especificaciones Técnicas, resumidos en el Formulario de
Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

El Encargado del Proceso de Compras recibira del area usuaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcidon de la evaluacion individual de cada integrante de la
Comision Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendran las Ofertas
consideradas como “Técnicamente Elegibles”.
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Evaluacion Econdmica

La Evaluacién Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica con el Precio
Total mas bajo, entendiendo como Precio Total a la sumatoria del Servicio de
Desarrollo e Implementacién y 5 afios del valor mensual del Servicio de
Mantencién y Soporte.

Para efectos de comparacion, las Ofertas deberdn ser convertidas a la misma
unidad monetaria o de reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en
unidades monetarias 0 en moneda extranjera se consideraran los valores de las
paridades de monedas establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile
para el dia fijado como plazo méximo de envio de las Ofertas.

Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un
empate entre dos 0 mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que
obtenga el mejor puntaje en la evaluacion técnica del factor B Evaluacion de los
Profesionales que conforman el equipo. En caso que se mantenga la situacion de
empate, se establece como segundo mecanismo de desempate, la adjudicacién al
Proveedor que obtenga el mejor puntaje en la evaluacion técnica.

Informe Final
El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Econdmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un anico Informe Final, que sera firmado por
todos los integrantes de la Comision Evaluadora y por el Jefe de Departamento de
Adquisiciones.

Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto Ultimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accién o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicara los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
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Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacién en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicacion de adjudicacién de la Licitacién no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendra derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacion
de la propuesta.

11. Contratos

Dentro del plazo méximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacién de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario los Contratos por los
Servicios requeridos, el cual debera ser suscrito por éste en un plazo no superior a los 5 dias
habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.

Los Contratos contendran las condiciones establecidas en los Modelos que se adjuntan como
Anexo B y C, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A més tardar al momento de suscribir el Contrato de Desarrollo e Implementacion, el
adjudicatario debera entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo.

Asimismo, al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacién a la entrada en vigencia del
Contrato de Mantencion y Soporte, la Empresa debera entregar la Garantia de Fiel
Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcién del Contrato o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del

Contrato de Desarrollo e Implementacion, dentro del plazo indicado, dara derecho al Banco
para dejar sin efecto la adjudicacion, sin derecho a reclamo, accién o indemnizacion alguna
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por parte del adjudicatario.
12.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedores podran, si ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algunas de las obligaciones, siempre que se
declare expresamente en la Oferta Técnica y sea aceptado por el Banco. En todo caso, los
servicios subcontratados no podran corresponder a servicios propios de la esencia y
naturaleza de las obligaciones que asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal
subcontratacion no cesa, en caso alguno, la responsabilidad de la Empresa por la
administracion, calidad, garantia de trabajos, materiales, elementos y componentes; el
cumplimiento de plazos y de los pagos que como Contratista pueda adeudar a los
Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier naturaleza que los pueda gravar, y
del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa esta obligada con el Banco, en
especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacion laboral.

13.  Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segin corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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1 INTRODUCCION

El Banco Central de Chile (BCCh) por mandato legal debe velar por el normal
funcionamiento de los sistemas de pagos, existiendo funciones del BCCh que no pueden ser
interrumpidas ni reducidas en la operacién de sus sistemas y comunicacion con otras
entidades, en particular Operadores de Cé&maras, manteniendo altos estandares de
confiabilidad y seguridad operativa.

En linea con este objetivo, se busca robustecer el servicio de Liquidacion de Camaras de Alto
Valor (CCAV) y bajo valor que el BCCh mantiene hoy en dia, en particular, la operacion de
las camaras CCAV, CAJERO y CHEQUE operados por distintas entidades y otras cAmaras
que en el futuro sean parte del sistema de liquidacion del sistema financiero chileno,
implementando un nuevo sistema de administracion de cAmaras que mejore la gestion y la
operacion e integrandose con sistemas internos, en adelante “la Solucion”.

2 ANTECEDENTES GENERALES

2.1 Obijetivos de la Solucion
En términos generales, las funcionalidades de la Solucién son:

« Laliquidacion de posiciones multilateral netas, correspondiente al resultado final
de ciclos de negocios de camaras de compensacion, manteniendo un efectivo
control del proceso de carga y liquidacion.

o Permitir un efectivo control y procesamiento de limites y garantias utilizados
como resguardos financieros de algunas camaras de compensacion.

e EIl ingreso extraordinario por pantalla de posiciones netas y garantias en
condiciones de seguridad operacional a través de un adecuado manejo de perfiles
de usuario.

Adicionalmente,

¢ la Solucién debe integraste con el Sistema Integrador Contable (IC).

e la Solucién debe integrarse con el Sistema Administrador de Movimientos
(SAM).

e la Solucién debe integrarse con el Central Accounting System (CAS)

e laSolucion debe integrarse con Sistema Administracion de Usuarios Centralizado
(SAUC)

o se debe desarrollar una interfaz web para usuarios BCCh, considerando la hoja de
estilos que el BCCh proporcionara.
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La Solucidn se debe desarrollar sobre una plataforma que integra:

« Servidor de aplicaciones: Red Hat JBoss EAP 7.1

e Servidor Web: Red Hat JBoss Web Server 3.1

o Base de datos: Oracle 19c

o Busde integracion: IBM App Connect Enterprise 11

o Herramienta de mensajeria: IBM MQ 9.0

o Administracion centralizada de usuarios: Active Directory

La Empresa debera implementar los requerimientos descritos mas adelante utilizando las
herramientas tecnolégicas adecuadas para que el sistema se mantenga alineado con la
plataforma indicada.

ElI BCCh estima que un porcentaje importante del esfuerzo del proyecto correspondera a
servicios de desarrollo sobre IBM App Connect Enterprise y Red Hat Jboss Enterprise
Application Platform. Adicionalmente, las pruebas de calidad del software se consideran
un elemento fundamental para asegurar la entrega de un producto que responda a los
requerimientos solicitados. Por lo tanto, la evaluacion de los oferentes tendrd un especial
énfasis en las credenciales profesionales de la Empresa en ambos aspectos.

La propiedad del cddigo fuente que resulte del desarrollo de estas componentes sera del
BCCh.

Alcance de la Licitacion
El alcance de esta licitacién considera dos servicios:
Servicio de Desarrollo e Implementacion de la Solucion:

» Especificacion de requerimientos, disefio de la solucion, construccion, pruebas,
implementacidn, configuracidn y puesta en marcha de los componentes.

» Las actividades necesarias para instalar los componentes en el ambiente de
desarrollo, ambiente de pruebas y apoyar en procedimientos de puesta en
produccién. Llegado el momento, el BCCh determinara si estas actividades se
realizaran en forma presencial o remota.

» La confeccion de toda la documentacion solicitada por el Banco, requerida para
el proyecto y posterior operacion de los componentes en los ambitos de negocios
y técnicos.

» Capacitacion funcional y técnica. Esta capacitacion debera contemplar las
actividades necesarias para transferir el conocimiento técnico y funcional del
sistema implementado a los encargados técnicos y de negocio en el BCCh.

)_—J/ 21



banco
central

Chile

Llegado el momento, el BCCh determinara si estas actividades se realizaran en
forma presencial o remota.

* Los servicios de desarrollo e implementacion deberan ser implementados,
principalmente, en las herramientas tecnologicas indicadas anteriormente.

» No se requiere como parte de este servicio la provision de equipamiento, licencias
de sistemas operativos ni licencias para el desarrollo. Estos items seran provistos
por el Banco.

Servicio de Mantencidn y Soporte de la Solucion

Disponer de un conjunto de horas del Proveedor, que el BCCh podra utilizar para dar
soporte a la Solucion (una vez terminado el periodo de garantia) y solicitar cambios
0 nuevos desarrollos.

Glosario:

e LBTR/CAS: EIl sistema CAS (Central Accounting System) implementa el
concepto de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) y corresponde a una
plataforma electronica de pagos por medio de la cual sus participantes
(Instituciones Financieras) pueden efectuar transferencias de fondos entre si.

e SWIFT: Society for Worlwide Interbank Financial Telecommunication, es una
organizacion que tiene a cargo una red internacional de comunicaciones
financieras entre bancos y otras entidades. A través de esta red las instituciones
intercambian mensajes en formato propietario de SWIFT con el objetivo de
realizar diferentes tipos de transacciones financieras.

SCAM recibe, procesa y envia mensajes en formato SWIFT que contienen
instrucciones de compensacion de camaras.

e FAT: File Account Transfer, es un formato de archivo propio del sistema CAS
que es utilizado para enviar los pagos a liquidar en el sistema CAS.

e SAM: Sistema Administrador de Movimientos, concentra todas las
instrucciones de pago que otros sistemas requieren que sean liquidadas y las
envia mediante SFTP a LBTR/CAS en formato FAT para su procesamiento.

e TRN: Cadigo de referencia asociado a los pagos que se liquidan en el sistema
LBTR/CAS.

e SPP: Sitio Procesamiento Principal.

e SPE: Sitio Procesamiento Externo.

e ITFs: Transferencia de pago entre cuentas de participantes del sistema
LBTR/CAS que se realizan a través de mensajes SWIFT.

e IC: Sistema Integrador Contable del BCCh
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EXTACT: Codigo asignado para movimientos de pago enviados desde el
sistema SAM al Sistema LBTR/CAS.

Checksum: cddigo de validacién de cadena de caracteres dentro del mensaje de
intercambio entre BCCh y el Operador de Camaras.

Posiciones Multilaterales: Mensaje con el contenido de las camaras de Neteo
enviadas desde el nuevo sistema SCAM al sistema LBTR/CAS

BIC: Cadigo unico de identificacion del Banco/Participante, en el sistema
SWIFT

AFO: Codigo de mensaje de intercambio entre BCCh y Operador de Cémara,
denominado movimientos por Acuerdo de Financiamiento.

CCAV: Cémara de Compensacién de Alto Valor

3 DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

El Banco posee distintas herramientas de software para el desarrollo e implementacion de
Sistemas. A continuacion, se detallan aquellas mas relevantes y se sefialan en particular
aquellas que deberian ser utilizadas en el proyecto:

IBM App Connect : Ambiente de produccidn (Sitio Principal y Externo),

Enterprise

ambiente de pruebas y ambiente de desarrollo, cada uno con
IBM App Connect Enterprise, en configuracion homoéloga.

Bases de Datos :  Se utilizan Bases de Datos Oracle, Sybase, SQL Server en

Servidor d
Aplicacion

Lenguajes

distintas versiones. El sistema utiliza base de datos Oracle
para almacenar la informacion.

e :  El Banco dispone del servidor de aplicaciones Jboss EAP

es 7.1y JBoss Web Server 3.1 como contenedor de las
aplicaciones, tanto en su capa de negocios como capa de
presentacion.

de : Java JEE sobre EAP.

Programacion

Mecanismos de . Para la autenticacion de las aplicaciones se utiliza Active
Autenticacion Directory de Microsoft. La autenticacion es provista por el

F

servidor de aplicaciones integrado con AD a traves de
LDAP.

23



h banco
W central
[ ] Chile

Sitios de
Procesamiento:
Principal y Alterno

Almacenamiento
Centralizado:

Software de
escritorio

Control de Fuentes

El Banco dispone de dos sitios de procesamiento, el Sitio de
Procesamiento Principal (en adelante SPP) y Sitio de
Procesamiento Externo (en adelante SPE), con redes
independientes y almacenamiento de datos centralizados, y
replicados entre ambos sitios.

El Banco dispone de un sitio de almacenamiento
centralizado en el SPP y SPE, Storage SAN marca
HITACHI modelo VSP.

El Banco dispone una plataforma Microsoft Windows 10
Professional en espafiol, y con Office 365 en espafiol como
software de escritorio.

El Banco dispone que el control de versiones y custodia del
cadigo fuente se realice utilizando Apache Subversion
(SVN), tanto durante el proceso de desarrollo como para
mantenciones posteriores.

El siguiente es un diagrama que muestra de forma general los posibles entornos aplicativos

del sistema.
P Web Aplication heat
&z =
Chente |
Aplicaction Server: EAP
LDAP Server
\.\\\,
= . Delegate Active Dieectory
\* - C j
B wom—— ¥ (s'
& S -
| 7 s

Fig. 1: Entorno aplicativo orientado a uso interno Banco
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4 SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

4.1 Especificacion de Requerimientos Funcionales
Introduccion

En el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (Sistema LBTR) del Banco se liquidan
los resultados finales netos correspondientes a la camara de compensacion de cheques, la
camara de compensacion de cajeros automaticos y la cdmara de compensacion de alto valor,
teniendo presente dos monedas de liquidacion: CLP y USD vy diversas herramientas de
contingencia.

La Gerencia de Operaciones y Sistemas de Pagos (GOSP) ha identificado la necesidad de
mejorar la forma en que los servicios de liquidacion de posiciones multilateral netas,
correspondiente al resultado final de ciclos de negocios de camaras de compensacion, son
ejecutados al interior del Banco. Para alcanzar lo anterior, el objetivo es reemplazar el actual
sistema Interfaz LBTR agregando las funcionalidades requeridas en un ambiente de mayor
control, que permita mantener un efectivo control del proceso de carga y liquidacion de
posiciones netas, el ingreso manual directo de posiciones de neteo en condiciones de
seguridad operacional a través de un adecuado manejo de perfiles de usuario con doble
autorizacion y un efectivo control de limites bilaterales y multilaterales utilizados en el caso
de los mensajes de neteo de CCAV.

A través del presente documento se detalla la lista de requerimientos funcionales para el
disefio del que serd el nuevo Sistema Administrador de Camaras (SCAM), el cual
reemplazara al actual Administrador de Camaras de la Interfaz LBTR.

Se espera que las funcionalidades que se describen a continuacién contribuyan a robustecer
la continuidad de negocios, obteniendo con ello una mejor gestion.
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A continuacion, se detallan los requerimientos de esta solucion:

4.1.1 Ambito general
N° REQ Titulo

RNO1 Requerimientos del Sistema

Contexto

Contexto del requerimiento: Definiciones que son validas para todas las funcionalidades del
Sistema.

1. Mantener aspectos de disefio de las aplicaciones actuales de la GOSP como Look and
Feel (Menu lateral, colores, solicitud de credenciales, etc.). Los estilos seran entregados
por el Banco.

2. El sistema debe contar con la opcion de exportar todas las grillas de datos desplegadas

por pantalla a formato Excel. Cada solicitud de exportacion tendré antes un mensaje de
confirmacion de la accion.

3. El desarrollo debe contemplar la integracion y uso de algunos servicios web de acceso a
informacidn paramétrica disponible en el actual sistema SAM del Banco Central (BIC
Participante, Nombre Participante, Auxiliar contable, NUmero de cuenta por moneda).
Ver anexo Parametros del sistema desde SAM para informacion del servicio.

4. El servicio debe contemplar, como parte del disefio de acceso de usuarios y
perfilamiento, la integracién con el sistema de administracion de usuarios SAUC que
posee el BCCh. Para este efecto el Banco dispone de servicios webs que permitiran la
gestion del acceso/login usuarios, de esta manera se podra obtener el perfilamiento que
tienen los usuarios, utilizando estos servicios disponibles en el message broker.

5. Para las ventanas donde se requiere despliegue de grilla con datos, debe contener el
combo box de paginacion (10, 50, 100, etc.).

6. Para las ventanas donde se requiere despliegue de grilla con datos, debe permitir ordenar
las grillas al hacer clic sobre la etiqueta de una columna.

7. La solucidn debera proveer la informacidn necesaria para la auditoria y trazabilidad, de

manera que permita realizar el andlisis, investigacién y entregar reportes de accesos
maliciosos, no autorizados o inapropiados, y asegurar que las acciones de los usuarios
en el sistema puedan ser trazables sin ambiguedad.
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4.1.2 Administracién de usuarios del sistema
N° REQ Titulo

RNO2 Administracion de usuarios del sistema.

Contexto

La administracién de usuarios serd en su totalidad por medio del sistema de administracion de
usuarios SAUC con el cual cuenta el BCCH.
Objetivo

La administracion de usuarios sera por medio del SAUC que dispone el BCCH. En este sistema se
realiza el perfilamiento, acciones y alta/baja de usuarios. La integracion es a través de Webservices.
Revisar Anexo Servicio Web para obtencion de perfil-acciones para mas detalle.

N 1=e) Titulo

RNO3 Perfilamiento del sistema

Contexto

Se requiere que las acciones que el usuario pueda realizar dependan del perfil asignado. Esto debe
encontrarse en integracion con el sistema de administracion de usuarios SAUC del BCCH.
Objetivo

Las acciones que pueda realizar el usuario en el sistema dependen del perfil asignado. Para consultar
las acciones que el usuario puede hacer se dispone de un Webservice.
A continuacion, la matriz de perfil/acciones del sistema:

Ingresador/
Acciones Consultor Liquidador
Autorizador

Crear/modificar/eliminar usuarios

Crear/modificar/eliminar/Autorizar Operadores de Camara X
Crear/modificar/eliminar/Autorizar CAmaras X
Modo Devolucion Garantia X
Consultar de saldos de Garantias y transferencias X X X
Ingresar/Consultar Garantias y Transferencias X X
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Autorizar Garantias y Transferencias X X
Envio de informacion de garantias recibidas
al Operador de Camara
Consulta de transferencias de fondos por garantias recibidas fuera X X X
de horario
Ingresar/Consultar Garantias Fuera de Horario X
Autorizar Garantias recibidas fuera de horario X
Ingresar Envio extraordinario de mensaje por garantias recibidas X X
Autorizar Envio extraordinario de mensaje por garantias recibidas X X
Consulta de mensaje con limites y garantias de CAmaras X X X
Consulta de Camaras X X X
Consultg hi_stc')rica de saldos netos de Camara X X
por Institucién X
Consulta devolucion de garantias y % X
Movimientos por Acuerdo de Financiamiento X
Ingreso de Camaras por contingencia X
Actualizar Camaras por contingencia X
Autorizacién de Camaras por contingencia X X
Generacidn Devolucién Garantias X
Autorizacion Devolucién Garantias X X
Ingreso de Cargos y Abonos por Acuerdo de Financiamiento X
Actualizacién de Cargos y Abonos por Acuerdo de Financiamiento X
Autorizacion de Cargos y Abonos por Acuerdo de Financiamiento X X
Envio de Mensajes de respuesta X X

Para consultar las acciones que el usuario puede hacer se dispone del siguiente servicio de
administracion. Mayor detalle en Anexo Servicio Web para obtencidn de perfil-acciones

http://srvportlappxx:8080/priBcchWS/GestionUsuariolmpl?wsdl
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El servicio dispone del método “consultarUsuarioPorSistema” el cual retorna informacion del
usuario, perfil, y una lista de acciones posibles de realizar. La aplicacion debera desplegar los menus
segun las acciones que el usuario-perfil tenga asignadas.

N° REQ Titulo

RNO04 Obtencion de Participantes y monedas

Contexto

Se requiere obtener los participantes (instituciones financieras) y las monedas para ser utilizados

por el sistema.
Objetivo

Rescatar la lista de participantes y monedas para operar en el sistema.
Se dispone de un servicio broker para obtener la informacion de los participantes desde SAM:
http://SERVICIO_BROKER:PUERTO/SrvSAMParticipantes?wsdl

En Anexo Servicio Obtencidn Participantes se puede revisar mas detalle de este servicio.

N° REQ Titulo

RNO5 Comunicacion con SWIFT

Contexto

Se requiere acceso a los mensajes SWIFT que se utiliza en la comunicacion con el Operador de
Camaras.
Objetivo

Se dispone de un servicio implementado en Message Broker y tiene finalidad leer mensajes SWIFT
desde una base de datos de integracion SWIFT. Revisar Anexo Servicio comunicacion con Swift
para mas detalle.

N° REQ Titulo

RNO6 Consulta de estado de movimientos de Garantias

Contexto
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La actualizacion de los estados de los movimientos de garantias debe ser actualizadas a través de

integracion con Servicios de integracion.
Objetivo

Mostrar el estado asociado a un movimiento y/o saldo constituido.
Un movimiento de garantia es un pago realizado por un participante en favor del BCCh a través de

un mensaje SWIFT (mas detalle en requerimiento RN10)

Se dispone de un servicio para obtener el estado de un movimiento. Ver anexo Servicio Estado de
Movimientos para mayor detalle.

N° REQ Titulo

RNO7 Intercambio de Mensajes (Detalle del tipo de camara)

Contexto

Se requiere el intercambio de mensajes entre BCCH vy los Operadores de Camaras.

Objetivo
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Los intercambios de mensajes entre BCCh y un Operadores de Camaras se realiza por medio de
mensajes Swift 298/500, se muestran ejemplos de estos:

"{1:FO1BCECCLROAXXX5280188123}{2:02981058191114PCCACLROAXXX15850695821911141058N}{4:
:20:CDLEOK-01

:12:500

TTE:

T@CCAV@01@CDLEOK@SALDOS DE CUENTAS CDLE OK@1@2019/11/14@10:58:26 @CLP@
CDLE@SALDOS DE CUENTAS CDLE@2019/11/14@10:57:00@CLP@
-H5:{MAC:00000000}{CHK:215442BD0487}{TNG:}}{S:{SAC:}{COP:S}}"

"{1:FO1BCECCLROAXXX5280188086}{2:02981632191113PCCACLROAXXX15850695791911131632N}{4:
:20:MOVCDLE-01

:12:500

TTE:

T@CCAV@01@MOVCDLE@MOVIMIENTOS DE CDLE@15@2019/11/13@16:31:48@CLP@
CREDCLROXXX@C@15000000000.00@C@0.00@@@35165@
BICECLROXXX@C@7500000000.00@C@0.00@@@34476@
BPABCLROXXX@C@4000000000.00@C@0.00@ @ @34398@
BCHICLROXXX@C@16100000000.00@C@0.00@ @ @35087@
MNEXCLROXXX@C@1150000000.00@C@0.00@@@34892@
BECHCLROXXX@C@11500000000.00@C@0.00@@@35022@
FALACLROXXX@C@2000000000.00@C@0.00@@@34359@
BLICCLROXXX@C@3200000000.00@C@0.00@@@34476@
BICHCLROXXX@C@2300000000.00@C@0.00@ @ @34424@
CONBCLROXXX@C@25300000000.00@C@0.00@@@35269@
CHASCLROXXX@C@2875000000.00@C@0.00@@@34762@
RPLYCLROXXX@C@552000000.00@C@0.00@@@34528@
BSCHCLROXXX@C@46100000000.00@C@0.00@@@35256@
BKSACLROXXX@C@30000000000.00@C@0.00@@@35165@
BSCLCLROXXX@C@4600000000.00@C@0.00@@@34671@
-H5:{MAC:00000000}{CHK:306E57221239}{ TNG:}{S:{SAC:}{COP:S}}"

La seccion 77E contiene el detalle con la informacion que es procesado por el Operador de Camara.
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Esta funcionalidad se encuentra operativa actualmente, se utiliza la misma estructura de mensaje
descrita anteriormente y se inyecta en una cola MQ para ser procesada posteriormente por Swift.

Ver anexo Mensaje n98 con detalles de definicidn de estructura.

El intercambio con otros operadores podria ser a traves de archivos de texto, se muestran ejemplos
de archivos:

T~BACKUP~01~3~2018/09/27~CLP~17:00:00~17:00:00~
BICECLROXXX~C~1000.~19449~
BHIFCLROXXX~D~500.~18967~
BPABCLROXXX~D~500.~18915~

T~CCAV~01~10~2019/11/14~CLP~17:00:00~23:00:00~
CREDCLROXXX~C~2836000000.~23569~
BICECLROXXX~D~1376000000.~23413~
BPABCLROXXX~C~1425000000.~23361~
BCHICLROXXX~D~236000000.~22750~
MNEXCLROXXX~C~4086000000.~23894~
BECHCLROXXX~D~625000000.~22724~
FALACLROXXX~D~1399000000.~23491~
BLICCLROXXX~C~907000000.~22854~
BICHCLROXXX~D~1156000000.~23400~
CONBCLROXXX~D~2079000000.~23621~

T~CCAV~01~CDLEOK~SALDOS DE CUENTAS CDLE OK~1~2019/11/21~14:13:14~CLP~
CDLE~SALDOS DE CUENTAS CDLE~2019/11/21~14:00:00~CLP~

T~CCAV~01~MOVCDLE~MOVIMIENTOS DE CDLE~15~2019/11/19~11:36:21~CLP~
CREDCLROXXX~C~15000000000.00~D~43142857.00~AF020191119001~10~51220~
BICECLROXXX~C~7500000000.00~D~43142857.00~AF020191119002~10~50544~
BPABCLROXXX~C~4000000000.00~D~43142857.00~AF020191119003~10~50479~
BCHICLROXXX~C~16100000000.00~D~43142857.00~AF020191119004~10~51181~
MNEXCLROXXX~C~1150000000.00~D~43142857.00~AF020191119005~10~50999~
BECHCLROXXX~C~11500000000.00~D~43142859.00~AF020191119006~10~51168~
FALACLROXXX~C~2000000000.00~D~43142857.00~AF020191119007~10~50492~
BLICCLROXXX~C~3200000000.00~D~43142857.00~AF020191119008~10~50622~
BICHCLROXXX~C~2300000000.00~D~43142857.00~AF020191119009~10~50583~
CONBCLROXXX~C~25300000000.00~D~43142857.00~AF020191119010~10~51324~
CHASCLROXXX~C~2875000000.00~D~43142857.00~AF020191119011~10~50830~
RPLYCLROXXX~C~552000000.00~C~604000000.00~AF020191119012~10~50908~
BSCHCLROXXX~C~46100000000.00~D~43142857.00~AF020191119013~10~51350~
BKSACLROXXX~C~30000000000.00~D~43142857.00~AF020191119014~10~51272~
BSCLCLROXXX~C~4600000000.00~D~43142857.00~AF020191119015~10~50791~
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4.1.3 Administracion del Sistema

N° REQ Titulo

RNO08 Definicion de Operadores de Camaras

Contexto

Se requiere identificar las instituciones que operen las diversas Camaras de Compensacion. Para lo
anterior es necesario contar con pantallas que permita la consulta, mantencion y creacién de nuevos
operadores de Camara. Una misma entidad puede ser operador de una o mdltiples cdmaras de
compensacion. Se definird un atributo para definir si el operador de camara utilizara intercambio de
mensajes de respuestas con el BCCh. Este requerimiento serd una de las opciones que el usuario

podra seleccionar dentro del menu desplegable.
Objetivo

Contar con una pantalla, dentro del menu de opciones, que permita diferenciar a los operadores de
las Camaras de Compensacién a través de un identificador Unico. Debe ser creado con el nombre,
Rut, y también creando un BIC para cada operador (el ID del operador podra ser el mismo asignado
en CAS).

La creacion de los Operadores de Camara requerira la actuacion de 2 usuarios con perfil Liquidador,
no pudiendo repetirse ninguno de ellos durante el proceso (control cruzado). Para lo anterior, es
necesario contar con pantallas, la cual dependiendo de la accion (ingresar/consultar o autorizar) que
se esté realizando, permita consultar, ingresar y autorizar.

La funcionalidad de creacion de un nuevo operador de camara es iniciada desde menu “Operadores
de Camara”, subment “Ingresar/Consultar Operador de Camara”. Esta pantalla debera contar con
los filtros “Nombre Operador” y “Fecha de Creacion”. Al presionar el boton “Buscar” desplegara
los datos coincidentes con los filtros.

Para crear un nuevo operador se debera presentar en la pantalla un botén “Crear nuevo operador”
que al hacer click desplegara un pop-up con el formulario a ser completado por el usuario ingresador.
Los campos para completar seran:

Nombre (Raz6n Social de la Entidad)
RUT (Rol Unico Tributario)

ID Operador (BIC para cada operador)
Check box Vigencia

Protocolo respuestas de mensaje (s/n)

s E
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El pop-up de formulario se completara con los botones “Ingresar” y “Salir”, en ambos casos
solicitara confirmacion de la accion.

Una vez ingresado el nuevo operador, se mostrard el registro en la misma ventana de
“Ingresar/Consultar Operador de Camara” en estado “Pendiente” a la espera de autorizacion. La
informacion a desplegar sera:

I.  Nombre (Razon Social de la Entidad)
II.  RUT (Rol Unico Tributario)

1. ID Operador (BIC para cada operador)

IV.  Fecha de Creacion

V.  Vigencia (Check box)

VI.  Usuario Creador
VII.  Usuario Autorizador
VIIl.  Estado (Pendiente de Autorizacion y Modificar)

El estado “Modificar” habilitard un enlace que al presionarlo mostrara el formulario de creacion con
los datos precargados del operador para ser modificado, es posible modificar todos los campos.

La funcionalidad de para autorizar el ingreso o modificacion de un operador es iniciada desde menu
“Operadores de Camara”, submenu “Autorizar Operador de Camara”.

Los nuevos operadores creados deben ser presentados al usuario autorizador en una interfaz grafica
gue cuente con herramientas que permitan filtrar la informacion por ID Operador y la Fecha de
creacion (por defecto la del dia). Al momento de hacer click en el boton “Buscar”, se deben aplicar
los filtros seleccionados.

La funcionalidad del autorizador debera aparecer un resumen de los datos creados por el usuario
Ingresador, de manera de corroborar todos los antecedentes del Operador de Camara que se estara
creando. La informacion a desplegar para cada operador de camara debe contener el nombre, rut'y
el ID Operador, junto con el combo box de seleccion que permita autorizar uno o todos los nuevos
operadores.

Adicionalmente, la ventana del autorizador debe contar con los botones “Autorizar” y “Eliminar”
(tras presionar uno de estos botones en ambos casos debe generar mensajes de confirmacion de
accion). Al “Autorizar” el nuevo operador, el registro sera eliminado de esta pantalla y debera
actualizarse al estado “Modificar” en la pantalla de “Ingresar/Consultar Operador de Cédmara”. Al

presionar “Eliminar”, el registro se elimina de ambas ventanas disponible para el usuario, sélo se
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podran eliminar las modificaciones no autorizadas previamente. La informacion respecto a los
cambios realizados deberad permanecer en la consulta de auditoria y trazabilidad.

Por ultimo, para cada Operador de Camara debera ser posible modificar los datos existentes y la
vigencia, debiendo existir por lo tanto una pantalla que permita dicha funcionalidad. Estos cambios
también deberan requerir la actuacion de 2 usuarios con rol Liquidador.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.

N° REQ Titulo

RNO09 Definicion de Camaras para procesar

Contexto

Se requiere definir las Camaras de Compensacidn que se procesaran. Para lo anterior es necesario
contar con pantallas que permitan la consulta, mantencion y creacion de las nuevas Camaras de
Compensacion. Este requerimiento sera una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro

del menu desplegable.

Contar con una pantalla, dentro del meni de opciones, que permita diferenciar las Camaras de
Compensacidn que se podran procesar en este Sistema.

La creacion de las Camaras de Compensacidn requerira la participacion de 2 usuarios con perfil
Liquidador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos durante el proceso (control cruzado). Para lo
anterior, es necesario contar con pantallas diferenciadas dependiendo de la accion que se esté
realizando (Ingresar/Consultar o Autorizar).

La pantalla en donde se encuentra la herramienta para la creacion y consulta de una nueva camara
es iniciada desde mentl “Camaras de Compensacion”, submenu “Ingresar/Consultar Camaras”. Esta
pantalla debera contar con los filtros “Nombre Camara”, “ID Camara” y “Moneda”. Al presionar el
botdn “Buscar” desplegara los datos coincidentes con los filtros.

Para ello el formulario para ingresar una Camara de Compensacion debe considerar:

Vigencia (Check box)

Nombre de la Camara

ID de la Camara (CHEQUECL, CHEQUEUS, CCAV, CAJERO, BACKUP, Etc.)

Check box Canal Comunicacion (SWIFT / Otros)

Moneda (Todas;CLP;USD); funcionalidad multimoneda, Es posible seleccionar mas de una
moneda por camara.
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6. Numero de ciclos (#/variable); el primero siempre debe partir en 1; funcionalidad de

multiciclos

Horarios de liquidacion de la Camara (Inicio y Fin)

ID del operador

9. Bancos participantes de la Camara (seleccionar Participantes desde casillas con datos
precargados)

10. Check box de “Liquidacion de Camaras”. Pardmetro que permitira diferenciar las camaras
que requieren del envio de mensaje de liquidacion de cdmaras desde BCCh al operador o
viceversa.

11. Check box de constitucion de garantias (Si/No). Al habilitar este check box (Si), se
habilitarén las opciones “Limites de camara” y “TRN Garantia” para ser completadas.

i.  Tipo de limite de la Camara (por ejemplo, en CCAV, los limites son bilaterales y
multilaterales)
ii.  TRN constitucion de garantias (texto alfanumérico; maximo de largo 6 caracteres.
Se habilita si constitucion de garantias es “Si”. Ejemplo: CDLE)
iii.  Concepto contable
iv.  Concepto contable ITF erronea.

12. Check box de envio de mensaje de constitucion de saldo de garantias al Operador de Camara
(Si/No). Al habilitar este check box (Si), se habilitaran las opciones de “Horario de recepcion
de garantias”, “Horario de informacién de garantias”, “Horario de recepcion de mensaje
Limgar” y “tiempo de espera para liquidacion normal” para ser completadas.

i.  Horario de recepcién de garantias (desde/hasta en formato HH:MM:SS. Se habilita
si constitucion de garantias es “Si”)

ii.  Horario de informacién al Operador de Camara de las garantias recibidas (en formato
HH:MM:SS. Se habilita si constitucion de garantias es “Si”. Pueden existir multiples
horarios de informacion al Operador de Camara, por ejemplo: 09:05, 09:15, 09:25 y
09:35). Se podran crear uno 0 mas registros para ingresar horarios.

iii.  Horario de recepcion de mensaje de limites y garantias de la Camara (desde/hasta en
formato HH:MM:SS. Se habilita si constitucion de garantias es “Si”)

iv.  Tiempo de espera para liquidacion Revisar recepcion de CAS (HH:MM:SS)

o N

El formulario se completa con los botones ingresar y cancelar. En ambos casos debe solicitar
confirmacion de la accion.

Una vez ingresada la nueva camara de compensacion, se mostrara el registro en la ventana de
“Ingresar/Consultar Camaras” en estado “Pendiente” a la espera de autorizacion. La informacion a
desplegar sera:

I.  Nombre de la Camara
IR ID de la Camara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, Etc.)
I1l.  Moneda (Todas;CLP;USD)
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IV.  Ndmero de ciclos (#/variable); el primero siempre debe partir en 1; funcionalidad de
multiciclos
V.  Horarios de liquidacion de la Camara (Inicio y Fin)
VI. 1D del operador
VII.  Numero de bancos participantes de la Camara (con enlace para visualizar el detalle).
VIIl.  Constitucion de Garantias
IX.  Envios de garantias al operador
X.  Limites de Cdmaras
XIl.  TRN de Garantia
XIl.  Horario (opcion “Ver” con enlace para ver el detalle”.
XIIl.  Vigencia
XIV. Estado (Pendiente de autorizacion y Modificar)

El estado “Modificar” habilitara un enlace que al presionarlo mostrara el formulario de creacion con
los datos precargados de la cdmara para ser modificado.

La pantalla para autorizar el ingreso o modificacion de una camara es iniciada desde menu “Cémaras
de Compensacion”, subment “Autorizar Camaras de Compensacion”.

Las nuevas camaras creadas deben ser presentadas al usuario autorizador en una interfaz grafica que
cuente con herramientas que permitan filtrar la informacién por ID Camara y la Fecha de creacion
(por defecto la del dia). Al momento de hacer click en el boton “Buscar”, se deben aplicar los filtros
seleccionados.

En la pantalla del autorizador debera aparecer los datos creados por el usuario Ingresador, de manera
de corroborar todos los antecedentes de la Camara de Compensacion que se estara creando, junto
con el combo box de seleccidén que permita autorizar una o todas las nuevas cdmaras. Las nuevas
camaras creadas deben ser presentadas al usuario autorizador en una interfaz gréafica que cuente con
las siguientes columnas:

I.  Nombre de la Camara
Il.  ID de la Cdmara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, Etc.)
I1l.  Fecha de creacion
IV.  Moneda (Todas;CLP;USD)
V. Numero de ciclos (#/variable); el primero siempre debe partir en 1; funcionalidad de

multiciclos
VI.  Horarios de liquidacion de la Camara (Inicio y Fin)
VII.  ID del operador
VIII.  Namero de bancos participantes de la Camara (con enlace para visualizar el detalle).

IX.  Constitucion de Garantias
X.  Envios de garantias al operador
XIl.  Limites de Cdmaras
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XIl.  TRN de Garantia
XIIl.  Horario (opcion “Ver” con enlace para ver el detalle”.
XIV. Vigencia

Adicionalmente, la ventana debe contar con los botones “Autorizar” y “Eliminar” (ambos tras
presentarlos generar mensajes de confirmacion de accion). Al “Autorizar” la nueva camara, el
registro serd eliminado de esta pantalla y debera actualizarse al estado “Modificar” en la pantalla de
“Ingresar/Consultar Camara”. Al presionar “Eliminar”, el registro se elimina de ambas ventanas
disponible para el usuario, pero el registro deberd permanecer en la consulta de auditoria y
trazabilidad.

Por Gltimo, para cada Camara deberd ser posible modificar los datos existentes y la vigencia,
debiendo existir por lo tanto una pantalla que permita dicha funcionalidad. Estos cambios también
deberén requerir la actuacion de 2 usuarios con rol Liquidador.

Ademas, se requerira una pantalla que permita diferenciar las cdmaras disponibles de tal manera de
poder asignar a cada camara el modo de devolucion de garantias entre devolucion normal o por
contingencia. Esta opcidn sera solo para aquellas camaras que se definan con la opcion “Si” del
parametro “Liquidacion de Camaras”. La pantalla debera ser iniciada desde ment “Cémaras de
Compensacion”, submenu “Modo Devolucion de Garantias”.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.

4.1.4 Constitucion de Garantias

N° REQ Titulo

Procesar Instrucciones de Transferencias de Fondos (ITF) por

concepto de garantias
Contexto

Monitorear y registrar en forma automatica las ITFs, recibidas y liquidadas en el Sistema CAS a
favor del BCCh por concepto de constitucién de garantias.

Para recibir las ITFs se habilitara una cola MQ de entrada en SWIFT BCCh. La solucion recuperara
los mensajes de la cola para su procesamiento.

Procesar las ITFs consiste revisar la cola de mensajes swift, identificando un TRN conocido,
registrarlas en la BD del sistema, sumar el monto de la ITF al saldo por garantia constituidas de un
participante y enviar al sistema contable del BCCh (IC) el movimiento al haber por el monto
recibido.
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El sistema debe procesar ITFs a favor del BCCh por concepto de garantias liquidadas en el Sistema
CAS. Para ello, el sistema debe revisar periodicamente en los servidores SWIFT, la existencia de
pagos liquidados a favor del BCCh a través de mensajeria SWIFT (MT202 y MT205) o
transferencias de cuenta (EXTACT).

La solucion debe contemplar un proceso de revision periodica de una cola MQ que recibira los
mensajes MT202 y MT205 de transferencias de liquidadas en favor del BCCh. Utilizando esta cola
sera posible integrar el sistema SWIFT del BCCh con el sistema SCAM.

Formato MT202 Swift (Blogue 4 de contenido)

Status | Tag Field Name Content/Options No.
M 20 | Transaction Reference Number 16x 1
M 21 |Related Reference 16x 2
----- >
o l 13C lTlme Indication f8c/4In1!x4!n 3
----- |
M 32A | Value Date, Currency Code, Amount 6In3!a15d 4
[o] 52a | Ordering Institution AorD 3
(o] 53a | Sender's Correspondent A B,orD 6
(o] 54a | Receiver's Correspondent A B, orD z
[o] S56a | Intermediary AorD g
o] S57a | Account With Institution A B orD 2
M 58a | Beneficiary Institution AorD 10
72 | Sender to Receiver Information 6*35x
M = Mandatory, O = Optional - Network Validated Rules may apply

Ver anexo Mensaje 2* con detalle.

Cabe sefalar que un TRN puede tener hasta 16 caracteres. Este valor se informa en el campo 20 del
mensaje SWIFT.

Reglas de validacion para procesar una ITF recibida:

a. Que los primeros 6 caracteres del TRN del mensaje Swift liquidado coinciden con
alguno de los TRNs definidos en la pantalla “Definicion de Cdmaras a Procesar” (por
ejemplo, CDLE)

b. Que el horario de recepcion de la ITF debe estar comprendido en el que fue definido
en la pantalla “Definicion de Camaras a Procesar” (por ejemplo, CDLE, desde las
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09:00:00 a las 09:30:59).

c. Que banco emisor de la ITF recibida sea participante de la Camara asociada al TRN
definidos en la pantalla “Definicion de Camaras a Procesar”

d. Si se cumplen las validaciones anteriores se debe registrar en la base de datos del
sistema como un movimiento de garantia en estado “Ingresado Autorizado”. Si el
ingreso fue realizado exitosamente en la BD, el sistema debe enviar el movimiento
al Sistema Integrador Contable (IC) con el concepto contable coincidente con la
transaccion identificada mediante el TRN, siempre y cuando el campo “Concepto
Contable” definido en las caracteristicas de la cdmara tenga algun valor. En caso de
falla en el ingreso del movimiento a la BD se debe generar un error y notificacion
por no ingreso a la BD. El sistema debe reflejar los diferentes estados relacionados
con el envio al sistema contable (IC-OK, SAP-OK) como parte del monitoreo de las
operaciones recibidas.

e. Siel horario de recepcion de la ITF no estd comprendido en el que fue definido en la
pantalla “Definicion de Cadmaras a Procesar”, se debe registrar en la BD del sistema
en un estado “fuera del horario” y se aplicara el procedimiento definido en el RN13.
En caso de falla en el ingreso del movimiento a la BD se debe generar un error y
notificacion por no ingreso a la BD.

f. Siel banco emisor de la ITF no es participante de la Cadmara que coincide con dicho
TRN, se debe registrar en la base de datos del sistema como un movimiento de
garantia en estado “participante No Autorizado”y enviar el movimiento al IC,
siempre y cuando el campo “Conceto Contable ITF erronea” tenga algtin valor. En
caso de falla en el ingreso del movimiento a la BD se debe generar un error y
notificacién por no ingreso a la BD.

g. El participante podréa constituir garantias con una o mas transferencias de fondos, por
cada ITF recibida se debe ir acumulado y dejar un registro de “saldo de garantia”. En
caso de falla en la actualizacion del saldo en la BD se debe generar un error y
notificacion por falla en el ingreso de saldo a la BD.

Titulo

Consulta de saldos de transferencias por garantias, e ingreso por

pantalla por contingencia.
Contexto

Se requiere poder consultar los pagos liquidados (ITFs) (Informacidn proveniente de Req. 10) por
cada participante dentro del horario de recepcion por cada tipo de garantia y en situaciones de
contingencia permitir el ingreso por pantalla de las trasferencias liquidadas por garantias en Sistema
CAS. Este requerimiento serd una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro del menu
desplegable.
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Se requiere una pantalla, en donde el usuario pueda consultar las transferencias y los saldos
constituidos como garantia. La pantalla deberd ser iniciada desde menu “Consultar Saldos de
Garantias y Transferencias”, submenu “Ingresar/Consultar Garantias y Transferencias”.

Los filtros que deben existir son:

- Fecha desde (por defecto en la fecha del dia)

- Fecha hasta (por defecto en la fecha del dia)

- Combo box “ID Camara” (se listaran aquellas Camaras que se definieron con recepcion de
garantias)

- Combo box “Participante” (incluyendo opcion todos)

- Paginacién (10, 50, 100, 150, etc.)

Al presionar el boton “Buscar”, el sistema debe desplegar la informacion consistente con los filtros
seleccionados. La tabla que se despliegue debera contener las siguientes columnas:

I.  Fechavalor
Il.  Participante
[1l.  Moneda
IV. Monto (Debera contener un enlace que al presionarlo mostrara el detalle de las
transferencias de fondos recibidas desde un participante)
V. # de transferencias (nUmero de mensajes de MT202 o MT205 con lo que se
constituyo el saldo)
VI. ID Camara

Los resultados son por defecto ordenados por el Participante (nombre de la organizaciéon). No
obstante, el usuario puede ordenar los resultados por cualquiera de las columnas sefialadas
anteriormente haciendo clic sobre el nombre de ella. Al presionar botdn buscar se debe mantener
criterios de busqueda, excepto al cambiar de ventana.

Para conocer detalles sobre los pagos especificos que fueron liquidados para constituir un
determinado monto de garantias, el usuario podra hacer doble clic sobre un monto lo cual abrira una
pantalla pop-up que tenga un recuadro que identifique al participante, un recuadro que identifique
la fecha de valor y un recuadro que identifique la Camara para la cual se constituy¢ la garantia junto
con una tabla con las siguientes columnas:

I.  Horade recepcion (en LBTR; formato HH:MM:SS)
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Il.  Horade liquidacion (en LBTR; formato HH:MM:SS)
1.  TRN (del pago liquidado)

IV.  Moneda
V. Monto
VI.  Tipo de mensaje (MT202, MT205 0 EXTACT)
VIlI.  Estado movimiento (Pendiente, Listo, Liquidado, Rechazado, Otros estados de
CAS).

La pantalla “Ingresar/Consultar Garantias y Transferencias” también debe contener boton “Ingreso
de Garantias por Contingencia” para que usuario haga ingreso de garantias por pantalla que no
fueron procesadas de forma automatica por SCAM.

El ingreso de las garantias por pantalla requerira la actuacion de 2 usuarios con perfil
Ingresador/Autorizador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos durante el proceso (control
cruzado). Para lo anterior, es necesario contar con pantallas diferenciadas dependiendo de la accion
que se esté realizando (Ingresar/Consultar o Autorizar).

Al hacer click sobre el boton “Ingreso de Garantias por Contingencia” se desplegara pop-up con un
formulario que debe ser completado con los siguientes datos:

I. 1D Cémara (Opcion desplegable)
Il.  Moneda (CLP/USD)

Ill.  Monto

IV. TRN

V.  Fecha de valor (Por defecto la del dia)

VI.  Participante (Opcidn desplegable)
VII.  Ciclo de Camara
VIIl.  Check box envio a Integrador Contable (Si/No)

El formulario se completa con los botones ingresar y cancelar. En ambos casos debe solicitar
confirmacion de la accion.

Una vez ingresada la garantia, se mostrara el registro en la ventana de “Ingresar/Consultar Garantias
y Transferencias” con el estado del movimiento “Pendiente” a la espera de autorizacion.

La funcionalidad para autorizar el ingreso por contingencia de una garantia es iniciada desde menu
“Consulta de Saldos de Garantias y Transferencias”, submenti “Autorizar Garantias por
Contingencia”.
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El ingreso de las garantias por contingencia debe ser presentadas al usuario autorizador en una
interfaz grafica que cuente con herramientas que permitan filtrar la informacion por ID Cémara,
Participante y la Fecha de valor (por defecto la del dia). Al momento de hacer click en el boton
“Buscar”, se deben aplicar los filtros seleccionados.

En la pantalla del autorizador debera aparecer los datos creados por el usuario Ingresador, de manera
de corroborar todos los antecedentes de la garantia ingresada por contingencia, junto con el combo
box de seleccion que permita autorizar una o todas las garantias ingresadas por contingencias. Las
transacciones deben ser presentadas al usuario autorizador en una interfaz gréafica que cuente con
las siguientes columnas:

I.  Fecha de valor

Il.  ID de la Camara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, Etc.)
I1l.  Participante

IV.  Moneda (CLP/USD)

V. Monto

V1.  Numero de ciclo de la caAmara.
VII.  Envio a Integrador Contable (Si/No)
VIII.  TRN de Garantias

Adicionalmente, la ventana debe contar con los botones “Autorizar” y “Eliminar”, ambos tras
presentarlos generar mensajes de confirmacion de accidn. Al autorizar el ingreso de garantias, el
registro sera eliminado de esta pantalla y se registrard en la base de datos del sistema como un
movimiento de garantia en estado “Ingresado Autorizado”. Si el ingreso fue realizado exitosamente
en la BD, el sistema debe enviar el movimiento al Sistema Integrador Contable (IC) con el concepto
contable coincidente con la transaccion identificada mediante el TRN, siempre y cuando el campo
“Concepto Contable” definido en las caracteristicas de la camara tenga algun valor. En caso de falla
en el ingreso del movimiento a la BD se debe generar un error y notificacion por no ingreso a la
BD. Por cada autorizacion que se ejecute se debe ir acumulado y dejar un registro de “saldo de
garantia”. En caso de falla en la actualizacion del saldo en la BD se debe generar un error y
notificacion por falla en el ingreso de saldo a la BD.

El sistema debe reflejar los diferentes estados relacionados con el envio al sistema contable (IC-OK,
SAP-OK) Después podra ser consultado en la pantalla de “Ingresar/Consultar Garantias y
Transferencias” haciendo click en el enlace del monto.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.
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N° REQ Titulo

Envio de informacion de garantias recibidas al Operador de Camara

Contexto

Es necesario poder informar a los respectivos Operadores de Camara acerca de las garantias
recibidas en el sistema (Informacion proveniente de Req. 10).

El mecanismo para enviar mensajes a los operadores de cdmara consiste en habilitar una cola MQ
que integra esta solucion con el sistema SWIFT BCCh.

Lo primero es que SCAM dejara el mensaje con los saldos de garantias constituidas, por participante
y de acuerdo a los formatos de los mensajes establecidos, en la cola de integracién. Swift BCCh
automaticamente, de acuerdo a reglas de ruteo que se definiran, enviara el mensaje al operador de
camara identificado en el mensaje.

Se requiere que el sistema informe a los Operadores de Camara que tengan Camaras de
Compensacién asociadas a constitucion de garantias, el detalle acumulado por participante de las
transferencias liquidadas exitosamente y que hayan sido registradas por SCAM como garantias. Esto
se debe efectuar mediante el envio de mensajes en los horarios definidos para cada Camara y a
través de SWIFT u otro mecanismo de comunicacion alternativo por definir. Por ejemplo, para la
Camara de Alto Valor, los horarios de envio serian:

e 08:45 horas

e 09:05 horas
e 09:15 horas
e 09:25 horas
e 09:35 horas

Cada mensaje contendra el saldo acumulado a partir de los pagos liquidados hasta la hora de emision
de cada mensaje. Por ejemplo, si Banco A liquidd 1 pago por 500 millones y el Banco B liquidé 2
pagos de 1000 y 750 millones respectivamente, se informa como garantia recibida para el Banco A
de 500 millones y para el Banco B de 1750 millones. Posteriormente, si el Banco B envia una nueva
transferencia por 400 millones, el siguiente mensaje informara como garantia recibida Banco A 500
millones y Banco B 2150 millones

Notese que 4 envios corresponden solo a un ejemplo. En una Camara cualquiera podrian definirse
2, 3, 4 0 mas envios a intervalos regulares (como en el ejemplo, cada 10 minutos) o irregulares.

La informacion que contendréa cada mensaje sera:
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I.  Unencabezado con la siguiente informacion

Ambiente (test o live)

ID Camara

NUmero de Ciclo (correlativo y por defecto comienza en 1)
TRN de garantia (Ejemplo: CDLE)

Nombre del mensaje

NUmero de lineas que contiene el mensaje

Fecha valor (AAAA/MM/DD)

Hora de envio del mensaje (HH:MM:SS)

Moneda (CLP, USD)

0O O 0O O O 0 0 O O°O

Il.  Una linea para cada saldo por participante

BIC de Participante (11 caracteres)

Indicador de crédito (C)

Monto acumulado (sin puntos y con 2 decimales y separador de decimales debe ser punto)
Checksum (ver Anexo Checksum)

o O O O

Se debe habilitar una funcionalidad que permita exportar el mensaje al escritorio del usuario en el
mismo formato de envio para hacerlo llegar por un algin mecanismo alternativo en caso de
problemas de comunicacion (segin RN14).

Respecto de los cddigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”

Nota: Estos mensajes corresponden a los que seran enviados si se selecciona el check box de envio
de garantias al operador, dependiendo de la seleccion (Si/No) que se haya realizado para ello en
RNO09. Actualmente, a modo de ejemplo, para el caso de la Camara de Alto Valor estos envios son
realizados a través de mensajeria Swift automaticamente. El canal de comunicacion se debe definir
en RNO9.

N° REQ Titulo

Consulta y procesamiento de transferencias de fondos por garantias

recibidas fuera de horario.
Contexto

Usuario requiere poder consultar los pagos liquidados (Informacién proveniente de Req. 10) por
cada participante para constituir sus correspondientes garantias pero que fueron recibidos fuera del
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horario de recepcion definido para cada tipo de Camara. Este requerimiento sera una de las opciones
que el usuario podré seleccionar dentro del mend desplegable.

Procesar una transferencia de fondos fuera de hora consiste en autorizarla como una ITF vélida para
constituir saldo por garantia y enviarla a contabilizar.
Objetivo

Se requiere una pantalla, en donde el usuario pueda consultar las transferencias recibidas como
garantia fuera del horario de recepcidn, y si corresponde procesarlas.

El procesamiento de las transferencias de fondos por garantias recibidas fuera de horario requerira
la actuacion de 2 usuarios con perfil Liquidador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos durante el
proceso (control cruzado). Para lo anterior, es necesario contar con pantallas diferenciadas
dependiendo de la accidn (ingresar/consultar o autorizar) que se esté realizando.

La pantalla para ingresar/consultar transferencias de fondos por garantias recibidas fuera de horario
deberd ser iniciada desde ment “Garantias Fuera de Horario”, submenu “Ingresar/Consultar
Garantias Fuera de Horario”.

Los filtros que deben existir son:
- Fecha valor (por defecto en la fecha del dia)

- Participante

- ID Cémara

- TRN del mensaje (ejemplo: CDLE, etc; por defecto todos)
- Paginacién (10, 50, 100, 150, etc.)

Al presionar el boton “Buscar”, el sistema debe desplegar la informacion consistente con los filtros
seleccionados. La tabla que se despliegue debera contener las siguientes columnas:

I.  Fecha valor

Il.  Tipo de mensaje (MT202, MT205 0 EXTACT)
1. Participante
IV.  TRN completo

V.  Moneda

VI.  Monto
VIl.  Horade liquidacion (en LBTR, con formato HH:MM:SS)
VIIl. 1D Camara

IX.  Estado (Recibido Fuera de Horario, Pendiente de autorizar, Procesada)

Los resultados son por defecto ordenados por la hora de liquidacion. No obstante, el usuario puede
ordenar los resultados por cualquiera de las columnas sefialadas anteriormente haciendo clic sobre
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el label de ella. Al presionar boton buscar se debe mantener criterios de busqueda, excepto al
cambiar de ventana.

Una vez listada(s) la(s) transferencias por garantia(s), cada registro especifico deberd poder
seleccionarse a través de un check box, de manera que el usuario pueda determinar si corresponde
procesar como garantia la transferencia recibida. Esta accion podré ser realizada solo por un usuario
con perfil Liquidador. Una vez seleccionado el registro, el usuario debe presionar un botdn
“Procesar Pagos”, el que, tras mensaje de confirmacioén de la accion, la deja disponible para su
autorizacion por otro usuario.

Al procesar las transferencias para garantias fuera de horario, se debe considerar:

a. Una vez procesada la transferencia, el registro queda bloqueada impidiéndose asi su
procesamiento por una segunda vez.

b. Estas transferencias asi procesadas no deben salir en la pantalla “Ingresar/Consultar
Garantias y Transferencias” (RN11)., debido a que ain no ha sido autorizado su
procesamiento

Se requiere una pantalla, en donde un segundo usuario con perfil Liquidador pueda autorizar las
transferencias por garantias recibidas fuera de horario, que fueron procesadas previamente.

La pantalla debera ser iniciada desde menu “Garantias Fuera de Horario”, submena “Autorizar
Garantias Fuera de Horario”.

La pantalla debe presentar al usuario una interfaz grafica que cuente con herramientas que permitan
filtrar la informacion por fecha de valor, ID Camara, TRN y Participante.

Tras presionar el boton “Buscar”, la tabla que se despliegue debera contener las siguientes
columnas:

I.  Fechavalor

Il.  Tipo de mensaje (MT202, MT205 o0 EXTACT)
I1l.  Participante
IV.  TRN completo

V.  Moneda

VI.  Monto
VII.  Horade liquidacion (en LBTR, con formato HH:MM:SS)
VIIl.  ID Céamara

IX.  Usuario Ingresador

Una vez listada(s) la(s) transferencias por garantia(s) procesadas previamente por un primer usuario,
cada linea especifica debera poder seleccionarse a través de un check box, de manera que otro
usuario pueda ratificar si corresponde autorizar como garantia la transferencia recibida fuera de
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hora, pudiendo asi ser incluida en un mensaje al Operador de Camara correspondiente (Req. RN12).
Esta accion podré ser realizada solo por un usuario con perfil Liquidador. Una vez seleccionado el
registro, el usuario debe presionar un botdn “Autorizar Pagos”, el que, tras mensaje de confirmacion

de la acciodn,

cambiado el estado de tal forma que quede disponible para el envio de un nuevo

mensaje al Operador de Camara (RN10).

Al autorizar las transferencias para garantias fuera de horario, se debe considerar:

a.

b.

Una vez autorizada la transferencia, el registro queda bloqueada impidiéndose asi su
autorizacion por una segunda vez.

Estas transferencias no deben salir en la pantalla “Ingresar/Consultar Garantias y
Transferencias” (RN11) antes de su autorizacién, pero si se autoriza su
procesamiento, entonces si debe aparecer.

Se registrara en la base de datos del sistema como un movimiento de garantia en
estado “Ingresado Autorizado”. Si el ingreso fue realizado exitosamente en la BD, el
sistema debe enviar el movimiento al Sistema Integrador Contable (IC) con el
concepto contable coincidente con la transaccién identificada mediante el TRN,
siempre y cuando el campo “Concepto Contable” definido en las caracteristicas de
la camara tenga algun valor. En caso de falla en el ingreso del movimiento a la BD
se debe generar un error y notificacion por no ingreso a la BD. Por cada autorizacion
que se ejecute se debe ir acumulando y dejar un registro de “saldo de garantia”. En
caso de falla en la actualizacion del saldo en la BD se debe generar un error y
notificacion por falla en el ingreso de saldo a la BD.

Respecto de los cddigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”

Ambas pantallas deben poder ser exportada a Excel.

N° REQ

Contexto

Titulo

Envio extraordinario de mensaje por garantias recibidas

El sistema debe contar con la funcionalidad de permitir a usuarios del BCCh enviar a los respectivos
Operadores de Camara el mensaje con las garantias recibidas en el sistema. Este requerimiento sera
una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro del men( desplegable.

Objetivo

El envio extraordinario de mensaje por garantias requerira la actuacion de 2 usuarios con perfil
Ingresador/Autorizador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos durante el proceso (control

F
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cruzado). Para lo anterior, es necesario contar con pantallas diferenciadas dependiendo de la accién
(ingresar/consultar o autorizar) que se esté realizando.

Se requiere una pantalla, en donde un usuario con perfil Ingresador/Autorizador pueda generar
automaticamente el mensaje con el detalle acumulado por participante de las transferencias
liquidadas exitosamente (incluyendo aquellas autorizadas fuera de horario) para ser enviadas por un
segundo usuario al correspondiente Operador de Camara.

La pantalla para ingresar envios extraordinarios de mensajes por garantias recibidas debera ser
iniciada desde menu “Envio Extraordinario de Mensaje de Garantias”, submenu “Ingresar/consultar
envio extraordinario de mensaje de garantias”.

La pantalla debe presentar al usuario una interfaz grafica que cuente con herramientas que permitan
filtrar la informacion por Fecha de valor (por defecto la de dia) y el ID Camara.

Tras presionar el boton “Buscar”, la tabla que se despliegue deberd contener las siguientes
columnas:

I.  Participante
Il.  ID de Camara
1. Moneda
IV.  Monto
V. Horade envio
VI.  Estado envio (Pendiente de autorizacion, enviada)

Para generar el mensaje, el usuario debe presionar el boton “Generar Mensaje”, el cual solicita
confirmacion de la accion antes de su ejecucion.

La columna “Hora envio” muestra la hora del tltimo envio realizado automaticamente (RN12) al
correspondiente Operador de Camara. Tras la generacion, la hora se debe registrar y presentar.

Se requiere una pantalla, en donde un segundo usuario con perfil Ingresador/Autorizador del BCCh
pueda autorizar el envio extraordinario de mensaje generado por las garantias recibidas, que fueron
procesadas previamente.

La pantalla debera ser iniciada desde ment “Envio Extraordinario de Mensaje de Garantias”,
submenu “Autorizar envio extraordinario de mensaje de garantia”.

La pantalla debe presentar al usuario una interfaz grafica que cuente con herramientas que permitan
filtrar la informacidn por Fecha de valor (por defecto la de dia) y el ID Camara.
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Tras presionar el boton “Buscar”, la tabla que se despliegue debera contener las siguientes
columnas:
I.  Participante

II. ID de Camara

[1l.  Moneda

IV. Monto

V.  Estado de envio
VI.  Usuario Ingresador

Para enviar el mensaje, el usuario debe presionar el boton “Autorizar Mensaje”, el cual solicita
confirmacion de la accion antes de su ejecucion.

Una vez enviado (RN 12), el usuario, recibe una notificacion de resultado exitoso por medio de la
pagina y el mensaje desaparece de esta pantalla.

Notese que el usuario puede realizar mas de un (1) envio extraordinario. Por ejemplo, si después de
haberlo enviado, se recibe una transferencia fuera de horario y se decide aceptarla, no existe
inconveniente para realizarlo.

El mecanismo para enviar mensajes a los operadores de cdmara consiste en usar la misma cola MQ
que integra esta solucién con el sistema SWIFT BCCh, utilizado en el envio de mensajes
automaticos.

Una vez que el usuario autorice la accion, SCAM dejara el mensaje con los saldos de garantias
constituidas, por participante y de acuerdo a los formatos de los mensajes establecidos, en la cola
de integracion. Swift BCCh automéaticamente, de acuerdo a reglas de ruteo que se definiran, enviara
el mensaje al operador de camara identificado en el mensaje.

El mensaje debe poder ser exportado al escritorio del usuario en el mismo formato de envio para
hacerlo llegar por un algin mecanismo alternativo en caso de problemas de comunicacion.

Respecto de los codigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
de “Mensajes rechazados”
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4.1.5 Mensaje de Limites y Garantias

N° REQ Titulo

Proceso de Recepcion y Validacion de mensaje con limites y garantias

de Camaras enviado por Operador de Camara
Contexto

Se debe poder recibir diariamente un mensaje con limites y garantias (de haberlas) desde el Operador
de la correspondiente Camara, el cual debe ser sometido a un proceso de validacion.

El mecanismo para recibir mensajes a los operadores de camara es similar al mecanismo de envio
de mensajes pero a la inversa y consiste en habilitar una cola MQ de recepcién de mensajes que
integra esta solucion con el sistema SWIFT BCCh.

Lo primero es que SWIFT BCCh dejara el mensaje con el contenido recibido de acuerdo a los
formatos establecidos, en la cola de integracion automaticamente, un proceso existente actualmente
recupera el mensaje y lo deja disponible en una BD de Integracion de Mensajes SWIFT del BCCh.
SCAM recuperara de la BD de Integracion los mensajes enviados por los operadores de cdmara y
notificara el resultado del proceso.

Este modelo aplica para todos los mensajes que se reciban de los operadores de caAmaras.

Es importante que posterior a la recepcion, se valide el mensaje en cuanto a:

L

Modo del ambiente (Live/Test)
Fecha de valor no esté en el pasado (fecha debe ser la del dia)

c. Elcddigo de moneda esta contenido dentro de la lista de monedas habilitadas en este
sistema

d. CadaBIC y la moneda en el mensaje existe en SAM.
e. Participantes no estén duplicados en el mensaje
f. Todos los montos del mensaje deben ser iguales o superiores a cero

=

Se deberan tomar en cuenta los siguientes escenarios:

a. Si la validacion esta ok el sistema enviard un mensaje SWIFT MT298/500 que
corresponde a la recepcion satisfactoria al Operador de Camara (LIMGAROK), y su
contenido y estado podra ser monitoreado en la “Consulta de mensaje con limites y
garantias de Camaras” (RN16).
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b. Silavalidacion presenta errores, el mensaje debe ser detenido, el sistema enviara un
mensaje SWIFT MT298/500 que corresponde a la recepcidn no satisfactoria o con
errores al Operador de Cadmara (LIMGARR).

El sistema debe revisar periddicamente, a partir del horario de recepcion del mensaje de limites y
garantias la presencia del citado mensaje y alertar por pantalla y via mail a los usuarios si la
recepcion se ejecuto correctamente o no.

Respecto de los cddigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.

N° REQ Titulo

RN16 Consulta de mensaje con limites y garantias de Camaras

Contexto

Se requiere poder consultar el contenido del mensaje con limites y garantias (por ejemplo en CCAV,
los limites son bilaterales y multilaterales), tanto del dia como histéricos. Este requerimiento sera
una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro del men( desplegable.

Objetivo

Se requiere una pantalla, en donde el usuario pueda consultar los limites que posee cada participante
en determinada Camara (de acuerdo al parametro que posea cada unay que se fijo en RN09), ya sea
del dia o histéricos.

La pantalla deberd ser iniciada desde ment “Consulta de Mensaje con Limites y Garantias de
Camaras”, submenu “Limites y Garantias de Cdmaras”.

Los filtros que deben existir son:

- Fecha valor desde (por defecto en la fecha del dia)

- Fecha valor hasta (por defecto en la fecha del dia)

- ID Céamara (por defecto todos)

- Numero de Ciclo (correlativo y por defecto comienza en 1, su nimero dependiendo de la
Camara especifica)
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- Tipo de limite/garantia (en este filtro es necesario que, dependiendo de la Cémara
seleccionada, se desplieguen los tipos de limite que tiene asociados: bilateral recibido,
bilateral otorgado, multilateral y garantia)

- Participante (por defecto todos)

- Paginacién (10, 50, 100, 150, etc.)

Tras presionar el boton “Buscar”, la tabla que se despliegue deberd contener las siguientes
columnas:

I.  Fechade valor
Il.  Horade recepcion (formato HH:MM:SS)
I1l.  Participante
IV.  Tipo de limite/garantia

V. Moneda
VI. Monto
VII. ID Céamara
VIIl.  Ndmero de Ciclo

Los resultados son por defecto ordenados por la hora de recepcion. No obstante, el usuario puede
ordenar los resultados por cualquiera de las columnas sefialadas anteriormente haciendo clic sobre
la etiqueta de ella. Al presionar boton buscar se debe mantener criterios de busqueda, excepto al
cambiar de ventana.

Si la consulta se realiza en un horario en que todavia no se ha recibido el mensaje, se indicara que
no existen resultados.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.

4.1.6 Procesamiento de mensaje de Camaras (Posiciones Multilaterales)
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N° REQ Titulo

RN17 Proceso de Recepcion y Validacion de Mensaje de Camara

Contexto

Diariamente se recibe un mensaje por ciclo de liquidacion con las posiciones netas desde el
correspondiente operador de Camara para aquellas Camaras de Compensacion que fueron definidas
con la opcion “Si” en el parametro “Liquidacion de Camaras” del RNO9, el cual debe ser sometido
a un proceso de validacion.

Considerando la definicion del RN15, este mensaje swift recibido es el Unico caso en que existe una
transferencia de archivo de un servidor a otro.

SCAM recibe el mensaje enviado por el operador de camara y después de aplicar las validaciones
correspondientes lo registra en la BD del sistema y lo transfiere al servidor de CAS como archivo
de posiciones netas, segin formato CAS.

Posterior a la recepcion de los mensajes, estos deben ser validadas en cuanto a:

a. Modo del ambiente (Live/Test)

b. El nimero de ciclo especificado es mayor que el Gltimo ciclo procesado por CAS
para la fecha de valor y cdmara de compensacion recibida

c. Fecha de valor no esté en el pasado (fecha debe ser la del dia)

d. Elcodigo de moneda esta contenido dentro de la lista de monedas habilitadas en este
sistema

e. Eltiempo de finalizacion del ciclo no es anterior a la hora de inicio del ciclo

f. Cada cuenta pagador / beneficiario identificada por los BIC autorizado para
participar en la camara y la moneda en el mensaje existe en el sistema CAS.

g. El recuento de elementos en el encabezado coincide con el numero de elementos
cargados

h. No hay otro ciclo para la misma camara de compensacion que se esté procesando o
esperando su hora de inicio

i. Participantes no estén duplicados en el mensaje
J.  Todos los montos del mensaje deben ser iguales o superiores a cero
k. Totales iguales (suma de débitos igual a suma de créditos)

Se deberan tomar en cuenta los siguientes escenarios:
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a. Si la validacion esta ok el sistema enviard mensaje de recepcion satisfactoria al
Operador de Cémara (<ID-Cémara>OK por ejemplo CCAVOK), el archivo sera
enviado al servidor de CAS, y su contenido y estado podra ser monitoreado en la
consulta de Cdmara. En la consulta del mensaje procesado se visualizara el estado
“Enviado a CAS” y el contenido de enviard como archivo a CAS via SFTP.

b. Si la validacion presenta errores, el archivo debe ser detenido, el sistema enviara
mensaje de recepcion no satisfactoria o con errores al Operador de Camara
(<IDCAMARA>R por ejemplo CCAVR) y el detalle de los errores se podra ver en la
Consulta de Camaras.

c. En caso de ser recibido un segundo mensaje para una misma Cémara, sera aceptada
solamente si el numero del Ciclo contenido en ésta es mayor a la recibida en primer
lugar, o si el enviado previamente fue rechazado podra mantener mismo nimero de
ciclo. La informacion del mensaje previo debera quedar guardado en el sistema como
informacion histérica para auditoria.

Respecto de los codigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.

N° REQ Titulo

Proceso de Validacion de Mensaje de Camara con Mensaje de Limites

y Garantias.
Contexto

Se requiere validar el Mensaje de Camara con el Mensaje de Limites y Garantias asociado a esa
camara, de manera de controlar eventuales errores en el proceso de compensacion y posterior
liquidacion de la Camara.
Objetivo

Al recibir el Mensaje de Camara, este debe ser validado con la informacion que contiene el Mensaje
de limites y garantias de Camaras (RN15), siempre y cuando este ultimo haya sido recibido, validado
y su estado se encuentre ok.

La informacién a validar sera:

a. El saldo deudor informado en el Mensaje de Camara para cada banco, debera ser
siempre inferior al Limite Multilateral establecido por la camara. ElI Limite
Multilateral corresponde al maximo saldo neto deudor que un participante puede, en
cualquier momento de un determinado ciclo de compensacion, mantener vigente con
el resto de los Participantes.
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La validacion mencionada, en ningun caso deberan impedir el normal procesamiento y liquidacion
de las posiciones netas de Camara recibidas desde el Operador de Camara, sin embargo, de no
cumplirse, se debera arrojar una alerta que informe la validacion no se cumple. Para lograr visualizar
el detalle de los errores encontrados, estos deberan poder visualizarse en la “Consulta de Camara”
(RN19).

N° REQ Titulo

RN19 Consulta de Camaras

Contexto

Se requiere una pantalla que permita al usuario consultar la informacion, tanto del dia como
historica, contenida en los mensajes, esto es, las posiciones multilaterales netas por tipo de camara.
Junto a lo anterior es necesario conocer el estado del proceso de liquidacion de cada uno de los
mensajes. Este requerimiento sera una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro del

menu desplegable.
Objetivo

Los tipos de cAmara seran las que se hayan definido en el RN09.

Los filtros que deben existir en esta consulta son:

- Fecha de valor (DD/MM/AAAA). Por defecto debe ser la del dia

- ldentificador de camara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP,etc.)
- Numero del ciclo (Por defecto el N°1)

- Recuadro con Hora inicio liquidacion (por defecto la definida en RN09)
- Recuadro con Hora fin liquidacion (por defecto la definida en RN09)

Al presionar el boton “Buscar”, el sistema debera desplegar la informacion consistente con los filtros
seleccionados (ninguno de estos campos podra ser editable):

I.  Recuadros con hora de recepcion y hora de liquidacion
Il.  Recuadro con identificador de ambiente (Live “L” o test “T”)
1. Recuadro con Total de registros (nimero de lineas del contenido del mensaje)
IV. Recuadro con Estado Mensaje de Camara (Recibido, Enviada al servidor CAS,
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V.

Liquidada, Rechazada en SAC, Rechazada en CAS)
Recuadro con Nombre del identificador del mensaje

La tabla que se despliegue debera contener las siguientes columnas:

l.

Il.
II.
V.
V.
VI.
VII.

Participante
Moneda
Monto Débito
Monto Crédito
Errores

Total Débitos
Total Créditos

En caso de detectarse errores en el proceso de validacion (RN17 y/o RN18), estos seran detallados
en cada fila de la tabla anterior. Los errores posibles y que se deben desplegar son:

L

134

S —

Modo del ambiente (Live/Test).

El nimero de ciclo especificado no es mayor que el Gltimo ciclo procesado por CAS
para la fecha de valor y cAmara de compensacion recibida.

Fecha de valor se encuentra en el pasado (fecha debe ser la del dia).

El cddigo de moneda no est4 contenido dentro de la lista de monedas instaladas en
el sistema.

El tiempo de finalizacion del ciclo es anterior a la hora de inicio del ciclo.

La cuenta pagador / beneficiario identificada por los BIC y la moneda en el mensaje
no existe en CAS.

El recuento de elementos en el encabezado no coincide con el niamero de elementos
cargados.

Existe otro ciclo para la misma cdmara de compensacion que se esta procesando o
esperando su hora de inicio.

El Participante esta duplicado en el mensaje.

Los montos del mensaje no son iguales o superiores a cero.

Los totales no son iguales (suma de débitos igual a suma de créditos).

La Garantia de cada banco (Ejemplo la CDLE, en caso de Camara CCAV), contenida
en el Mensaje de Limites y Garantias, no corresponde al 11,5% del Limite Bilateral
mas alto otorgado a sus contrapartes.

. El Limite Bilateral de cada banco, contenido en el Mensaje de Limites y Garantias,

no corresponde a la suma de los Limites Bilaterales entregados por sus contrapartes.
El Limite Multilateral de cada banco, contenido en el Mensaje de Limites y
Garantias, no corresponde al 10% del Limite Bilateral percibido.

57




banco
central

Chile

0. El saldo deudor informado en el Mensaje de Camara para cada banco, no es inferior
al Limite Multilateral que posee.

El sistema debe revisar periédicamente (cada 30 segundos), el estado de la liquidacion de las
posiciones netas de la cdmara, indicando estado de liquidacion en CAS. Una vez recibido, el sistema
enviard mensaje de liquidacion exitosa al Operador de Camara que lo requiera (NORMAL), y el
estado podra ser monitoreado en la Consulta de Cadmara.

Si por el contrario, transcurrido el plazo de espera para liquidacién normal definido para la Camara
de Compensacion (RN09), no se recibe el estado de la liquidacion en CAS, el sistema enviara
mensaje al Operador de Camara (EXTRA) con los saldos finales de las cuentas de CDLE de cada
banco y el monto del saldo deudor no cubierto por los bancos incumplidores. Para el resto de los
bancos, se entregara ese valor en cero.

Respecto de los cddigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.

N° REQ Titulo

RN20 Consulta histérica de saldos netos de Camara por Institucién

Contexto

Se requiere una pantalla que permita al usuario consultar la informacién correspondiente al saldo
neto registrado por un Participante para el rango de fechas y la Camara que se seleccione. Este
requerimiento sera una de las opciones gque el usuario podra seleccionar dentro del menu desplegable.
Objetivo
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Los filtros que deben existir en esta consulta son:
- Fecha Desde (Por defecto seré la actual)
- Fecha Hasta (Por defecto sera la actual)
- Identificador de camara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, Etc.)
- Participante
- Nudmero del ciclo (Por defecto el N°1. Todos también es posible)

Al presionar el boton “Buscar”, ¢l sistema debe desplegar la informacion consistente con los filtros
seleccionados. La tabla que se despliegue deberé contener las siguientes columnas:

I.  Fechade Valor (DD/MM/AAAA)

II. Moneda
Ill.  Ciclo
V. Débito
V. Crédito

En la parte inferior de la pantalla se debe incluir recuadros no editables con:

I.  Promedio de los débitos/créditos. (En su calculo se excluyen los valores iguales a 0)
[l.  Ndmero de registros de los débitos/créditos
I1l.  Monto maximo y minimo tanto para los debitos/créditos.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.

4.1.7 Procesamiento de Devolucion de Garantias y Acuerdo de Financiamiento

N° REQ Titulo

Proceso de recepcion y validacion de mensajes de devolucion de

garantias
Contexto

Diariamente, luego de liquidada la Camara de Posiciones Netas (y cualquier otra camara que lo
requiera segun Proceso realizado en RN 17) y de informada la liquidacion normal, se recibe un
mensaje, desde el correspondiente operador de Camara, con la devolucion a efectuar de los fondos
depositados en las cuentas de garantias de cada Camara. Este mensaje, cuando sea recibido, debe
ser sometido a un proceso de validacion.
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Posterior a la recepcion, se deben validar los mensajes en cuanto a:

a. Modo del ambiente (Live/Test)

b. EI nimero de ciclo especificado es mayor que el Gltimo ciclo procesado por CAS
para la fecha de valor y cdmara de compensacion recibida.

c. ldentificador de la Camara, debe estar definido en el sistema

d. Fecha de valor no esté en el pasado (fecha debe ser la del dia)

e. El codigo de moneda esta contenido dentro de la lista de monedas instaladas en el
sistema

f. Cada cuenta pagadora/beneficiario identificada por los BIC y la moneda en el

mensaje existe en CAS.

Participantes no estén duplicados en el mensaje.

Todos los montos del mensaje deben ser iguales o superiores a cero.

i. Los montos de devolucion deben corresponder al total de las garantias constituidas
de cada participante.

s Q@

Se deberan tomar en cuenta los siguientes escenarios:

a. Si la validacion esta ok el sistema enviard mensaje de recepcion satisfactoria al
Operador de Céamara (MOV<TRN>OK). Posteriormente, se generan las
trasferencias de cuenta para ser enviadas a SAM a través de un Webservice, el cual
a su vez realiza el envio al servidor de CAS. SCAM debera estar monitoreando el
estado de los movimientos enviados a SAM, hasta que cambie el estado ha Liquidado
(conjunto de estados). El contenido de los estados de la devolucion de garantias podra
ser monitoreadas en RN23.

b. Si el numero de ciclo recibido es mayor y distinto de 1 (uno) el envio de las
transacciones de devolucion de garantias a CAS debera de ser por contingencia.

c. Si la validacion presenta errores, el mensaje debe ser detenido, el sistema enviara
mensaje de recepcién no satisfactoria o con errores al Operador de Camara
(MOV<TRN>R) y el detalle de los errores se podra ver en la consulta de devolucion
de garantias y movimientos por acuerdo de financiamiento (RN23).

d. SCAM enviara todas las transferencias a SAM ordenando primero los pagos por
Monto AFO en caso de venir informadas en el mensaje y después los pagos por
Monto de garantias

Caso 1:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Camara haya sido del tipo NORMAL y con el
siguiente detalle:
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Banco Saldos CDLE Monto Déficit

A 80 0

B 20 0

C 100 0

D 150 0

TOTAL 350 0

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

Banco Cargos a CDLE Movimientos AFO a cuenta
LBTR
A 80 0
B 20 0
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 0

Caso 2:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Camara haya sido del tipo EXTRA y con el

siguiente detalle:

Banco Saldos CDLE Monto Déficit
A 80 0
B 20 -15
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 -15

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

F
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Banco Cargos a CDLE Movimientos AFO a cuenta
LBTR

A 80 0

B 20 0

C 100 0

D 150 0

TOTAL 350 0

Caso 3:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Camara haya sido del tipo EXTRA y con el

siguiente detalle:

Banco Saldos CDLE Monto Déficit
A 80 0
B 20 -80
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 -80

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

Banco Cargos a CDLE Abonos AFO a cuenta
LBTR
A 80 -20
B 20 60
C 100 -15
D 150 -25
TOTAL 350 0
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Respecto de los codigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.

N° REQ Titulo

Proceso de recepcion y validacién de mensaje de movimientos por

Acuerdo de Financiamiento (AFO)
Contexto

Se recibird un mensaje desde el correspondiente Operador de Camara con los movimientos por
Acuerdo de Financiamiento (AFO) cada vez que se genere un incumplimiento de pago de alguno
de los participantes de la Camara (Por ejemplo para el caso de CCAV, procedimiento se activara
automaticamente si pasados 10 minutos desde las 17 horas segiin RN09, que es cuando se liquidan
las posiciones netas de la Camara, este no se ha liquidado). Este mensaje, cuando sea recibido, debe
ser sometido a un proceso de validacion.

Posterior a la recepcion, se deben validar los mensajes en cuanto a:

a. Modo del ambiente (Live/Test)

El nimero de ciclo especificado es mayor que el Gltimo ciclo procesado por CAS para la
fecha de valor y cdmara de compensacion recibida.

Identificador de la Camara, debe estar definido en el sistema

Fecha de valor no esté en el pasado (fecha debe ser la del dia)

El codigo de moneda esta contenido dentro de la lista de monedas instaladas en el sistema
Cada cuenta pagadora/ beneficiario identificada por los BIC y la moneda en el mensaje existe
en CAS.

g. Participantes no estén duplicados en el mensaje.

h. Todos los montos del mensaje deben ser iguales o superiores a cero.

i. Totales iguales (suma de débitos igual a suma de créditos)

i

@D Qoo

Se deberan tomar en cuenta los siguientes escenarios:

a. Silavalidacion esta ok el sistema enviard mensaje de recepcion satisfactoria al Operador de
Camara (AFOOK). Posteriormente se envian los movimientos de transferencias de cuenta
al sistema SAM, el cual a su vez realizara el envio al servidor de CAS, y su contenido y
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estado podra ser monitoreado en la consulta de devolucion de garantias y movimientos por
Acuerdo de Financiamiento.

b. Si el numero de ciclo recibido es mayor y distinto de 1 (uno) el envio de las transacciones a
CAS debera de ser por contingencia.

c. Si la validacion presenta errores, el mensaje debe ser detenido, el sistema enviara mensaje
de recepcion no satisfactoria o con errores al Operador de Camara (AFOR) y el detalle de
los errores se podra ver en la consulta de devolucion de garantias y movimientos por Acuerdo
de Financiamiento.

d. SCAM enviaratodas las transferencias a SAM ordenando primero los pagos por Monto AFO
en caso de venir informadas en el mensaje y después los pagos por Monto de garantias

Caso 1:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Cdmara haya sido del tipo NORMAL y con el
siguiente detalle:

Banco Saldos CDLE Monto Déficit
A 80 0
B 20 0
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 0

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

Banco Cargos a CDLE Movimientos AFO a cuenta
LBTR
A 80 0
B 20 0
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 0
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Caso 2:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Camara haya sido del tipo EXTRA y con el

siguiente detalle:

Banco Saldos CDLE Monto Déficit
A 80 0
B 20 -15
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 -15

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

Banco Cargos a CDLE Movimientos AFO a cuenta
LBTR
A 80 0
B 20 0
C 100 0
D 150 0
TOTAL 350 0

Caso 3:

En el caso de que el Mensaje de Liquidacion de la Camara haya sido del tipo EXTRA y con el

siguiente detalle:

Banco Saldos CDLE Monto Déficit
A 80 0
B 20 -80
C 100 0
D 150 0
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TOTAL 350 -80

El detalle del mensaje de Traspasos de Cuentas de Garantias a SAM debiera tener la siguiente forma:

Banco Cargos a CDLE Abonos AFO a cuenta
LBTR
A 80 -20
B 20 60
C 100 -15
D 150 -25
TOTAL 350 0

Respecto de los cddigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.

N° REQ Titulo

Consulta devolucion de garantias y Movimientos por Acuerdo de

Financiamiento
Contexto

Se requiere consultar las transferencias por devolucion de fondos depositados en las cuentas de
garantias de cada Camara y los movimientos por Acuerdo Financiamiento (AFO), que se generen
ante el incumplimiento de pago de alguno de los participantes de la Camara. Este requerimiento sera
una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro del mena desplegable.

Objetivo

Se requiere una pantalla, en donde el usuario pueda consultar las devoluciones de garantias y los
movimientos generados por la aplicacion de Acuerdo de Financiamiento.
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Los filtros que deben existir son:

- Fecha valor (por defecto en la fecha del dia)

- Numero de Ciclo (correlativo y por defecto comienza en 1)

- Moneda (por defecto todas)

- Participante (por defecto todos)

- Tipo de transferencia (CDLE, AFO, etc.)

- Tipo movimiento (cargos y abonos; por defecto todos)

- Estado movimiento (enviado a CAS, liquidado en CAS, enviado a IC, IC OK, SAP OK)

Tras presionar el boton “Buscar”, la tabla que se despliegue, deberd contener las siguientes
columnas:

I.  Fecha de valor
Il.  Hora de liquidacion (formato HH:MM:SS)
I1l.  Numero de Ciclo
IV. Participante

V. TRN
VI.  Moneda
VIlI.  Monto
VIIl.  Tipo de transferencia

IX.  Tipo movimiento
X.  Estado movimiento

Los resultados son por defecto ordenados por la hora de liquidacion. No obstante, el usuario puede
ordenar los resultados por cualquiera de las columnas sefialadas anteriormente haciendo clic sobre
el label de ella. Al presionar boton buscar se debe mantener criterios de busqueda, excepto al
cambiar de ventana.

Esta consulta debe poder ser exportada a Excel.
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4.1.8 Contingencias

N° REQ Titulo

Ingreso y Autorizacion de Camaras por contingencia

Contexto

Se requiere poder ingresar y autorizar las posiciones netas, informadas por un Operador de Camara,
en situaciones de contingencia. Este requerimiento sera una de las opciones que el usuario podra
seleccionar dentro del menu desplegable.

Se requiere una interfaz que permita el ingreso por pantalla (una a una) o mediante carga de archivo
en formato texto plano de las posiciones netas de cualquiera de las Camaras de Compensacion
definidas en el (RN09), y que sean informadas por un Operador de Cadmara. Lo anterior se realizara
ante la eventualidad que el enlace de comunicacion entre los servidores del Operador de Camara 'y
el BCCh impida la recepcidn, por parte de este ultimo, del mensaje de posiciones netas (RN17).

Cuando se genere la situacion anterior, el Operador de Camara informara los datos necesarios para
que el usuario realice el ingreso por pantalla o carga masiva mediante archivo .Txt., formato por
definir

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un submenu con otra opcion llamada
“Ingresar Camara por Contingencia” que contendra un panel superior donde deberd ser posible
aplicar los siguientes filtros:

- Fecha de valor (DD/MM/AAAA). Por defecto debe ser la del dia, y no se podran realizar
ingresos de contingencia para una fecha distinta de esta.

- ldentificador de cdmara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, etc)

- Numero del ciclo (Por defecto el N°1). En caso que corresponda a un segundo ingreso para
una misma Camara en el mismo dia, este nimero debe ser mayor que el ultimo ciclo
procesado por CAS para la fecha de valor y camara de compensacion seleccionada.

- Moneda (deben desplegarse solo las opciones asociadas a la Camara elegida)

- Recuadro con Hora inicio liquidacion (por defecto la definida en RNQ9, y debe poder ser
editable)

- Recuadro con Hora fin liquidacion (por defecto la definida en RN09, y debe poder ser
editable). No podra, en ningun caso, ser inferior a la Hora de inicio liquidacion.
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Nota: De no cumplirse alguna de las condiciones detalladas para los filtros recién mencionados,
debera informarse al usuario Ingresador a través de una ventana emergente, informando que no
existe Camara para los parametros seleccionados.

Adicional a lo anterior, deberan habilitarse en el mismo panel, 2 recuadros llamados:

o Total Registros
o Monto Total

Los recuadros deben ser editables, y en €l se registraran (previo al ingreso de los saldos netos de la
Camara), la cantidad total de registros informados por el Operador de Camaras, ademas del monto
total que se procesara.

Posteriormente, al presionar el boton “Buscar”, el sistema debe desplegar las siguientes columnas:

I.  Institucién (Bancos participantes de la Camara)
Il.  Moneda
1. Monto Débito (campo editable para ingresar los montos de cada banco)
IV.  Monto Crédito (campo editable para ingresar los montos de cada banco)

A medida que se vayan agregando los montos ya sea de débitos o créditos, al final de la tabla,
deberan ir actualizdndose automéaticamente las filas de:

o Total Débitos
o Total Créditos

El ingreso de la Camara solo debera permitirse si se cumplen las siguientes condiciones:

a. Lasuma total de los débitos y créditos deben ser iguales
b. Lacantidad de registros y la suma total (Monto Total) debera coincidir con la que se ingreso
previamente

Una vez se hayan ingresado todos los montos por pantalla o carga masiva de la respectiva Camara,
se presionard un botén “Guardar” que, después de solicitar confirmacion de la accion, la dejard
disponible con el fin de que esta pueda ser autorizada por otro usuario. Si el usuario ingresador
presiona el botdn “Salir” se perdera la informacion cargada, previa confirmacion de la accion.
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Nota: De no cumplirse alguna de las condiciones detalladas para el ingreso de la camara recién
mencionados, debera informarse al usuario Ingresador a través de una ventana emergente,
informando el error correspondiente en el ingreso de la camara.

El ingreso de las Camaras por contingencia requerira la actuacion de 2 roles: Ingresador y
Autorizador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos al momento de procesar alguna de las Camaras
(Control Cruzado).

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un subment con otra opcioén llamada
“Autorizar Camara por Contingencia” que contendra un panel superior donde debera ser posible
aplicar los siguientes filtros:

- Fecha de valor (DD/MM/AAAA). Por defecto debe ser la del dia, y no se podran realizar
ingresos de contingencia para una fecha distinta de esta.

- Identificador de cAmara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, etc)

- Numero del ciclo (Por defecto el N°1). En caso que corresponda a un segundo ingreso para
una misma Cémara en el mismo dia, este nimero debe ser mayor que el Ultimo ciclo
procesado por CAS para la fecha de valor y cdmara de compensacion seleccionada.

- Moneda (deben desplegarse solo las opciones asociadas a la Camara elegida)

- Recuadro con Hora inicio liguidacion (por defecto la definida en RNQ9, y debe poder ser
editable)

- Recuadro con Hora fin liguidacion (por defecto la definida en RN09, y debe poder ser
editable). No podré, en ningun caso, ser inferior a la Hora de inicio liquidacion.

Nota: De no cumplirse alguna de las condiciones detalladas para los filtros recién mencionados,
deberd informarse al usuario Autorizador a través de una ventana emergente, informando que no
existe Camara por autorizar para los parametros seleccionados.

En la pantalla del autorizador deberan aparecer los datos creados por el usuario Ingresador, de
manera de corroborar todos los antecedentes de la Camara de Compensacion. Cuando la Camara
sea autorizada a través de boton “Autorizar Envio a CAS”, previa confirmacion de accion, SCAM
generara el archivo y sera enviado al servidor de CAS, y su contenido y estado podra ser
monitoreado en la consulta de Camara. El estado al consultar las posiciones netas autorizadas sera
“Enviado a CAS” y el sistema enviara el archivo via SFTP, solo para aquellas camaras que tienen
marcada la opcion “Si” del parametro “Liquidacion de Camaras” del RNO09. Si el usuario
Autorizador presiona el boton “Rechazar” se eliminara la informacion cargada para la camara,
previa confirmacion de la accion. Si el usuario Autorizador presiona el boton “Salir” se cerrara la
ventana “Autorizar Camara por Contingencia”.
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Ademas, para cada ingreso por pantalla o carga masiva de Camara debera ser posible modificar los
datos ya registrados, debiendo existir por lo tanto una pantalla intermedia (entre ingresador y
autorizador) que permita dicha funcionalidad, manteniendo los mismos campos solicitados para la
ventana “Ingresar Camara por Contingencia”. Estos cambios también deberan requerir la actuacion
de 2 usuarios (Perfil Ingresador y Perfil Autorizador).

Al presionar la opcioén de “Contingencia”, debe desplegarse un subment con otra opcioén llamada
“Actualizar Camara por Contingencia”.

N° REQ Titulo

RN25 Generacion y Autorizacion Devolucion Garantias

Contexto

Ante ausencia de mensaje de devolucién de garantias enviado por alguno de los Operadores de
Camara a los servidores del BCCh, es necesario contar con la opcion de realizar la devolucion de
garantias de forma extraordinaria por pantalla, de manera que estas sean liquidadas en el Sistema
CAS e informado al respectivo Operador de Camara. Este requerimiento sera una de las opciones
que el usuario podra seleccionar dentro del menu desplegable.

Se requiere contar con la opcion de generar movimientos transferencias de fondos para la devolucién
de garantias ya depositadas en las cuentas de garantias.

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un submenu con otra opcion llamada
“Devolucion de Garantias por Contingencia” que contendrd un panel superior donde deberd ser
posible aplicar los siguientes filtros:

- Fecha de valor, que siempre correspondera a la del dia.

- ID de Cémara (Solo apareceran las camaras que tienen marcada la opcion “Si” del parametro
“Liquidacion de Camaras” del RN09).

- Moneda (no editable, estara asociado al ID Camara)

- Boton buscar para leer los montos de las garantias
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A continuacién, el usuario Ingresador valida la informacion desplegada, la cual debe corresponder
al saldo por garantias de la respectiva Camara. Esta informacion sera desplegada en el siguiente
orden:

I.  Participante
II.  Moneda
I, Monto

Una vez revisado, el sistema debe permitir generar los movimientos de transferencia con la
devolucién de garantias, el monto de cada movimiento corresponde al saldo depositados en cuenta
de garantias.

La generacion los movimientos de transferencia con la devolviendo las garantias solo debera
permitirse cuando ya se haya efectuado la liquidacion exitosa de la Camara en el sistema CAS.

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un subment con otra opcion llamada
“Autorizar Devolucion de Garantias por Contingencia”.

Posterior a la generacion los movimientos de transferencia con la devolucion de garantias, este debe
ser autorizado por un usuario con perfil Autorizador (no debe repetirse un usuario dentro de este
proceso), luego de lo cual estas deberan ser enviadas para su liquidacion en el Sistema SAM a través
de un Webservice, el cual a su vez realiza el envio al servidor de CAS, solo para aquellas camaras
que tienen marcada la opcion “Si” del parametro “Liquidacion de Camaras™ del RN09

Para lograr lo anterior, es necesario contar con pantallas diferenciadas dependiendo de si estan
generando los movimientos de transferencia de devolucion o si se esté autorizando.

En la pantalla del autorizador debera aparecer los datos generados por el usuario Ingresador, de
manera de corroborar todos los antecedentes de la devolucion de la garantia que se va a ejecutar.

N° REQ Titulo

Ingreso y Autorizacion de Cargos y Abonos por Acuerdo de

Financiamiento
Contexto

Ante ausencia de mensaje de Acuerdo de Financiamiento enviado por alguno de los Operadores de
Cémara a los servidores del BCCh, es necesario contar con la opcion de ingresar y autorizar, tanto
los cargos como abonos, de forma extraordinaria por pantalla (uno a uno) o carga masiva por

)_—J/ 72




banco
central

Chile

contingencia. Este requerimiento sera una de las opciones que el usuario podra seleccionar dentro
del mena desplegable.

Se espera que la generacion manual de los movimientos por concepto de Acuerdo de Financiamiento
permita que estos sean liquidados en el Sistema CAS, ademés de generar las actualizaciones de los
movimientos en la consulta de devolucién de garantias y movimientos por Acuerdo de
Financiamiento (RN23), y por ultimo informados al respectivo Operador de Camara.

Cuando se genere la situacion anterior, el Operador de Camara informara los datos necesarios para
que el usuario ingresador realice el ingreso por pantalla o carga masiva mediante archivo .Txt.
formato por definir

Al presionar la opcién de “Contingencia”, debe desplegarse un submenu con otra opcion llamada
“Ingresar Acuerdo de Financiamiento por Contingencia” que contendra un panel superior donde
debera ser posible aplicar los siguientes filtros:

- Fecha de valor (DD/MM/AAAA). Por defecto debe ser la del dia, y no se podran realizar
ingresos de contingencia para una fecha distinta de esta.

- Identificador de camara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, etc)

- Numero del ciclo (Por defecto debe asignarse el Gltimo ciclo de la Céamara que fue
seleccionada).

- Moneda (deben desplegarse solo las opciones asociadas a la Camara elegida)

Adicional a lo anterior, deberan habilitarse en el mismo panel, 2 recuadros llamados:

o Total Registros
o Monto Total

Los recuadros deben ser editables, y en él se registraran (previo al ingreso de los movimientos por
Acuerdo de Financiamiento), la cantidad total de registros informados por el Operador de Camaras,
ademas del monto total que se procesara.

Posteriormente, al presionar el boton “Buscar”, el sistema debe desplegar las siguientes columnas
cuyos campos deben corresponder a los datos asociados a la Camara seleccionada:

I.  Institucién (Bancos participantes de la Camara)
Il.  Moneda
I1l.  Monto garantia
IV.  Monto Asignado (débitos; campo editable para ingresar los montos de cada banco)

)_—J/ 73




banco
central

Chile

V.  Monto Déficit (créditos; campo editable para ingresar los montos de cada banco)

A medida gue se vayan agregando los montos ya sea débitos o créditos, al final de la tabla, deberan
ir actualizandose automaticamente las filas de:

o Total Asignado
o Total Déficit

El ingreso de los movimientos por Acuerdo de Financiamiento solo debera permitirse si se cumplen
las siguientes condiciones:

a. Lasuma total de los totales asignados y de déficit deben ser iguales
b. La cantidad de registros y la suma total debera coincidir con la que se ingreso previamente

Una vez se hayan ingresado todos los montos por pantalla o carga masiva por concepto de Acuerdo
de Financiamiento, se presionara un boton “Guardar” que, previa confirmacion de accion, los dejara
disponible con el fin de que estos puedan ser autorizados. Si el usuario ingresador presiona el boton
“Salir” se perdera la informacion cargada, previa confirmacion de la accion.

Nota: De no cumplirse alguna de las condiciones detalladas para el ingreso del Acuerdo de
Financiamiento recién mencionados, deberd informarse al usuario Ingresador a través de una
ventana emergente, informando el error correspondiente en el ingreso de la cdmara.

El ingreso de los movimientos de Acuerdo de Financiamiento por contingencia requerira la
actuacion de 2 roles: Ingresador y Autorizador, no pudiendo repetirse ninguno de ellos al momento
de procesar dichos movimientos (control cruzado).

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un submentl con otra opcion llamada
“Autorizar Acuerdo de Financiamiento por Contingencia” que contendra un panel superior donde
deberé ser posible aplicar los siguientes filtros:

- Fecha de valor (DD/MM/AAAA). Por defecto debe ser la del dia, y no se podran realizar
ingresos de contingencia para una fecha distinta de esta.

- Identificador de cdmara (CHEQUE, CCAV, CAJERO, BACKUP, etc)

- Numero del ciclo (Por defecto debe asignarse el ultimo ciclo de la Camara que fue
seleccionada).

- Moneda (deben desplegarse solo las opciones asociadas a la Camara elegida)
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Nota: De no cumplirse alguna de las condiciones detalladas para los filtros recién mencionados,
debera informarse al usuario Autorizador a través de una ventana emergente, informando del error.

En la pantalla del autorizador debera aparecer un resumen de los datos creados por el usuario
Ingresador, de manera de corroborar todos los antecedentes de los movimientos por Acuerdo de
Financiamiento. Cuando estos sean autorizados, deberan ser enviados para su liquidacion en el
Sistema SAM, en primer lugar las transferencias por AFO (primero cargos y luego los abonos) y
posteriormente las transferencias por garantias (abonos) a través de un Webservice, el cual a su vez
realiza el envio al servidor de CAS, solo para aquellas camaras que tienen marcada la opcion “Si”
del parametro “Liquidacion de Camaras” del RN09 y, cuando se hayan liquidado, se debera
actualizar su estado en la “Consulta devolucion de garantias y Movimientos por Acuerdo de
Financiamiento” (RN23). Si el usuario Autorizador presiona el boton “Rechazar” se eliminara la
informacidén cargada para la camara, previa confirmacion de la accion. Si el usuario Autorizador
presiona el boton “Salir” se cerrard la ventana “Autorizar Acuerdo de Financiamiento por
Contingencia”.

Ademas, para cada ingreso extraordinario por pantalla o carga masiva de movimientos por Acuerdo
de Financiamiento, debera ser posible modificar los datos ya registrados, debiendo existir por lo
tanto una pantalla intermedia (entre ingresador y autorizador) que permita dicha funcionalidad,
manteniendo los mismos campos solicitados para la ventana “Ingresar Acuerdo de Financiamiento
por Contingencia”. Estos cambios también deberan requerir la actuacion de 2 usuarios (Perfil
Ingresador y Perfil Autorizador).

Al presionar la opcion de “Contingencia”, debe desplegarse un submenu con otra opcion llamada
“Actualizar Acuerdo de Financiamiento por Contingencia”

Respecto de los codigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.
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N° REQ Titulo

Envio de Mensajes de respuesta

Contexto

Se requiere contar con una opcion de contingencia que permita informar a los respectivos
Operadores de Camaras, acerca del estado de las garantias, de las Camaras de Compensacion y de
los movimientos por Acuerdo de Financiamiento, ante una imposibilidad de que estos sean
generados de manera automatica, como parte normal de dichos procesos (por ejemplo, ausencia del
Sistema CAS, entre otros). Este requerimiento serd una de las opciones que el usuario podra
seleccionar dentro del menu desplegable.

Los mensajes de contingencia que deben poder enviarse por este medio, corresponden a:

e Mensaje de constitucion de garantias de Camara

e Avisos de liquidacion normal

e Auvisos de ligquidacion extraordinaria

e Auvisos de éxito de liquidacion extraordinaria

e Avisos de movimientos por Acuerdo de Financiamiento

Para identificar la Camara se deben ingresar los siguientes datos como filtros:

- Fechas de liquidacion

- ldentificador de camara (deberan estar disponibles solo las Camaras que fueron definidas
con la opcidn “Si” del pardmetro “Liquidacion de Camara” de RN09.)

- Numero del Ciclo

- Moneda

Para cada ID Camara deberan asociarse solo los mensajes que correspondan.

Respecto de los codigos utilizados para el intercambio de mensajes entre el BCCh y los respectivos
Operadores de Camara, ver Anexos de “Mensajes validados y procesados sin problemas” y anexo
“Mensajes rechazados”.
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N° REQ Titulo

RN28 Capacitacion

Contexto

Capacitacion funcional y técnica
Objetivo

Se debe realizar capacitacion sobre todos los ambitos funcionales y técnicos de la solucién,
incluyendo administracion, mantenimiento, operacion, monitoreo y respaldo, que certifiquen la
competencia del personal del BCCh que operara la solucion.

N° REQ Titulo

RN2S

Contexto

Documentacion del sistema

Se debe entregar manuales y confeccionar los procedimientos necesarios para operar la solucion,
tanto en régimen normal como en escenarios de contingencia.

5 Anexos

5.1.1 Formato de Mensajes utilizados por SCAM.

5.1.1.1 Anexo Mensajes validados y procesados sin problemast

En todos los casos, la institucion que recibe un mensaje de los especificados en este documento,
después de procesarlo, debera enviar obligatoriamente a su contraparte un mensaje informandole del
resultado del procesamiento que él haga de este.

! Fuente: “Especificacion de Formatos de mensajes campo 77E de Intercambio BCCH — Operador de
Cémaras”
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Dicho resultado puede ser de dos tipos:
= Mensaje validado y procesado sin problemas
= Mensaje rechazado.

El header contendra la siguiente informacion:

Campo Detalle
Indicador de Prueba o Real (Test and Training/Live Indicator) Ix “T” or “L”
Identificador del Operador de Camara (Clearing House Identifier 6X
Numero de ciclo (Cycle Number) 2n
Caodigo del mensajes (Message Code) 10x
Nombre de archivo o identificador del mensaje (File name) 35X
Contador de registros (Item count 6n
Fecha de Creacion (Creation Date) 10x YYYY/MM/DD
Hora de creacion (Creation Time) 8x HH:MM:SS
Caodigo de moneda (Currency Code) 3x

Los Cdédigos de mensajes (File Code) y los nombres de archivos o identificador de mensajes (File

Name) son los siguientes:

Cddigo Mensaje Cddigo Mensaje Respuesta

Nombre Mensaje Respuesta

<TRN> <TRN>OK

SALDOS DE CUENTAS CDLE OK

F
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<IDCAMARA>ACK N/A2 POSIC FINALES RECIBIDAS

<IDCAMARA> <IDCAMARA>0K POSIC MULTILATERALES
FINALES OK

NORMAL NORMALOK LIQUIDACION NORMAL OK

EXTRA EXTRAOK LIQUIDACION
EXTRAORDINARIA OK

EXITO EXITOOK EXITO EN LIQ
EXTRAORDINARIA OK

NOLIQEX NOLIQEXOK NO SE LIQ CAMARA EN FORMA
EXTRA OK

MOV<TRN> MOV<TRN>0K MOVIMIENTOS DEVOLUCION
<TRN> OK

LIMGAR LIMGAROK LIMITES Y GARANTIAS OK

DAFO DAFOOK DEVOLUCION AFO OK

DAFOACK N/A3 DEVOLUCION DE AFO
RECIBIDO

AFODEV AFODEVOK NOTI DEV AFO OK

AFOREC AFORECOK NOTI RECHAZO DEV AFO OK

El segundo registro de los mensajes contendra la siguiente informacion que identifica el archivo o
identificador de mensajes que se validd y proceso y sobre el cual se esta informando:

Campo

Detalle

2 No se generara mensaje de respuesta a la recepcion de este mensaje.

3 No se generara archivo de respuesta a la recepcion de este archivo.

F
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Cadigo de mensaje (File Code) 10x
Nombre de archivo o identificador de mensajes (File name) 35X
Fecha de Creacion (Creation Date) 10X YYYY/MM/DD
Hora de creacion (Creation Time) 8x HH:MM:SS
Cadigo de moneda (Currency Code) 3X
5.1.1.2 Anexo Mensajes rechazados®
El header contendra la siguiente informacién:
Campo Detalle
Indicador de Prueba o Real (Test and Training/Live Indicator) | 1x “T” or “L”
Identificador de la Camara (Clearing House Identifier) 6X
NUmero de ciclo (Cycle Number) 2n
Codigo de mensaje (File Code) 10x
Nombre de archivo o identificador de mensajes (File name) 35x
Contador de registros (Item count) 6n
Fecha de Creacion (Creation Date) 10x YYYY/MM/DD
Hora de creacion (Creation Time) 8x HH:MM:SS
Caodigo de moneda (Currency Code) 3x

4 Fuente: “Especificacion de Formatos de Archivos de Intercambio BCCH — Operador de Cdmara”

F
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Los Codigos de mensajes (File Code) y los nombres de mensajes (File Name) correspondientes

son los siguientes:

Cadigo Mensaje

Codigo Mensaje Respuesta

Nombre Mensaje Respuesta

<TRN> <TRN>R SALDOS DE CUENTAS <TRN>
RECHAZADO

<IDCAMARA> <IDCAMARA>R POSIC MULTILATERALES FINALES
NOK

NORMAL NORMALR LIQUIDACION NORMAL RECHAZADO

EXTRA EXTRAR LIQ EXTRAORDINARIA RECHAZADO

EXITO EXITOR EXITO NOK

NOLIQEX NOLIQEXR NO SE LIQ CAMARA EN FORMA
EXTRA NOK

MOV<TRN> MOV<TRN>R MOVIMIENTOS CDLE RECHAZADO

LIMGAR LIMGARR LIMITES Y GARANTIAS RECHAZADO

DAFO DAFOR DEVOLUCION DE AFO RECHAZADO

AFODEV AFODEVR NOTIF DEVOL AFO RECHAZADO

AFOREC AFORECR NOTIF RECHAZO DEVOL AFO

RECHAZADO
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El segundo registro de los mensajes contendra la siguiente informacién que identifica el mensaje que
se valido y procesé y sobre el cual se esta informando:

Campo Detalle
Cdodigo de mensaje (File Code) 10x
Nombre de archivo o identificador de mensajes (File name) 35X
Fecha de Creacion (Creation Date) 10X YYYY/MM/DD
Hora de creacion (Creation Time) 8x HH:MM:SS
Cadigo de moneda (Currency Code) 3X

Informacién de errores detectados. A continuacion, se informaran tantos registros como errores hayan
sido detectados al validar / procesar el mensaje identificado en el registro anterior con el siguiente
formato:

Campo Detalle
Identificacion Institucion que entrega el cédigo de error 3x
Cadigo de error identificado 5x
Descripcion detallada del error 70x

La tabla de codigos de error con sus respectivas descripciones deberé ser confeccionada en base a las
condiciones de validacion y chequeo que establezcan en sus aplicaciones el BCCh por una parte y el
operador de camara por la otra. En anexo Errores se adjunta tabla de cédigos de errores de las actuales
validaciones de mensajes.
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5.1.2 Anexo Checksum
Checksum

A checksum 1s included on each record of data in the file to ensure data integrity.
The algorithm is as follows:

> (b(n)* p)
=l

where
b(n) 1s the bvte value of the nth byte of the record
p is a prime number

m is the number of byvtes in the record (excluding the checksum and checksum
delimiter)

The parameter p 1s set to 13.

Example record 1s: Peterl0

The Ascii codes of the characters above are:

P 80
e 101
t 116
e 101
T 114
1 49
0 48

Therefore, the checksum 1s:
(80%13)+(101%13)+(116%13)+(101%13)+(114%13)+(49%13)+(48%13)

=7917

f;gﬁf
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Example File

The following shows an example of a file containing 3 netting positions to be loaded
mto the test and training CAS system. The file 1s for immediate execution, not for a
later time.

T~CLH~2--3-~2002/12/19~EUR~
ABDGIE20XXX~D~2034.45~13884~
GFHRIE20XXX-~D~3627.88~14417~

HYYRIE20XXX~C~5662.33~14768~

Anexo Parametros del sistema desde SAM

BIC Participante: Identificador Gnico para participante en SAM, puede ser una
institucion bancaria, terceras partes (COMBANC, DCV) y otros participantes
(Tesoreria General de la Republica, CODELCO,etc).

Ejemplos de BIC son: ECCVCLRO0, CREDCLRO, etc.

Nombre Participante: Nombre identificatorio del participante. Ejemplos: BANCO
DE CREDITO E INVERSIONES, BANCO DE LA NACION ARGENTINA, etc.

Auxiliar contable: NUmero que identifica al participante en la contabilidad.

NUmero de cuenta por moneda: NUmero de cuenta de participante donde se realizan
abonos y cargos.

Anexo Servicio Obtencidn Participantes

El servicio esta expuesto por medio de Message Broker:

http://SERVIDOR:PUERTO/SrvSAMParticipantes?wsdl

El servicio dispone de dos métodos:

1) Lista de Participantes, devuelve la lista de todos los participantes.

Entrada: Tipo de participante
Valores validos: 1,2,3,4
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1: instituciones financieras del sistema de pago

2: Terceras partes
3: Banco Central
4: Otros participantes

Ejemplo invocacion al servicio:

i?. Request 1

" v oi@OL http://srvbrokerd 1:7806/SrvSAMParticipantes

El <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http
<scapenv:Headez/>

“scapenv:Body>

Rawr | XML
[ofju]

<ser:ListarParticipantes>
<codigoTipoParticipanterl</codigoTipoParticipante>
</ser:ListarParticipantes>

</ soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

//schemas xmlsoap.org/{=4|

4]

va
Rawr | XML

Oommo

O scapenv:Znvelcpe wmins:sc

apenv="http
<socapenv:Body>
<io:ListarParticipantesResponse
<participantess
=ioZ:participante>
<ioZ:bic>RABOCLRO<

-esVigenterfalse
-tipoParticipant
<io2:cedigerl</i
‘102 :glosa-MIEMBR!

tipoParticipante

<ioZ:corzesponsales/=

participantes

articipante>

fio2:

b
://schemas_xmlsoap.- %

xmlns :ic="http://wy

</io2:auxiliarCor

2:esVigentes

Z2:kic>TEGECLRL~
crut>TESGRAL: 2
:glosa>TESCORERIA GENERAL DE LA REFUBL]
tauxiliarContable=888</1i02 tauxiliarCor
Z:esVigentestrue<
stipoParticipant

fioZ:esVigente>

[l

ioZ:codigorl</

2:-codigos

2) Consulta de Participantes, devuelve informacion de un participante en particular.

Entrada: BIC de participante.

Ejemplo invocacion al servicio:
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e Request

Yii@EOoL e http://srvbrokerd1:7806/SrvSAMParticipantes [']V + @
3 [ <scapenv:Envelope :'_r.\Lns:sc;.pen'.'="ht.bp:_-'_:: = B |:scapenv:Envelope smins:scapenv="http://schemas. smlsoap.crg/soap/envelops/"> |4
= - soapenv:Header/= == <soapenv:Body>
%E <soapenv:Body> EE <io:ConsultarParticipanteResponse xmlns:ioc="http://www.bcch.cl/Servicio
& (= <ser:ConsultarParticipantes = (= <participantes
<bic>RRBOCLRO=/bic> <i02:bic>RRBOCLRO</icZ bic>
</ser:ConsultarParticipante> <102 :ruc>975490003</ 102 ‘ruc>
</ soapenv:Body: <i02:glosa>RABOBANK CHILE IE</ioZ:glosa>

</soapenv:Envelope™ uxiliarContable=>380</ioZ:auxiliarContable™

<io2:esVigente>false</iol2:esVigente>
= <ioZ:tipoParticipante>
<icZ:codigorl</icZ:codigo>
<io2:glosa*MIEMBRO</i02:glosa*
</ioZ:tipoParticipante>

=1 ioZ:cuentas
= <ioZ:cuentas
<102 :numero>34220102380</1i02 :numero>
= <io0Z :moneda>
<io2:codigo>CLP</i02 tcodigo>
</ioZ: moneda>
<iol:esPredeterminada>true</iol :esPredeterminada>
ioZ:cuentas
=] usntas
2 :numero>35310302380</i02 :numero>
|| =] <io2 :moneda> | |
=3 <ioZ:codigo>USD=/i02 :codigo> -
| < IDE] DE|
w Hea.. Attach.. w W Headers (5) Attachments (0}

5.1.5 Anexo Servicio Estado de Movimientos

El siguiente servicio indica estado de los movimientos que se encuentran en el sistema SAM:
http://SERVIDOR:PUERTO/SrvSAM _InfoPagos?wsdl

Parametros de entrada del servicio:

Nro. | ENTRADA DESCRIPCION

1 IdSitemaOrigen Identificador del sistema origen

2 IdTransaccionSisOrigen Identificador de la transaccion en el sistema origen

3 IdTransaccionSAM Identificador de la transaccién en SAM

Salida del servicio:

Nro. | SALIDA DESCRIPCION

1 IdTransaccion Identificador de la transaccion

2 SistemaOrigen Sistema Origen
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3 Fechalngreso Fecha Ingreso
4 FechaValor Fecha Valor
5 Participante Participante
6 GlosaMovimiento Glosa Movimiento
7 Moneda Moneda
8 Monto Monto
9 TipoMovimiento Tipo Movimiento (cargo/abono)
10 TipoTransaccion Tipo de transaccion
11 BatchCAS Batch CAS
12 ReferenciaCAS Referencia CAS
13 Prioridad Prioridad
14 EnvioCas Flag Enviar a CAS
15 EnviolC Flag Enviara IC
16 Usuariolngresa Usuario Ingresa
17 UsuarioAutoriza Usuario Autoriza
18 UsuarioLiquida Usuario Liquida
19 EstadoLiquidacion Estado de liquidacion

Ejemplo de ejecucion, Entrada:
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(Request rRsponse |
g [E =soapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas. xmlsocap.org/soa]
£ “soapenv:Headez/>
= = <soapenv:Body>
e = “ser:ConsultarEstadoPagos>

-::iclSistemaDrigen:=-PORTELPBGO|= fidSistemalOrigen:
“IdTrxEnSistemalrigen=58274<,/IdTrxEnSistemalrigens
<idTrxEnSAM=314170</idTraEnShk=
</ser:ConsultarEstadoPagos>
</ soapeny:Body>
</socapenv:Envelope>

Ejemplo de ejecucion, Salida:

Request | Response

Rawr | XML

= <in:ConsultarEstadoPagosResponse xzmlns:in="http:/ /www.bcch.cl/ServiciossE
= <consultaEstadoPagos>
<inZ:idTransaccion>314170</in2 idTransaccion>
<inZ:sistemalrigen>PORTALPAGO=/inl :sistemalrigen>

<inZ:fechalngreso>2021-04-12T15:02:44_.452-04:00</inl:fechalngreso>
<in2:fechaValor=2021-04-12T0%:00:00-04:00</ind : fechaValoxr=>
<in2:participante>CREDCLEO</in2 :participante>

<in2:glosaMovimientorMovimiento ABN</inl:glosaMovimiento=
<in2 :moneda>USD</in2 :moneda®
<inZ  monto>7.83E+2</in2 -monto>

<in2:tipoMovimiento>CRRGO</in2 :tichcvimienr,c::-I

<in2:tipoTransaccion>gl2</in2:tipoTransaccion>
<ind :katchCRS/ =
<in2:referenciaCRS>RBN 314170CRED</in2 :referenciaCRS>
<in2 :prioridad=10</in2:prioridad>
<ind:flagEnwviar a CAS>=1</in2:flagEnwiar a CAS>
<inZ:flagEnviar a ICrl</inZ:flagEnviar a IC>
<inZ:usuariolngresa®*jg</inZ usuariolngresas>
<inZ:usuarioButoriza=P5P_PORTARL</inZ:usuariclutoriza>
<in:usuaricLiquida/>
<inZ:estadoliquidacion>=5</inZ:estadoligquidacion>
</consultaEstadoPagoss
</in:ConsultarEstadoPagosResponses

1]

5.1.6  Anexo Servicio Web para obtencion de perfil-acciones

Se dispone de servicio para obtener los perfiles de un usuario asociados a un sistema:

La

http://SERVIDOR:PUERTO/priBcchWS/GestionUsuariolmpl?wsdl

operacion es “consultarUsuarioPorSistema”, y los argumentos son el ID del sistema,

Usuario y BIC del banco central. EI ID del Sistema sera por definir, el usuario es el que se le
pasa en el login, y el BIC es siempre BCECCLRO. Este servicio retornara todas las acciones
que el usuario puede realizar en el sistema consultado.
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3 7 Request 1 o B | :
5| Projects |3
n 9 m /oriBcchWS/G. - + '
3| & I GestionUsuariolmpl vi@BOoL il LA0B0/priBcchWS/GestionUsuad . 0 i

= 3= GestionUsuariolmplServiceSoapBinding

3 actualizarPerfiles

Raw | XML

® 2 ingresarUsuario

# O insertarUsuario

# 7 insertarUsuario2

# 2 listaPerfiles

# T listarUsuario

% listarUsuarioPorSistema
& I priBcchWS - DESA

A.. Header.. Attachmen.. W.. WS-.. Headers (7)  Attachments (0)

response time: 247ms (2702 bytes) 12:20

5.1.7 Anexo Servicio comunicacién con Swift

Se dispone de servicio un Message Broker que lee los mensajes 298/500 que son enviados
por el Operador de Cadmara por medio de SWIFT. Este servicio toma el mensaje desde una
base de datos de Integracion con SWIFT y actualmente escribe un archivo el cual es
procesado por el Sistema de Cémaras. Funcion que debe ser redisefiada en esta nuevo
sistema.

De la misma forma se dispone de un servicio Message Broker para crear mensajes Swift. El
cual se debe adaptar para generar mensajes 298/500.

5.1.8 Anexo Mensaje 2*.
Detalle de formatos MT202, 205

Referirse a archivo PDF :Category 2 - Financial Institution Transfers for Standards MT
November 2020

5.1.9 Anexo Mensaje n98.
MT 298/500 mensaje de pago de entrada

Block Content/Comment

1,2and  Standard header blocks for a FIN system message. Fin-Copy puts the Fin-
3 Copy Service Identifier Code, copied from the original user-to-user
message, into Field 103 in Block 3

):J/ 89



banco

central
Chile
4 Text block, containing the header blocks, some or all of the text fields,

and the trailer block, of the original user-to-user message

5 Standard trailer block for a FIN system message

Para mas detalles se debe consultar el capitulo n98 Proprietary Message del documento
adjunto.

Category n - Common Group Messages Transfers for Standards MT November 2020

5.1.10 Latabla de codigos de error

Referirse a archivo Word: CCAV Cddigos de Errores Archivos

6 Storyboard Funcional

El Storyboard correspondiente a los requerimientos funcionales se adjunta en forma
separada como archivo Powerpoint.

7 Especificacion de Requerimientos No Funcionales

7.1.1 Requerimientos del sistema

7.1.1.1 Arquitectura

El sistema debe mantener su compatibilidad con los siguientes elementos de la
infraestructura.

1. | Sistema Operativo Red Hat Linux Enterprise.

2. | Compatibilidad de Intel x86
Servidores

3. | Virtualizacién de XenApp (Citrix) operando sobre Windows Server.
Aplicacion

4. | Base de Datos Oracle 19c

5. | Replicacién Base de Por Storage en forma sincrona
Datos
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Servidor de Aplicaciones

JBoss EAP 7.1

Navegador

Chrome, Edge

Arquitectura Légica

La arquitectura del sistema debe considerar cuatro
capas logicas: presentacion, aplicacion, integracion
y datos.

Instalacion de
aplicaciones.

Se deberan realizar todas las actividades necesarias
para dejar operativa cada componente del sistema,
en dependencias del BCCh, en los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccion.

Llegado el momento, el BCCh determinara si estas
actividades se realizardn en forma presencial o
remota.

10.

Ambiente de Produccién

Se debe preservar la capacidad del sistema de operar
en un Sitio de Procesamiento Principal y en un Sitio
de Procesamiento Alterno con igual arquitectura,
fisicamente distantes, pertenecientes a redes
independientes y con servicios alternables entre
ellos.

11.

Ambiente de Pruebas

La solucion deberd utilizar el actual ambiente de
pruebas, el que debe ser similar en arquitectura al
utilizado en produccién y de menor capacidad. El
sistema deberd mantener su capacidad de operar en
solo en uno de los sitios de procesamiento y ocupar
servicios distintos a Produccion.

12.

Ambiente de Desarrollo

La solucion, debera poseer la minima configuracion
necesaria para poder desarrollar y testear el sistema,
funcionar en un solo sitio y reflejar en forma
razonable el ambiente de Pruebas.

13.

Estacion de Trabajo
Usuario

Mantener compatibilidad de la interfaz de usuario
con equipos Intel con 8 GB de memoria RAM,
sistema operativo Microsoft Windows 10 Enterprise
64 bit en espariol, compatible con MS Office 365 en
espanol.
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14. | Impacto fisico en salas La Solucion no debe tener impacto en la sala de
explotacion, en el sentido de no incorporar nuevos
componentes de hardware.

15. | Revision de capas de Se debe considerar una etapa de revision del modelo

seguridad de arquitectura y seguridad.

16. | Cambios de permisos en | EI proyecto debe considerar una instancia de

Firewall revision de las reglas de firewall requeridas por parte
del area de Ciberseguridad del BCCh.

17. | Balanceadores Los servicios o plataformas que requieran balanceo
de carga, deberan utilizar Netscaler para tales
efectos.

18. | Topologia de Red La Solucion no debe introducir cambios en la actual
topologia de red del sistema.

19. | Disefio modular y El criterio de disefio de las componentes debera

reutilizacion. priorizar que todos sus elementos, que implementen
funciones generales (Ejemplo: consultas, obtencion
de informacién de Tablas y Parametros, otros),
consideren el uso de servicios web modulares,
configurables y reutilizables.

20. | Mantenedor de Se debe incluir una opcién para mantenciéon de

Parametros parametros generales que requiera el sistema para su
operacion. Este mantenedor debe ser administrado
por usuarios funcionales del BCCh.

7.1.1.2 Integracion

Requerimientos para integrar la solucion con sistemas internos y externos a través de
mecanismos estandar.

Integracion entre
aplicaciones.

Los servicios de integracion deben estar construidos
sobre IBM App Connect Enterprise 11. La integracion
con otras aplicaciones principalmente es en base a WS
y colas MQ.

92



banco
central

Chile

2. | Comunicacion de datos
con entidades
financieras

La Solucion deberd integrarse con la infraestructura
SWIFT del BCCh, utilizando como medio de
transporte IBM MQ 9.0 para enviar/recibir mensajes
entre el BCCh y otros Participantes.

3. | Integracion Ofimatica

Debe ser compatible con software base de estaciones
de trabajo utilizada por el BCCh, esto es navegadores,
antivirus, DLP, accesorios como Java, Office, otros.

4. | Integracion Servidor

Debe ser compatible con software base de servidores
utilizada por el BCCh, esto es antivirus, utilizacion de
protocolo SNMP seguro para monitoreo, envio de
correos, otros servicios.

7.1.1.3 Performance

Requerimientos de rapidez de operacion y escalabilidad.

1. | Tiempo de Respuesta

Las transacciones en linea no deben exceder los 5
segundos, y para las consultas e informes fuera de
linea no méas de 30 minutos.

Se debera cumplir con los umbrales de desempefio en
escenarios de carga a definir durante la etapa de
pruebas de stress.

2. | Crecimiento

Capacidad de crecer a 3 afos, considerando
crecimiento en Datos, Usuarios y Transacciones,
satisfaciendo los tiempos de respuesta definidos por el
negocio.

7.1.1.4 Disponibilidad

Requerimientos de disponibilidad, integridad de datos y capacidad de recuperacion ante

contingencias.

1] Alta Disponibilidad

Debe haber alta disponibilidad en la capa de
presentacion
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A nivel de capa de aplicaciéon y capa de datos debe

Contingencia entre sites . . .
2 g operar en modalidad Activo-Pasivo

3 Informacion on-line e Por default mantener datos online 2 afios y datos
| histérica historicos 10 afios.
. . La solucion debe contar con mecanismos de chequeo
Consistencia de la . : . : .
4, de integridad de datos y garantizar la consistencia de

informacion .
los mismos ante una eventual falla.

La Solucién debe proveer un mecanismo de reproceso
5] Reproceso de informacion | de transacciones ante fallas, previniendo la duplicidad
de datos.

El sistema debe manejar concurrencia de operaciones,
es decir, se deberd permitir efectuar mas de una
operacion en forma concurrente sin que afecte a otras

6 Invocaciones y sin que se bloguee el acceso. Solamente las
| concurrentes operaciones que afectan a una misma entidad de
informacion deberdn ser efectuadas en forma
secuencial y no concurrente, respetando las reglas de
transaccionalidad ACID.
: Uptime minimo de 99,95% anual, medido en horario
7! Uptime .
de negocio.
8| RTO y RPO Considerar valores de RTO = 30 minutos y RPO =0

(sin pérdida de transacciones) en general.

7.1.1.5 Seguridad
Requerimientos de seguridad y prevencion de acceso no autorizado.

Para acceso interno (BCCh) la autenticacion se debe
realizar utilizando ActiveDirectory y recuperando los
roles y privilegios desde un servicio web transversal
1 Autenticacion de administracion de usuarios.

Para acceso externo (Instituciones Financieras) la
autenticacion y perfilamiento deben ser locales a la
aplicacion.
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Minimo Privilegio

Las funcionalidades a implementar se deben ajustar
al modelo de seguridad de minimo privilegio
necesario, otorgandose permisos en forma explicita.
Debe ser administrado por los duefios del servicio (de
preferencia usuario de negocio).

Administracion de
Cuentas

La Solucion debe adaptarse al mecanismo de
perfilamiento (asignacion de roles) existente en el
BCCh.

Trazabilidad Técnica

Se deben construir mecanismos de auditoria y
trazabilidad: log de conexiones, acciones de
seguridad y registro de errores. Se debe considerar
compatibilidad con herramienta SIEM del BCCh.

Doble factor de
autenticacion

La autenticacion debe operar utilizando un doble
factor de autenticacion con token RSA.

Comunicacién Segura

Uso de canales cifrados para comunicacion entre
sistemas o entre usuario y sistemas.

Cuentas de servicio

Se debe utilizar cuentas de servicio con capacidad de
cambio periddico de contrasefia. No debe requerir
utilizar cuentas de administracion de dominio, de
administracion de sistema operativo o0 de
administracion de bases de datos.

Cuentas

Cuando existan Identificadores de usuario y claves,
se debe seguir el estandar de contrasefias que posee el
BCCh.

Certificacion de
revision de Seguridad

Previo a la puesta en produccién, se debe considerar
una actividad de revision de seguridad de la solucién.

Se deben contemplar las actividades de correccion de
vulnerabilidades MEDIAS, ALTAS y CRITICAS.

10

Versiones de SW

El proveedor debera garantizar que la solucion cuente
con versiones de software con soporte vigente y con
los ltimos parches de seguridad aplicados.

Ademas, la solucién debera contar con un ciclo de

vida de mantencion que garantice que lo anterior se
mantenga en el tiempo.

95



banco
central

Chile
7.1.1.6 Operacion

Requerimientos de operacion, mantencion preventiva, monitoreo de la solucion y costos de
operacion.

Monitorear aplicativo via jmx, generando de alertas

1. | Monitoreo de Aplicativo . . i
via correo configurables de acuerdo a su impacto.

La Solucion debe proveer seguimiento del
procesamiento de las transacciones de negocio ante
2. | Monitoreo de Negocio situaciones anomalas.

El monitoreo a nivel de negocio debe utilizar interfaz
grafica y permitir la generacion de alertas.

Monitoreo de La solucion debe permitir su monitoreo a través de
Infraestructura SNMP con la solucién que posee el BCCh.

La solucién debe permitir su explotacion a través de

4. | Interfaz de Operacion . -
interfaz grafica.

La explotacion de la solucién debera realizarse sin

5. | Operacion Automatica . .
intervencion manual.

La solucién debe contar con herramientas para

. agendar, en base a reglas eventos, de forma
Agendamiento de g glas y

6. PIOCESOS centralizada, la ejecuc_i{)n de procesos, cgnfigurab_les
por el duefio del servicio, que eviten la intervencion
de operaciones en el proceso productivo.

La solucion debe permitir que las tareas de
Mantencion/limpieza mantencion de la BD o de otras areas de trabajo sean

7. | Automaética programadas en forma automatica y periodica.
(housekeeping) Se debe realizar limpieza diaria (Housekeeping) de los
datos, en forma posterior al cierre del dia de negocios.
La solucion debe proveer herramientas que permitan
g Limpieza de Informacion | realizar limpieza y archiving de la informacién

Histdrica histérica, incluyendo herramientas para su
recuperacion, acceso y analisis.

La soluciéon debe ser tolerante ante los eventos de
9. | Cambios Horarios cambio de calendario, capturando la informacién
desde el sistema operativo.

):J/ 96




banco
central

Chile

La solucion no debe introducir nuevos costos de
operacion de la plataforma actual. De inducir un
aumento en los costos de operacion, la propuesta
deberd contar con una evaluacion de gastos como
minimo a 3 afios o durante el ciclo de vida del
10.| Gastos de operacion producto, considerando el impacto en el OPEX de TI
por concepto de crecimiento de procesadores,
espacios en disco, espacio en respaldos, arriendos de
enlaces, contratos de servicios, arriendos de
Datacenter, otros gastos de TI. La solucién no debe
introducir nuevos costos de licenciamiento.

Considera la compatibilidad y uso de la herramienta

11.| Custodia de Fuentes SVN para la custodia de fuentes.

La solucién debe contar con procedimientos de

12.| Recuperacién iy :
recuperacion a partir de un respaldo.

7.1.2 Requerimientos del servicio

7.1.2.1 Servicios de Desarrollo
Servicios a proporcionar por el proveedor como parte del proceso de desarrollo.

1. | Ambientes de desarrollo El proveedor debera utilizar ambientes de
desarrollo del BCCh para la construccion de
la Solucion.

2. | Normas de desarrollo El proveedor debera utilizar tanto las normas

de desarrollo como las normas de arquitectura
provistas por el area de arquitectura
tecnoldgica del BCCh.

3. | Codigo Fuente El codigo fuente de la solucion sera
administrado a través de la herramienta de
control de versiones que posee el BCCh. Las
entregas, tanto parciales como finales, deben
realizarse a través de ese medio.

4. | Calidad de codigo El BCCh sometera el cddigo fuente a
revisiones de calidad y seguridad a traves de
herramientas automatizadas, tanto en etapas
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tempranas del proyecto como previo al paso a
ambientes de pruebas y produccion
5. | Despliegue El despliegue de la Solucion en todos los

ambientes debera realizarse a través de las
herramientas que el BCCh posee y utiliza
como parte de su metodologia de desarrollo y
sus practicas DevOps, tales como Jenkins,
SVN y Sonarqube, que permiten despliegue
automatizado.

La Empresa debera construir el pipeline
necesario. Esto debe considerarse tanto para
aplicaciones como para componentes de
bases de datos y flujos Broker.

El proceso deberd incluir controles,
trazabilidad, versionamiento, validaciones y
capacidad de rollback, para servidores y
estaciones de trabajo.

6. | Modelo de datos

La Empresa debera proporcionar al BCCh el
modelo de datos de la solucién para su
revision y validacion.

7.1.2.2 Implementacion

Servicios a proporcionar por el proveedor durante la ejecucion del proyecto.

1. | Presencia On-Site

La Empresa debera estar disponible para
contar con presencia on-site o remota de
especialistas (desarrolladores) y jefe de
proyecto, de forma permanente, a partir
del inicio del proyecto y segin
determinacion del BCCh.

Solucion en servidores

Instalacion y Configuracion de la | instrucciones de instalacion contemplando

La Empresa debe entregar las

todas las actividades realizadas en etapa
de desarrollo.
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Estas instrucciones seran validadas y
aprobadas por el BCCh en los ambientes
pre-productivos.

La Solucién en ambiente productivo sera

instalada por personal de STI, utilizando
dicho instructivo.

Integracion

Se considera que la Empresa
configure/implemente las interfaces que
permitan a la Solucion integrarse con los
sistemas internos/externos, utilizando las
herramientas que eviten un acople de
sistemas.

Certificacién

Se considera certificar que su solucion
cumple con los requerimientos, antes de
que el BCCh comience sus pruebas.

Soporte  On-Demand durante
Marcha Blanca

Se debe considerar el servicio de soporte
bajo demanda, durante todo el periodo de
marcha blanca y garantia. Llegado el
momento, el BCCh determinara si este
soporte se debe realizar en forma
presencial o remota.

Uso de herramientas standard de
mercado y en uso en el BCCh

Se considera el uso de herramientas de
mercado estandar para el proceso de
implementacion, que permiten replicar el
proceso en forma autonoma.

Instalacion y Configuracion de la
solucion en estaciones de trabajo

La instalacion debe utilizar de preferencia
un método de instalacion desatendido.
Incluir mecanismos de rollback, rollout y
soporte.

Capa de presentacion

Es requisito que las interfaces de usuario
que se generen al implementar las nuevas
funcionalidades mantengan el aspecto
(look & feel) de los sistemas del BCCh,
respetando fuentes, colores, tamafios,
distribucion de pantalla, etc.; de forma de
mantener uniformidad en las interfaces de
usuario con otros sistemas.
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7.1.2.3 Dimensionamiento de recursos

Requerimientos de informacion al proveedor para que el BCCh pueda habilitar los recursos
requeridos para la operacion de la solucién.

1. | Cronograma de Trabajo El proveedor debe proponer un plan de
trabajo que incluya hitos minimos y los
recursos involucrados, tanto por parte del
proveedor como los que éste requiera por
parte del BCCh:

e Andlisis de Requerimientos

e Disefio

e Construccion / Desarrollo

e Instalacion de la solucion

e Entrega de Documentacion

e Capacitacion Técnica

e Capacitacion Funcional

e Pruebas UAT

e Pruebas BCCh

e Puesta en Produccion

e Marcha Blanca (3 meses)

e Periodo de Garantia (3 meses)

2. | Andlisis detallado de Se debe considerar, como parte del proyecto,
Requerimientos la revision detallada de los requerimientos, su
validacion y preparacion de documentacion
(libro de requerimientos y/o StoryBoard), la
cual debera ser validada y aprobada por el
BCCh antes de continuar con la etapa
siguiente de cada proyecto, de ser necesario.

3. | Confeccion documento Disefio Se debe considerar, como parte del proyecto
la elaboracion de un disefio técnico de la
solucidn en base al andlisis de requerimientos
realizado en el punto anterior.

El disefio debera ajustarse a las herramientas
que el BCCh posee, salvo que existan razones
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justificadas para introducir un cambio, el que
debera ser evaluado y aceptado por el BCCh.

La aprobacion serd un requisito necesario
para continuar con las siguientes etapas.

4. | Configuracion

Se debe considerar todas las tareas necesarias
para configurar todas las componentes,
Llegado el momento, el BCCh determinara si
estas tareas se realizarén en forma presencial
0 remota.

5. | Certificacion

Se debe incluir una certificacion de las
componentes, que permita la verificacion de
los requerimientos funcionales y técnicos por
parte del BCCh. Ademas, este proceso debera
considerar Pruebas de Estrés y certificacion
de seguridad de la solucién.

Para obtener la certificacion, el proveedor
deberd realizar pruebas unitarias por cada
requerimiento. Posteriormente, se deberén
realizar pruebas integradas con los sistemas
con los cuales se integrara cada componente.

6. | Carga de Datos Operacional e
Historica

La Empresa deberd prestar el soporte
necesario para efectuar la carga historica de
datos y el poblamiento inicial.

7. | Puesta en Produccién

Se debera considerar todas las actividades
necesarias para una correcta Puesta en
Produccion, tales como: instalacion,
habilitacion y configuracion de monitoreo,
ajustes de performance, validacion de
procedimientos de explotacién, entre otros.

8. | Marcha Blanca

La Empresa deberd incluir en su propuesta un
periodo de marcha blanca de 3 meses de
duracion, posterior a la puesta en produccién
(Go Live). Durante este periodo, el proveedor
deberd brindar soporte con un profesional,
que cuente con conocimientos completos de
las componentes, y pueda efectuar ajustes en
caso de ser necesarios producto de una falla.
No sera necesaria la presencia del proveedor
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en las instalaciones del BCCh durante todo
este periodo.

Durante la marcha blanca el proveedor debera
analizar logs y tiempos de respuesta, y hara
recomendaciones para mejorar el
performance del sistema.

Al finalizar este periodo, y cumplida la
funcionalidad y entrega de todos los
requisitos solicitados, el BCCh dara por
iniciada la etapa de garantia.

Garantia

La propuesta deberd considerar todas las
garantias de los productos y servicios de las
componentes desarrolladas. Se debera
considerar un periodo de 3 meses de garantia
por las funcionalidades desarrolladas, sin
costo adicional para el BCCh.

La garantia sera renovada sucesivamente por
periodos similares al original, en caso de
fallas del sistema. Durante la garantia el
proveedor debera disponer de mecanismos
que aseguren el nivel de servicio especificado
en el numeral siguiente.

10.

Declaracion de Incompatibilidad
Respecto a Infraestructura BCCh

El proveedor debera declarar las eventuales
incompatibilidades tecnol6gicas entre la
infraestructura que el BCCh tiene disponible
en la actualidad y los requerimientos
tecnoldgicos de la Solucion para su operacion
en los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccién.

Lo anterior en el proceso licitatorio, dado que,
en caso de haber incompatibilidades, su
arreglo podria tener un mayor costo del
oferente.

1.

Equipamiento (Sizing)

La Empresa debe efectuar el sizing de
equipamiento y capacidad para todos los
ambientes.

12.

RRHH del BCCh requeridos

La Empresa deberd especificar en su
propuesta de trabajo los recursos humanos
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BCCh que se requieren para la
implementacién de la solucion. La solicitud
de recursos debera incluir:

1) Roles requeridos.

2) Tiempo estimado de dedicacién total.

3) Etapa del proyecto en que sera requerido
Todo lo anterior, en etapa de cotizacion.

13.| Equipo de trabajo

La Empresa deberd entregar los curriculos
vitae del equipo de profesionales que atendera
al BCCh durante la prestacion del servicio de
desarrollo, indicando estudios, experiencia
profesional y certificaciones. El equipo
designado debera incluir, al menos, los roles
de Jefe de Proyecto, Consultor Senior y
Consultor Junior.

La Empresa deberd informar por escrito al
interlocutor valido que designe el BCCh en
caso que se produzca un reemplazo de un
integrante del equipo de profesionales.

14.| Experiencia minima de la
Empresa en Desarrollo (solo
para efectos de evaluacion)

La Empresa debera acreditar experiencia en
servicios equivalentes en general y en
instituciones financieras que involucren la
implementacién de componentes en IBM
App Connect Enterprise 11 o versiones
anteriores y JAVA bajo la plataforma JBoss
Enterprise Application 7.1 (Red Hat) y JBoss
Web Server 3.1. Los proyectos deberan haber
sido  realizados para  organizaciones
nacionales durante los ultimos tres afios.

También se evaluara la experiencia del
proveedor en las otras componentes de la
plataforma, como son base de datos Oracle
19c, IBM MQ 9, SWIFT.

15.| Experiencia minima de la
Empresa en Soporte (solo para
efectos de evaluacion)

La Empresa debera acreditar al menos dos
contratos de mantencion y soporte vigentes
que involucren la entrega de servicios sobre
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componentes desarrollados en IBM App
Connect Enterprise 11 o versiones anteriores
y JAVA bajo la plataforma JBoss Enterprise
Application 7.1 (Red Hat) y JBoss Web
Server. Los contratos deberan estar suscritos
con organizaciones nacionales.

7.1.2.4 Entrenamiento y Documentacion

Requerimientos de entrenamiento y documentacion a proporcionar por la Empresa de la
Solucion.

1. | Prerrequisitos de Instalacion La Empresa debera especificar todos los
productos, paquetes de sistema operativo,
parches, configuracion, etc., previo a la
instalacion de la Solucion, indicando la
secuencia de instalacion requerida.

2. | Procedimientos Customizacion de |e  Especificar los valores de los parametros

Software requeridos para la instalacion del software
bésico.

e Generar documento TDRP (Technical
Disaster Recovery Plan- documento que
define los pasos a seguir en caso de
contingencia) de la solucién incluyendo
las actividades a realizar por parte del
BCCh para operar la solucién en régimen
normal, extraccion de informacion
historica, limpieza de logs, etc.).

e Formalizar el procedimiento a seguir para
generar casos con la Empresa, tanto de
naturaleza técnica y funcional, su
seguimiento, escalamiento y como se
liberaran parches al producto.

3. | Capacitacion Técnica Efectuar capacitacion técnica con evaluacion,
incluyendo al menos los siguientes temas:

= Arquitectura
= Instalacion y Configuracion
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= Parametrizacion

= Administracion

= Mantenimiento

= QOperacion

= Monitoreo

= Respaldo

= Diagnosticos preliminares de eventuales
fallas en la operacion

= Entrega a usuarios

Capacitacién funcional

Efectuar  capacitacion  funcional  con
evaluacion, incluyendo curso introductorio y
de operacion funcional.

Materiales y Certificacion

La Empresa debera proporcionar todos los
manuales impresos para la realizacion de la
capacitacion técnica y funcional. Ademas,
deber realizar una evaluacion formal a los
asistentes de la capacitacion.

Disefio

La Empresa debera proporcionar un manual
de disefio de la solucion que incluya el
modelo de datos, servicios, interfaces,
componentes, etc.

Manual de Sistema

Generacion del manual de sistema, que entre
otros incluye Diagrama de Contexto, Modelo
de datos, Descripcion de tablas, Grafico de
procesos, Descripcién de procesos batch e
Interfaces con otros sistemas.

Manual de Instalacion y
Configuracién

Generacion del manual de instalacion y
configuracién, que entre otros incluye:
Procedimientos de instalacion,
Procedimientos de Desinstalacion,
Procedimientos para restablecer una version
anterior, Procedimientos de continuidad
operativa.

Manual de Explotacion

Generacion del manual de explotacion, que
entre otros incluye Procedimientos de
operacion, Procedimientos de monitoreo de
la solucion, Procedimientos para la
administracion de respaldo que describe los
componentes de sistema y datos que se deben
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respaldar diariamente y mensualmente,
privilegiando el uso racional de recursos, la
continuidad operacional y el marco legal de
retencion de la informacion.

10.

Manual de Usuario

Generacion del manual de usuario, que entre
otros incluye: Utilizacion funcional del
sistema,  Administracion  funcional vy
Contingencia de negocio

7.1.25

Plazos

El Banco estima 6 meses para el desarrollo, y 4 a 5 meses para las pruebas técnicas y
funcionales. Adicionalmente se debe considerar 3 meses de marcha blanca y 3 meses

de garantia técnica.

106




banco
central

Chile

8 SERVICIO DE MANTENCION Y SOPORTE

La propuesta debera considerar el soporte funcional, técnico y eventuales mantenciones en
forma posterior al termino de garantia del proyecto.

1. | Valorizaciéon del servicio | La Empresa deberé valorizar el servicio de soporte
de mantencion y soporte | considerando 30 horas al mes, las cuales podran
acumularse por un periodo maximo de 3 meses.

Estas horas seran facturadas a mes vencido se hayan
utilizado o no.

2. | Soporte Integral La Empresa debera proporcionar el soporte integral de
la Solucion para resolver consultas o problemas
técnicos y funcionales para los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccion.

3. | Help Desk La Empresa debera considerar un servicio telefonico
(Help Desk) que contenga las siguientes medidas:

= Registrar el llamado y asignar un ndmero de
referencia.

= Recibir una respuesta del soporte técnico, dentro
de los siguientes 45 minutos.

= Evaluar la solicitud de soporte, solicitar
informacidén adicional en caso de ser requerido y
ofrecer solucion de acuerdo a los niveles de
servicios establecidos y con el nivel de criticidad
definido por el BCCh.

4. | Nivel de servicio La Empresa debera cumplir con niveles minimos de

tiempo de respuesta y de solucion/mitigacion ante

incidentes, segun clasificacion del BCCh.

5. | Asesoria Técnica La Empresa debera entregar servicios de consultoria
adicionales, ya sean remotos o en terreno, a solicitud
del BCCh.

6. | Plazo de solucion La siguiente tabla indica la criticidad de la falla de

software aplicativo y de desarrollos, y el plazo de
solucién o entrega de un mitigador.

En los casos que los tiempos de resolucion de fallas
se prolonguen mas alld de lo establecido y siendo
estos atribuibles o de responsabilidad de la Empresa,
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el BCCh podra aplicar multas calculadas en términos
de porcentaje, respecto de la tarifa mensual bruta total
del servicio, segln se indica mas adelante.
Plazo de
Criticidad de Descripcion solucién o
la Falla entrega de
mitigador
Critico Falla en el sistema que no permite | 1 hora
realizar el proceso completo de
negocio.
Mediana Es una falla del sistema que 2 dias habiles
restringe realizar el proceso
completo de negocio.
Leve Es una falla del sistema que tiene | 10 dias habiles
leve impacto sobre el proceso
completo de negocio.
7. | Multas por plazo de | El incumplimiento de los plazos de solucién o entrega

resolucion de incidencias

de mitigador estara afecto a multas segun el nivel de
criticidad de la falla.

Plazo de Multa en caso de incumplimiento
Criticidad solucién o (sobre el valor mensual)
de la Falla entrega de
mitigador
Critico 1 hora 0 a 1 hora: 0%.
A partir de 1 hora, de no haber entrega de un mitigador
0 solucion, un 4% del valor mensual del contrato de
soporte.
Mediana 2 dias habiles |0 a 2 dias habiles: 0%.
A partir de los 2 dias habiles, de no haber entrega de
un mitigador o solucion, un 2% del valor mensual del
contrato de soporte cada dos dias adicionales o
fraccion de atraso en la entrega de un mitigador.
Leve 10 dias habiles |0 o 10 dias habiles: 0%.

A partir de los 10 dias hébiles, de no haber entrega de
un mitigador o solucién, un 1% del valor mensual del

contrato de soporte.
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8. | Actualizacion En caso de que se generen nuevas versiones del
Tecnoldgica software base y aplicativo, la Empresa deberd

mantener actualizada (vigente) la Solucién, de modo
de no poner en produccion componentes no vigentes.

9. | Instalacion de nuevas | El despliegue de la Solucion en todos los ambientes
versiones de la Soluciéon | debera realizarse a través de las herramientas que el
BCCh posee y utiliza como parte de su metodologia
de desarrollo y sus practicas DevOps, tales como
Jenkins, SVN y Sonarqube, que permiten despliegue
automatizado.

La Empresa debera construir el pipeline necesario.
Esto debe considerarse tanto para aplicaciones como
para componentes de bases de datos y flujos Broker

El proceso deberd incluir controles, trazabilidad,
versionamiento, validaciones y capacidad de rollback,
para servidores y estaciones de trabajo.

10.| Términos de Soporte La Empresa deberd prestar servicios de soporte a la
version anterior del software aplicativo por un periodo
minimo de 24 meses una vez liberada la nueva
version.

11.| Ambiente Replicado La Empresa debera contar con un ambiente
equivalente al implementado en BCCh, para efectos
de pruebas y diagnostico de fallas en sus
instalaciones.

12.| Horario El Servicio debera considerar la prestacion de
servicios de soporte en modalidad 5x12, esto es, de
lunes a viernes, exceptuando festivos, durante el
horario de 8:00 a 20:00 horas.

13.| Fine Tunning La Empresa debera considerar como parte del servicio
de soporte, la revision mensual de Logs técnicos de la
Solucion y de tiempos de respuesta, y emitir un
informe con conclusiones acerca del estado de salud
de la solucidn.

14.| Servicios adicionales El Servicio deberd incluir una tabla con tarifas por
hora adicional, tanto en horario normal como
extraordinario, que la Empresa utilizara para valorizar
eventuales servicios que el BCCh pudiera solicitar, en
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forma adicional, para realizar mantenciones,
actualizaciones tecnoldgicas o soporte,

Los tarifas por hora adicional consideran distintas
categorias profesionales, de acuerdo a lo siguiente:

* Jefe de Proyecto

* Ingeniero de Software (experto en las herramientas
de desarrollo)

* Ingeniero de Sistemas (experto en la plataforma)
* Experto en base de datos

* Arquitecto
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO N°[] )
SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE CAMARAS DE COMPENSACION

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofa ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Desarrollo e
Implementacion de Sistema de Administracién de Camaras de Compensacion operados por
distintas entidades y otras camaras que en el futuro sean parte del sistema de liquidacién del
sistema financiero chileno, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente
Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N°90001426 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de][ ] de 2021; y en los Anexos que a continuacién se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 20 meses a contar de su fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo para la ejecucion de las actividades correspondientes a la prestacion del
Servicio, sera de 17 meses a contar del inicio de la vigencia del presente Contrato, incluyendo
los periodos de marcha blanca y garantia técnica.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
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técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o0 gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningln
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagard el valor del Servicio de acuerdo al plan de pagos que se detalla a
continuacion y contra su Recepcién Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en
la Clausula sobre Recepcion Conforme del presente Contrato.

e Hito 1, 20% del total del Servicio, Fin del Disefio de Solucion

e Hito 2, 20% del total del Servicio, Entrega a Pruebas de Usuario Final o de
Negocio, previo ciclo exitoso de pruebas técnicas y de aceptacion unitarias.

e Hito 3, 40% del total del Servicio, Fin del Paso a Produccion

e Hito 4, 20% del total del Servicio, Fin de la Garantia Técnica

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
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Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacién escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara por cumplimiento de cada uno de los Hitos enumerados en la
clausula precedente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de conformidad a lo
estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este requisito serd necesario
para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula sobre Forma y lugar de
pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica después de otorgada la Recepcién Conforme de los
Servicios, se otorgara la Recepcién Final, la cual sera requisito para proceder a la devolucion
de la Garantia de cumplimiento de contrato que se sefiala en la Clausula respectiva del
presente Contrato.

Una vez otorgada la Recepcion Final, entrard en vigencia el Contrato de Mantencion y Soporte
en la fecha que al efecto se indicara en la carta dirigida a la Empresa y suscrita por el Gerente
de Gestion Contable y Planificacion del Banco.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo

de 24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.
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Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco vy al
cual éste haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podréa terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
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lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar una multa
equivalente al 0,1% del Total del Servicio por cada dia corrido de atraso del Fin de paso a
produccion de la Solucion, respecto del plazo comprometido por la Empresa.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decisién. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procederd a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, 0, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacién efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicara a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la emision de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10% del precio o tarifa total bruta que el Banco
deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad de
ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.
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NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasumade $ | |, monto equivalente al 10% del valor total del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento
debera sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato
N° 7

Una vez otorgada la Recepcion Final de los Servicios, entrara en vigencia el Contrato de
Mantencion y Soporte. Al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacién a su entrada
en vigencia, la Empresa debera entregar la garantia por cumplimiento asociada a dicho
Contrato; en caso contrario, el Banco podra hacer efectiva la Garantia a que se refiere el
parrafo anterior de esta Clausula.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segln sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prérroga, renovacién o reemplazo deberé ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podréa hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantia sefialada en esta Clausula y para
el solo efecto de informacidn, remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha
decision con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro, en los términos que se indican en
las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas, segln corresponda.

La Garantia sera devuelta una vez otorgada la Recepcion Final por los Servicios y que la
Empresa haya entregado la garantia de cumplimiento del Contrato de Mantencion y Soporte
que se sefiala en el segundo parrafo de esta Clausula.

Para los efectos de la Garantia sefialada la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:
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a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Pdliza de caucion a
primer requerimiento. Deberd ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razon o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o0 con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
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Empresa deberd hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.
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DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasién de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion solo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacidn se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial” o “Informacioén Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicion del publico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacion Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.
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La obligacién de confidencialidad subsistira entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacidn haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Orgéanica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacién del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa seréd
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO :  Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacién sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
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intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberé ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicion esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccidn producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su cényuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
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sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o més de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalGe las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacién expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este
Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la
Empresa asume por el presente contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente,
podra subcontratar el cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya
declarado en su oferta técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, l0s servicios
subcontratados no podran corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las
obligaciones que asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacion
no cesa, en caso alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad,
garantia de trabajos, materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de
los pagos que como Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los
impuestos de cualquier naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en
la forma que la Empresa esta obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea
pertinente, de la legislacién laboral.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales
El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa

debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.
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VIGESIMO : Licencias

La Empresa seréd responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa deberé solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos los entregables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce que todos y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotacion de los entregables por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual,
le corresponden al Banco, Unica, exclusiva, indefiniday para todo el territorio de la Republica
de Chile y para el extranjero en caso que le resulte aplicable, por lo que el Asesor renuncia a
reclamar cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada por el Banco, estando de
acuerdo igualmente en que el Banco podra ceder los derechos sobre los entregables a favor
de cualquier tercero, sin que para ello requiera de autorizacion alguna del Asesor de
conformidad con los términos de la figura de colaboracién remunerada de obra por encargo.
Sin perjuicio de lo anterior, los Derechos Morales de Autor seran respetados en conformidad
con la legislacion vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los Derechos de Propiedad Industrial que deriven
de la prestacion del Servicio que la Empresa ejecutara para el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

La Empresa serd la responsable de realizar los tramites correspondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Derechos de Propiedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutar el Servicio.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa

La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacién culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
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actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste tltimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni atn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accidn legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omisiéon de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentird que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.
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La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO CUARTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacién o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica,
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discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados y a las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera consideraran como
informacion confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podréa ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO SEXTO :  Modificacion de Condiciones
Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,

todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.
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VIGESIMO SEPTIMO :  Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podré solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o0 complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitird a
la Empresa por escrito una cotizacién sobre el tipo de servicio, el plazo en que deberd
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podré enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO OCTAVO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO NOVENO :  Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
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interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de don[/dofia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO SEGUNDO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ , ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y GERENTE DE [ ]

PLANIFICACION
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ 1 [ 1
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y
PLANIFICACION GERENTE DE [ ]
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO N°
SERVICIO DE MANTENCION Y SOPORTE DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE CAMARA DE COMPENSACION

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofia ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Mantencion y
Soporte de Sistema de Administracién de Camaras de Compensacion de Alto y Bajo Valor,
Cajero y Cheque operados por distintas entidades y otras camaras que en el futuro sean parte
del sistema de liquidacion del sistema financiero chileno, cuyas especificaciones se detallan
en el Anexo N° 1 del presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N°90001426 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de] ] de 2021; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendrd una vigencia de un afio, contado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N°[ ] por el Servicio de Desarrollo e Implementacion de Sistema de
Administracion de Camaras de Compensacion, fecha formalizada mediante carta suscrita por
el Gerente de Gestion Contable y Planificacion del Banco y que, una vez remitida a la
Empresa constituird, para todos los efectos legales, el Anexo N° 2 de este Contrato. Al
término de este periodo, el Contrato se renovara automaticamente por otro periodo de igual
duracion, con un maximo de 4 renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la
otra su intencion de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 90
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dias corridos de anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su
prérroga, segun corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o0 gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningln
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los dltimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicard una vez que se cumpla el primer afio de vigencia del Contrato (parrafo
aplicable para precios expresados en pesos).

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagaréa el valor del Servicio por mensualidades vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

En caso que el Banco requiera contratar horas adicionales, pagara el total de estas horas
adicionales, en forma mensual vencida, de acuerdo al valor resultante de la multiplicacion
del precio unitario bruto por la cantidad total de horas efectivamente utilizadas en el mes.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del

Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacioén de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.
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Para los efectos del pago sefialado, la Empresa deberd remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcién Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacién escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara mensualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este
requisito sera necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula
sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcidn
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacién del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo

de 24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.
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Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podréa terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
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lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar las multas que
se sefialan en el punto 7 del numeral 8 del Anexo A Especificaciones Técnicas.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacién,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicara a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la emision de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20% del precio o tarifa total bruta anual que el
Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cadigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.
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NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacion a la entrada en vigencia
hace entrega de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la "Garantia™), por la suma
de $ | ], monto equivalente al 20% del valor anual del Contrato, impuestos incluidos,
documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias corridos a la fecha de
término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento debera sefialar que
la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato™.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras Se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prérroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decision con al menos 24 horas de anticipacién a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas,
segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Poliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Pdliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
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caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutard el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
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Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasién de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion solo para los fines previstos en el

Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.
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La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicién del publico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se excepttia de la obligacion antes indicada, aquella “Informacién Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistira entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacién haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Orgénica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.
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DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa seréd
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
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tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberd ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podrd usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su cényuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
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poner término al Contrato o perseverar en él.
DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, los servicios subcontratados no
podrén corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacién
laboral.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos los entregables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce que todos y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotacion de los entregables por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual,
le corresponden al Banco, Unica, exclusiva, indefinida y para todo el territorio de la Republica
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de Chile y para el extranjero en caso que le resulte aplicable, por lo que el Asesor renuncia a
reclamar cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada por el Banco, estando de
acuerdo igualmente en que el Banco podréa ceder los derechos sobre los entregables a favor
de cualquier tercero, sin que para ello requiera de autorizacion alguna del Asesor de
conformidad con los términos de la figura de colaboracion remunerada de obra por encargo.
Sin perjuicio de lo anterior, los Derechos Morales de Autor seran respetados en conformidad
con la legislacion vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los Derechos de Propiedad Industrial que deriven
de la prestacion del Servicio que la Empresa ejecutara para el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

La Empresa sera la responsable de realizar los trdmites correspondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Derechos de Propiedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutar el Servicio.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algin hecho o actuacion culposa
o0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idéneo para desempeiiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni ain en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, ain después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
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al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accién legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucidn o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa deberd soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.
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La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO CUARTO: Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningln caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestaciéon o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioeconémica, idioma, ideologia u opinién politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados y a las empresas que estos contraten

a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas™).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.
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Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera consideraran como
informacidn confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podré ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO SEXTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitird a
la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito 0 mediante correo electronico. Alternativamente,
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podra enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO OCTAVO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO NOVENO :  Legislacion aplicable y domicilio

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de don[/dofia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ 1y [ ], otorgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO SEGUNDO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.
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GERENTE DE GESTION QONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA

/y«’/ 147



banco
central

Chile

ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el numeral 8 del correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas
las eventuales modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio de “Mantencién y Soporte de
Sistema de  Administracion  de
Cémaras”.
MAT.: Formalizacién de la fecha de inicio del
Contrato.
Sefior
[contacto]
[empresa]
[direccion]
Fono: [fono]
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda
del Contrato N°[ ] por “Servicio de Desarrollo e Implementacion de Sistema de
Administracion de Camaras de Compensacion”, suscrito entre su empresa y el Banco Central
de Chile con fecha [ ], mediante la presente formalizamos que la Recepcion Final de
dichos Servicios ha sido otorgada por el Banco el dia[ ]. Consecuente con lo anterior, a
partir del dia [ ] se da inicio al Contrato N°[ ] por el Servicio de “Mantencién y Soporte de
Sistema de Administracién de Camaras de Compensacién”, cuya vigencia serd de 1 afio a
contar de esta fecha, sin perjuicio de las renovaciones automaticas sefialadas en su Clausula
sobre “Vigencia del Contrato”, ni de las causales de término anticipado estipuladas en la
Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, su empresa debera hacer entregar de una
Garantia por fiel cumplimiento de Contrato, por una cauciénde [ ]y vigencia minima hasta
eldia[ ]. Laglosade esta Garantia debera sefialar que ella se extiende para “garantizar el
fiel cumplimiento del Contrato N°[ ]”.

Saluda atentamente a usted,
[ 1
Gerente de Gestion Contable y Planificacion

cc: Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones
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