banco
central

Chile

CONSULTAS LICITACION 90001411
“SERVICIOS DE DESARROLLO Y SOPORTE DE COMPONENTES DE
SOFTWARE”

De acuerdo al calendario del proceso de Licitacion 90001411 “Servicios de Desarrollo y
Soporte de Componentes de Software”, a continuacion se presentan las consultas recibidas
CcoN sus respectivas respuestas.

1. L90001411 Bases — Anexo A — Especificaciones Técnicas Si bien este RFP hace
referencia a que se seleccionara sélo una empresa proveedora de estos servicios. ¢El Banco
cuenta en la actualidad y durante la operacion de este contrato con otras empresas
proveedoras que presten el mismo servicio? ;Cuantas?

Respuesta: Si, el Banco cuenta con otros servicios de esta naturaleza. Actualmente existen 4
empresas que otorgan servicios similares.

2. 190001411 Bases - General Se puede prestar servicios de desarrollo con
capacidades profesionales desde fuera de Santiago? ¢y fuera de Chile?

Respuesta: Si, es posible que colaboradores de la empresa puedan estar de fuera de Santiago
0 de Chile, sin embargo, en caso de requerirse, deberan asistir al Banco de manera
presencial, de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto y cuando se les solicite, sin
que esto represente un costo adicional para el Banco.

3. Modelo de Contrato — Clausula Quinta  Se establece cuadro de pago asociado a hitos de
una metodologia de delivery tradicional. ;Cuenta el Banco con proyectos bajo metodologias
Agiles?

Respuesta: Si. EI Banco realiza proyectos con metodologias en cascada, agiles o hibridas.
Los pagos establecidos en este servicio se realizaran asociados a los hitos establecidos en
la clausula quinta de las Bases de Licitacion, no obstante, podran ser modificados
parcialmente, para sus etapas de construccion y pruebas (hitos 2 y 3), de comdn acuerdo
entre las partes, si el proyecto se realiza con metodologia agil o hibrida. En todo caso, de
ocurrir esta modificacion, se evaluara caso a caso, por proyecto.

4. ;Qué sucede cuando existen dependencias con otros proyectos no de responsabilidad del
Proveedor? ;Como afecta a los hitos de pago?

Respuesta: En caso de ocurrir una situacion de esta naturaleza, debera ser declarada
previamente por el Jefe de Proyecto Banco y debera estar considerada en la planificacion
del proyecto. Con relacion a los Hitos de Pago, estos se cancelaran, de acuerdo a lo
establecido en la clausula quinta de las Bases de licitacion.

5. Modelo de Contrato — Clausula Quinta  Si la respuesta anterior es Sl, ¢Servira este
contrato tambien para dotar de capacidades en dicho caso? ¢Cual seria la forma de pago en
este caso?
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Respuesta: No se entiende la primera pregunta. Con relacién a la forma de pago, remitirse
a respuesta a consulta N°4.

6. FORMULARIO DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES Se indica
“La presente declaracion debera extenderse al personal dependiente del Proveedor,
contratado bajo cualquier modalidad, incluido honorarios, a las personas en régimen de
subcontratacion y a aquellas en calidad de servicios transitorios.”

¢Esta clausula hace referencia al personal que eventualmente prestarad servicios bajo este
contrato?, considerando que nuestra empresa cuenta con mas de 1.500 colaboradores, ¢se
puede entregar una propuesta alterna de la misma?

Respuesta: Se modifica Formulario de Declaracién de Conflicto de Intereses. Favor utilizar
en su propuesta el formulario actualizado que se encuentra en la seccion contenido.

7. Los sistemas relacionados a esta licitacion ¢qué ambitos del modelo operativo del Banco
involucra? ¢ Esta involucrado el sistema contable o algln otro relativo a estados financieros?
Respuesta: Estas Bases de Licitacién consideran la ejecucion de nuevos proyectos, como
también el desarrollo de mantenciones o nuevas componentes a sistemas existentes. Por lo
anterior no existe una restriccion con un alcance predeterminado para los sistemas
involucrados.

8. ¢Si estan involucrados varios sistemas? ¢EXistird un unico focal point para gestionar y
priorizar los requerimientos por parte del Banco Central? ;O el equipo interactuard con
maultiples jefes de proyecto dependiendo del sistema sobre el que se requiera trabajar?
Respuesta: Habra un punto de contacto con el Banco, que sera el administrador del contrato,
no obstante que, para cada proyecto, mantencién o desarrollo de cada componente
especifico, el proveedor y los colaboradores que designe, deberan interactuar con el Jefe de
Proyecto Banco correspondiente.

9. L90001411 Bases - General ¢Si el Banco realiza una solicitud de cotizacion y la
respuesta entregada por el proveedor no es aceptada por el Banco, se dard oportunidad de
revisar alcance y por ende precio? En caso de no aceptarla, ;Como resuelve el Banco dicho
requerimiento?

Respuesta: Dado que es un contrato a precio unitario el que se firmara entre las partes, cada
cotizacion asociada a una solicitud de desarrollo, podra ser revisada previo a
aceptar/rechazar la propuesta. El Banco cuenta con otros contratos a precio unitario para
desarrollo de componentes, por lo que puede cotizar cada desarrollo a uno o mas
proveedores que entregan este servicio.

10. L90001411 Bases - General ¢Las especificaciones funcionales vendran
documentadas? ¢En queé nivel de detalle? ;La comunicacion con el usuario final sera directa?
Respuesta: EI Banco entregara un documento de requerimientos formal, para cada solicitud
de cotizacion. Este documento va con el nivel de detalle necesario para que el proveedor
entienda y evalUe lo cotizado. De no entenderlo a cabalidad, existe la instancia de realizar
reuniones aclaratorias, previo al envio de la cotizacion, por parte del proveedor La
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comunicacion con el usuario final, se realiza a través del Jefe de Proyecto Banco, Sin
embargo, en el trascurso del desarrollo del proyecto, se realizan reuniones del equipo
completo (Usuario, lider Tecnoldgico, proveedor), cada vez que estas son necesarias.

11. 190001411 Bases - General ¢Las pruebas usuarias y el plan de pruebas de usuario
guedan en responsabilidad de Banco central?

Respuesta: Si. El plan de pruebas usuarias y la ejecucion de las mismas son de
responsabilidad del Banco. No obstante, el proveedor deberd elaborar un “Plan de Pruebas
Técnicas” el cual debera incluir la verificacion de los requerimientos funcionales y técnicos,
de acuerdo a lo descrito en el Requerimiento N°7 de las Bases de Licitacion.

12.1.90001411 Bases - General ¢Los pasos a produccion estan sujetos a algin proceso
de calendarizacion?

Respuesta: Los pasos a produccion se planifican como parte del proyecto a desarrollar y se
establecen por Gantt. La Gerencia de Tecnologia, realiza pasos a produccion dos veces por
semana.

13.1.90001411 Bases - General ¢El soporte nivel 1 es de Banco Central cierto?
Respuesta: Si, el soporte de primer nivel es entregado por el responsable del sistema por el
Banco.

14.1.90001411 Bases - General (A qué artefacto metodoldgico se refieren con
storyboard? ¢ Es posible adjuntar un ejemplo?

Respuesta: Un Story Board, corresponde a una maqueta gréafica, que permite complementar
el documento de requerimientos.

15. BC indica: Haber otorgado al menos 3 servicios similares a Instituciones Financieras, en
los ultimos 5 afios... (pregunta: este es un requisito excluyente?) ¢este es un requisito
excluyente?

Respuesta: Si, de acuerdo a lo indicado en el punto 8.3. “Evaluacion Técnica”, de las Bases
de Licitacion.

16. BC indica: La Empresa debera contar con al menos 25 colaboradores con contrato
indefinido, indicando la cantidad de ellos de acuerdo a los roles que solicita el Banco, dentro
de los cuales deberan estar los asignados a las labores del Banco ¢este es un requisito
excluyente?

Respuesta: Si el requisito es excluyente, segin pauta de evaluacion indicada en el punto 8.3
de las Bases de Licitacion.

17. Es posible presentarse a licitacién conformando una UTP?
Respuesta: No esta contemplada esta posibilidad.

18. Se puede establecer una linea base de servicio y el aumento del equipo en funcion de los
requerimientos que se detallen?
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Respuesta: No esta contemplada una linea base del servicio. Los desarrollos se iran
desarrollando a solicitud explicita del Banco, por lo que el equipo de trabajo podria ser
variable en el tiempo.

19. BC indica: La Empresa deberd demostrar experiencia, comprobable en, al menos, cinco
implementaciones de proyectos complejos (mas de 6 meses de duracion y con integracién de
varias tecnologias), realizadas en los dos ultimos afios. ¢ESs necesario presentar algun
documento de respaldo como, contratos, érdenes de compra y/o algin documento similar?
Respuesta: No. Solo se requiere indicar los antecedentes (de acuerdo al requerimiento N°
10 de las bases de licitacion), asociados a cada proyecto ejecutado y datos de contacto, para
referencias.

20. En el portal aparece fecha de finalizacion del evento el 01 de Julio y en el calendario
aparece fecha de finalizacién el 06 de Julio. favor indicar cual es la correcta.

Respuesta: Ambas fechas son correctas. La vista preliminar del evento finaliza a las 9:00
AM del 1 de julio de 2021. A partir de ahi se pueden ingresar las ofertas hasta las 14:00
horas de 6 de julio de 2021.

21. ¢El servicio de desarrollo va de la mano del servicio de soporte o se puede adjudicar uno
de ellos en forma independiente?

Respuesta: Son dependientes. El Servicio de Soporte se activara una vez terminado el
periodo de garantia del primer desarrollo ejecutado por el proveedor.

22. ¢Las 25.000 horas estimadas son solo para el servicio de desarrollo o también incluye al
servicio de soporte?
Respuesta: Las 25.000 horas, son la estimacion solo para los servicios de desarrollo.

23. Respecto de las 20 horas de soporte, ¢qué ocurre si se requieren mas de ese nimero
mensual?

Respuesta: Las horas adicionales de soporte, deberan ser solicitadas explicitamente por el
Banco y se pagaran de manera independiente, de acuerdo a lo indicado en el requerimiento
N°13 de las bases de licitacion.

24. ¢ Por cada cotizacion de desarrollo se debe entregar documentacion adicional ademas de
la propuesta?

Respuesta: Por cada solicitud de desarrollo, se deberd entregar la propuesta junto lo
indicado en el requerimiento N°7 letra a, de las Bases de Licitacion.

25. ¢ La capacitacion funcional y técnica se cobra como parte de la estimacion del desarrollo?
Respuesta: Si, debe ser claramente estimada en propuesta.

26. ¢Cual es la metodologia de desarrollo de proyectos de Banco Central considerada para
este servicio?
Respuesta: Metodologia tradicional, agil o hibrida.
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27. ¢Cudl es el SLA asociado al servicio de soporte?
Respuesta: Remitirse al Requerimiento N°13 letra a.

28. ¢Sonarqube lo utilizan para pruebas de inspeccion de codigo en todos los desarrollos de
software?
Respuesta: Si, Sonarqube es usado para todos los desarrollos y mantenciones de Software.

29. ¢La busqueda de recursos especialistas (pag. 21 de las bases) se requeriran por periodos
limitados o por toda la duracion del servicio?

Respuesta: Los recursos especialistas se podran requerir en cualquier momento, mientras
dure la vigencia del contrato, en funcion de cada solicitud especifica.

30. ¢Las pruebas de estrés se ejecutan por el equipo de desarrollo o son ejecutadas por otro
equipo?

Respuesta: Las pruebas de estrés, se ejecutan por el equipo de desarrollo y eventualmente
apoyan los usuarios finales.

31. ;Con que herramienta ejecutan las pruebas de estrés?

Respuesta: No hay una herramienta especifica definida. Segun el tipo de proyecto o
componente a desarrollar, se realizan pruebas manuales o automatizadas, en ocasiones con
herramientas ad-hoc.

32. ¢Quién realiza las pruebas de Ethical Hacking?
Respuesta: El Banco realiza este tipo de pruebas con el apoyo de terceros. Eventualmente,
se podria solicitar una prueba de este tipo, al proveedor que se adjudique esta licitacion.

33. ¢ Quién definira la metodologia del proyecto: cascada o agile?
Respuesta: La metodologia a aplicar, sera definida por el Jefe de Proyecto Banco, en
conjunto con el proveedor, de acuerdo a la naturaleza del desarrollo a ejecutar.

34. ¢Las pruebas funcionales y técnicas deben ser ejecutadas por el Tester Senior o por otro
perfil o lo define el proveedor?
Respuesta: Las pruebas deberan ser ejecutadas por el Tester Senior.

35. ¢Existen templates para el plan de pruebas y para los resultados de dichas pruebas?
Respuesta: No existen templates. Las pruebas y los resultados esperados, se confeccionan
en forma especifica para cada proyecto a ejecutar.

36. ¢Cudles son los SLA para las contingencias?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°27.

37. ¢El equipo sera definido por el proveedor o por Banco Central?
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Respuesta: El equipo de proyecto, del proveedor, debera ser asignado por éste, de acuerdo
con las especialidades especificas que se requieran para cada proyecto a ejecutar.

38. ¢Los requerimientos menores serdn descontados en su totalidad del servicio de soporte?
Respuesta: En la medida que existan horas disponibles, dentro de las horas mensuales, si
seran descontados de esas horas. Si no quedan horas disponibles, podran ser solicitados al
amparo de las horas de desarrollo establecidas.

39. ¢ Las configuraciones de los balanceadores para los despliegues en los dos sitios, las debe
realizar el proveedor o el Banco?

Respuesta: Las configuraciones de los balanceadores las realiza el Banco. El proveedor, por
su parte, debe asegurar que la solucion que desarrolle funcione correctamente en los dos
sitios de procesamiento.

40. ¢Ethical hacking cuales son los tiempos que manejan?
Respuesta: Los tiempos son variables y dependeran de cada solicitud especifica.

41. La Solucion debera utilizar SVN (TortoiseSVN), para resguardo del codigo fuente. ¢ Qué
tipo de repositorio se usara git o svn?
Respuesta: Actualmente se utiliza SVN.

42. Con respecto a la infraestructura, ¢quién tomaréa la decision de la seguridad dentro de los
servidores El proveedor o el Banco?

Respuesta: El proveedor deberé realizar una propuesta de arquitectura para el proyecto, la
cual sera validada por el equipo de arquitectura del Banco y aprobada o modificada, segun
corresponda. El cualquier caso las decisiones en ambitos de Seguridad, son tomadas por el
Banco.

43. ¢La seguridad las definiciones de esta en concreto las define el proveedor, el Banco o en
conjunto?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°42.

44. ;La trazabilidad las Herramientas deben definirse por el proveedor, por el Banco o en
conjunto?
Respuesta: En conjunto, siguiendo lineamientos ya existentes.

45. La infraestructura del despliegue continuo (Jenkins), ¢la entregara el Banco o se revisara
en conjunto con el proveedor?

Respuesta: El Banco ya posee la infraestructura necesaria para los despliegues de los
proyectos a ejecutar.

46. La configuracion de los Pipelines de despliegue, ¢seran responsabilidad de proveedor del
Banco o en conjunto?
Respuesta: La configuracion la debera realizar el proveedor apoyado por el Banco.
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47. Para el Despliegue continuo como se trabajard con SVN, ¢quién configurara los
repositorios para los distintos ambientes?
Respuesta: El Jefe de Proyecto Banco, entregara configurado los repositorios necesarios.

48. ;Existe un Diagrama de infraestructura con detalles de servidores y sus componentes?
Respuesta: Si, existen los diagramas de infraestructura.

49. ;Todas las instalaciones deben ser realizadas en servidores ya funcionales (Desa-QA-
Produccién)?
Respuesta: No necesariamente. Dependera del proyecto.

50. ¢Existe un diagrama de secuencias o de procesos de los sistemas?
Respuesta: Si, existen diagramas de procesos.

51. ¢Para las pruebas de sonarqube (Coverage) es necesario pruebas de seguridad en el
pipeline?

Respuesta: Si. Las pruebas de seguridad forman parte del Desarrollo Seguro, que a su vez,
forma parte de la metodologia de Desarrollo de Sistemas.

52. Para las pruebas de sonarqube (Coverage) de ser requeridas ¢se debera definir por lado
del proveedor algun nivel de Reglas?
Respuesta: Ya existe un nivel de reglas, que las soluciones deberan cumplir.

53. Para las mantenciones de los Pipelines se debera disponer de un Devops como parte del
equipo de soporte ¢esta contemplado esto?

Respuesta: Se espera que parte del equipo del proveedor tenga conocimientos en Jenkins.
No esta solicitado un rol especifico de especialista DevOps.

54. ;Qué Herramientas se usaran para Testing, el proveedor las definira o el Banco?
Respuesta: El proveedor podra proponer herramientas para realizar el testing.

55. ¢Para los Tickets de SLA que herramienta la proporcionara el Banco o el proveedor?
Respuesta: El proveedor debera proponer una herramienta o medio de contacto, a través del
cual, el Banco pueda reportar los incidentes que se produzcan sobre los servicios que se
encuentren en operacion.

56. Con respecto al despliegue continuo (Jenkins), ¢la seguridad de roles la entregara el
Banco o se revisara en conjunto con el proveedor?
Respuesta: EI Banco administra los roles de Jenkins. Estos ya se encuentran definidos.

57. Con respecto a los scripts de migracion, ¢quien definira los lineamientos el Banco o el
proveedor?
Respuesta: Esta actividad se realizara en conjunto, de acuerdo a cada solicitud especifica.
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58. ¢ Existe un Diagrama de infraestructura con detalles de servidores y sus componentes por
ambiente (desarrollo, QA, Produccion)?
Respuesta: Remitase a pregunta N°48.

59. ¢Existen estandares de disefio para los lenguajes descritos en las bases?
Respuesta: Si, el Banco cuenta con estandares.

60. ;Como se estableceria responsabilidad para el cobro de las multas?
Respuesta: La responsabilidad se establecera de acuerdo a lo indicado en la clausula Octava
del modelo de contrato de las Bases de Licitacion.

61. ¢Cuales seran las responsabilidades del proveedor y cuales son responsabilidades Banco
dentro del Servicio?

Respuesta: Las responsabilidades del proveedor y del Banco, son todas las especificadas en
todos y cada uno de los requerimientos establecidos en las Bases de Licitacion.

62. (Como se establecerd la comunicacion con las areas de soporte del Banco y con qué
prioridad podemos realizar solicitudes?

Respuesta: La comunicacion se realizara por cada Jefe de Proyecto Banco responsable de
sistema, a través del canal que el proveedor disponga para el servicio de Soporte.

63. ¢ Se entregaran los templates necesarios para elaborar la documentacién de desarrollo?
Respuesta: Si. Estos templates se entregaran al proveedor que se adjudique la licitacion.

64. ¢ Se trabajara con agilidad en alguno de los servicios solicitados?
Respuesta: Remitase a pregunta N°3.

65. ¢Qué herramientas se utilizaran para la gestion y seguimiento de los proyectos? (Por
ejemplo Jira).

Respuesta: El Banco utiliza Monday, pero estd abierto a evaluar otras herramientas
sugeridas por el proveedor.

66. ¢ Se contara con un Product Owner o usuario disponible para que el equipo de desarrollo
pueda resolver dudas funcionales?

Respuesta: Si, en caso de existir dudas, se podran resolver con el(o los) usuarios
correspondientes, en conjunto con el Jefe de Proyectos del Banco.

67. ¢ Cual es el plazo de habilitacién de accesos a los ambientes de desarrollo, certificacion y
otros del Banco Central?

Respuesta: El Banco demora aproximadamente 2 semanas, en la habilitacion del ambiente
para un nuevo proveedor.

68. ¢Ese plazo esta considerado dentro plazo del servicio?
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Respuesta: No. La habilitacion de los ambientes no se encuentra dentro del plazo de los
Servicios.

69. En caso de existir atrasos en los desarrollos encomendados producto de problemas con
los accesos a los ambientes del Banco, ¢Este costo serd asumido por el Banco?

Respuesta: No hay costos monetarios asociados a atrasos, cuyo origen se deba a problemas
de acceso a los ambientes Banco.

70. ¢ Se requiere de alguna configuracidn especial en el hardware/software del proveedor para
acceder a los ambientes de Banco Central? ;Cual seria esa configuracion?

Respuesta: No se requiere una configuracion particular de HW/SW. El proveedor accedera
a través de Citrix a una consola provista por el Banco, donde podré realizar los desarrollos
encomendados. De todas formas, el proveedor debera entregar a sus colaboradores, las
herramientas de HW/SW necesarias para que su conexion al Banco pueda ser realizada de
manera eficiente y segura.

71. ¢Se tiene contemplada una etapa de toma de control de las aplicaciones, sistemas y
repositorios de software y otros?

Respuesta: No existe un traspaso de esa naturaleza. El proveedor deberad dar soporte a
aplicaciones o componentes desarrollados por €l y su equipo de colaboradores. En la
eventualidad de que el Banco requiera solicitar soporte sobre algun sistema o componente,
no construido por el proveedor, lo solicitara explicitamente, en cuyo caso habra un traspaso
particular.

72. Si se tiene contemplada la etapa de control, ¢€ésta serd parte constituyente del servicio?
Respuesta: Remitase a pregunta N°71.

73. ¢Se tiene contemplado establecer un minimo de consumo de horas mensuales?
Respuesta: No para el servicio de desarrollo de sistemas. Si para el Servicio de Soporte y
Mantencion, de acuerdo a lo explicitado en el punto 4 del Anexo A de las Bases de Licitacion.

74. ¢ Se tiene contemplado establecer un maximo de consumo de horas mensuales?
Respuesta: No esta establecido.

75. ¢ Cudl es la linea base de horas del servicio? ¢ Esta seré facturable a todo evento?
Respuesta: No hay linea base para el servicio de Desarrollo de Proyectos o Mantenciones.
Si existe para el Servicio de Soporte y mantencion, 20 horas, facturables a todo evento.

76. (Como se abordarian los deltas en los meses posteriores tanto para el flujo de desarrollo
como de soporte debe existir caducidad?

Respuesta: Los desarrollos se abordaran de acuerdo a cada solicitud especifica. Para el
servicio de soporte, se abordara de acuerdo a las horas pre-establecidas. Cualquier hora
adicional, sera solicitada explicitamente por el Banco y aprobada previamente. Las horas
de soporte no utilizadas en el periodo, podran ser acumuladas por un maximo de 3 meses.
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77. ¢Es posible establecer distintos flujos de trabajo para los requerimientos en base a su
magnitud/criticidad/severidad? (Urgente, medio, bajo) / (Grandes, medios, pequefios)
Respuesta: En la eventualidad de requerirse, se podra establecer una categorizacion de esa
naturaleza, de comun acuerdo entre responsable del contrato por parte del Banco y el
proveedor.

78. Asi como el Banco exige un cumplimiento de SLAs, ¢el proveedor puede establecer los
SLAs en los cuales Banco Central deberia responder frente a los requerimientos solicitados
por el proveedor?

Respuesta: No esta contemplada dicho requerimiento..

79. En caso de término del servicio, ¢se tiene considerado un proceso de retorno de la
responsabilidad de los sistemas hacia Banco Central?

Respuesta: Si, esta considerado aun cuando, cada sistema, nunca deja de tener un
responsable interno Banco.

80. En caso de existir esta etapa de retorno, ¢cual es el plazo establecido? ;Se considera como
parte integrante del servicio y del contrato?

Respuesta: Esta actividad se realiza en el periodo previo a que el contrato llegue a su fin.
No esta establecido un plazo especifico.

81. (El servicio sera remoto 100%?
Respuesta: No. En el caso de ser requerido, el servicio podria ser presencial.

82. ¢Las horas fuera de horario seran programadas o el equipo debera estar a disposicion para
realizar?

Respuesta: El proveedor debera prestar el servicio de acuerdo a los horarios establecidos
en el Requerimiento N°13, letra d. El soporte fuera de horario podra ser programado.

83. ¢Las tareas a desarrollar requerirdn de mantenimiento a sistemas actuales?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°71.

84. ¢Los desarrollos involucrados requeriran de integracion con sistemas actuales?
Respuesta: Dependiendo de su naturaleza, si podrian requerir integraciones con sistemas
actuales.

85. ¢Se puede incluir consultores contratados a plazo fijo?
Respuesta: No, de acuerdo a lo establecido en el requerimiento N°11 de las bases de
licitacion.

86. Favor indicar cual es la Metodologia de Desarrollo usada en el Banco
Respuesta: Remitase pregunta 26.

10



banco
central

Chile

87. Favor indicar si sera adjudicada la licitacion a un oferente 0 a mas de uno
Respuesta: Este proceso de licitacion se adjudicara sélo a un Proveedor.

88. ¢ Pueden proporcionar una volumetria aproximada de requerimientos anuales por tipo de
tecnologia?

Respuesta: El Banco estima, que la mayor parte de los requerimientos estaran asociados a
tecnologias Java y .NET, con bases de datos Oracle y SqlServer. No obstante, que podran
requerirse desarrollos sobre las otras tecnologias explicitadas en las bases de licitacion.

89. Respecto a los Antecedentes Financieros ¢se debe entregar una declaracion manifestando
el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones de indole tributaria que nos son
aplicables?

Respuesta: Solo si el Banco lo requiere a posteriori segun lo sefialado en el numeral 4.1.3
de las Bases de Licitacion.

90. ¢ El Ethical Hacking que se plantea como opcional en caso que el Banco lo estime, es de
responsabilidad del proveedor?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°32.

91. ;Cudl es la modalidad de prestacion del servicio, Local en cedes del Banco o Remota?
Respuesta: La modalidad es preferentemente remota, sin embargo el Banco podra requerir
asistencia presencial, dependiendo de la naturaleza de las actividades a realizar.

92. Se indican 25.000 HH de consumo méaximo en el afio, ¢existe un compromiso de consumo
minimo en el afio? ¢ Cual es?

Respuesta: Las 25.000 horas corresponden al maximo de horas a ejecutar durante los 5 afios
que podra durar el contrato segun lo explicitado en la introduccion del anexo A de las Bases
de Licitacion. No existe un compromiso de consumo de horas minimo.

93. ¢El uso del equipo de desarrollo sera continuo (todos los meses) o bajo demanda?
Respuesta: Bajo demanda, dependiendo de la cantidad de solicitudes de desarrollo que estén
en curso y en cumplimiento con lo establecido en las Bases de Licitacion.

94. ;Podran existir meses en los cuales no existan desarrollos, por tanto, no haya ningun
equipo de desarrollo por parte del proveedor trabajando?
Respuesta: Es poco probable, pero se podria dar esa situacion.

95. ¢Se cuenta con una planificacion real o aproximada de los desarrollos a realizar en el
ano? ;se puede compartir?

Respuesta: Se cuenta con la una némina de proyectos a ser abordados afio a afio. Esta
nomina se puede compartir con el proveedor que se adjudique la licitacién, No obstante,
sera referencial, ya que las adjudicaciones de proyecto se iran realizando una a una, de
acuerdo a cotizaciones previas que se hagan con los proveedores de contratos.
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96. En base al punto anterior, ¢dicha planificacion esta a nivel de tecnologias? Para poder
realizar las reservas de conocimiento cuando ameriten. ¢Se puede compartir?

Respuesta: En algunos casos si, en otros la definicion de la tecnologia formara parte de la
ejecucion del proyecto.

97. En caso de renovacion del contrato al término del afio, ;se permitiran hacer ajustes a las
tarifas que apliquen segun mercado?

Respuesta: No, solo si las tarifas se presentaran en pesos chilenos estas se podran reajustar
conforme a la variacion del indice de Precios al consumidor segun lo sefialado en la clausula
cuarta del anexo B “Modelo de Contrato a Suscribir”.

98. Confirmar: ¢la linea de soporte no empezara al inicio de la prestacion del servicio sino
cuando se haya ejecutado el primer paso a produccion del proveedor?
Respuesta: El Servicio de Soporte comenzara tras el primer paso a produccion, de acuerdo
a lo establecido en el punto 4 del Anexo A de las Bases de Licitacion.

99. ¢La linea de soporte se activara solo a demanda?

Respuesta: El soporte se activara, toda vez que ocurra un incidente de los servicios en
produccion o, cuando el Banco requiera de una asistencia especifica, de acuerdo a lo
establecido en el requerimiento N°13 de las Bases de Licitacion.

100. De cara a la acumulacion de las horas de soporte (maximo 3 meses), si se esta en el
Ultimo mes del servicio, ¢se dan por incurridas las horas que no se hayan utilizado por e el
Banco hasta dicho mes?

Respuesta: Efectivamente. Si el servicio expira, las horas de soporte no utilizadas por el
Banco, se pierden.

101. De cara a la aprobacion de los hitos para la facturacion, ;existe un SLA para la
aprobacion por parte del Banco?
Respuesta: No existe un SLA, pero si se establece por Gantt, para cada proyecto especifico.

102. En base a la pregunta anterior, sino existen estos SLA's, ¢se pueden definir al inicio de
la prestacion del servicio? o ¢definir otro método que permita controlar/limitar dichos
tiempos de aprobacion?

Respuesta: Remitirse a respuesta N°101.

103. (Existe alguna herramienta del Banco donde se lleve el flujo del desarrollo, de tal forma
que permita medir los respectivos SLAS para la linea de Desarrollo?

Respuesta: El Banco utiliza Monday, para la administracion de las actividades de cada
proyecto 0 mantencion, no obstante que los plazos estan medidos de acuerdo a la Gantt
establecida para cada proyecto.

104. ¢Existe alguna herramienta del Banco donde se lleve el flujo del soporte, de tal forma
que permita medir los respectivos SLASs para la linea de Soporte?
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Respuesta: Si el Banco cuenta con una herramienta de administracion de tickets, no obstante
que, para el servicio licitado, el proveedor deberd contar con una herramienta para la
gestion de su servicio.

105. ¢El uso de licencias para la utilizacién de las herramientas de desarrollo en los distintos
ambientes seran provistas por el Banco a su costo?
Respuesta: Si de acuerdo a lo establecido el punto 1.1 del Anexo A de las Bases de Licitacion.

106. ¢ Cudles son las herramientas de desarrollo con las que cuenta el Banco?
Respuesta: Remitirse al Requerimiento N°1 del anexo A de las Bases de Licitacion.

107. ¢El Banco cuenta con herramientas para la automatizacion de pruebas? (plataforma,
framework, etc.) ¢cual es/son?
Respuesta: EI Banco no cuenta con herramientas de automatizacion de pruebas.

108. ¢El Banco cuenta con herramientas para las pruebas unitarias? ¢cual es?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°107.

109. ¢EI Banco cuenta con herramientas para las pruebas de stress? ;cuél es?
Respuesta: El Banco no cuenta con herramientas propias para pruebas de stress.

110. ¢El Banco cuenta con herramientas para las pruebas de seguridad? ¢cuél es?
Respuesta: Si, SonarQube en ambientes de desarrollo y otras administradas por el
Departamento de Ciberseguridad, que se utilizan en ambientes de pruebas y productivos.

111. ¢El Banco cuenta con un area/equipo adicional que validara las pruebas de stress del
desarrollo, a méas del propio equipo de desarrollo?

Respuesta: EI Banco no cuenta con un area especifica para realizar pruebas de stress. Estas
son ejecutadas por equipo de desarrollo.

112. El Banco cuenta con un area/equipo adicional que validara las pruebas de seguridad del
desarrollo, a méas del propio equipo de desarrollo?

Respuesta: Si. El Banco cuenta con un equipo de Ciberseguridad, que valida todos los
proyectos en ese ambito.

113. Confirmar, ¢En la linea del servicio de desarrollo, el horario normal laboral seran los
dias habiles bancarios de lunes a viernes de 8:30 a 19:307?, sino indicar cual seria.
Respuesta: Para el servicio de desarrollo, si bien no estan establecidos los horarios, dado
que cada cotizacion se evalla por producto a desarrollar, el Banco espera que se ejecuten
las actividades en una jornada habitual de trabajo, vale decir de 9:00 a 18:00 horas.

114. En la linea del servicio de desarrollo, ¢el uso de horario extraordinario (o fuera de
horario habil bancario) se solicitara bajo qué condiciones?
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Respuesta: Para el servicio de desarrollo, no es habitual solicitar horas extraordinarias. En
caso de ser requeridas, se solicitaran explicitamente bajo condiciones muy particulares,
como por ejemplo, en el evento de una puesta en produccion que requiera de actividades
fuera del horario de negocios.

115. En la linea del servicio de desarrollo, ¢el uso de horario extraordinario (o fuera de
horario habil bancario), se realizara bajo planificacion acordada anticipadamente?
Respuesta: Remitase a pregunta N°114.

116. Confirmar, En la linea del servicio de soporte, una vez consumidas las 20HH estipuladas
del mes, ¢toda solicitud adicional sera considerada como pago adicional por parte del Banco
segun la tarifa que aplique?

Respuesta: Si, previa solicitud formal por parte del interlocutor del Banco..

117. Confirmar, En la linea del servicio de soporte, ¢la cobertura de atencion normal seré los
dias habiles bancarios de lunes a viernes entre las 8:30 a 19:30?, sino indicar cual seria.
Respuesta: Si. Efectivamente ese es el horario, de acuerdo a lo establecido en el
requerimiento N°13 del anexo A de las Bases de Licitacion.

118. En lalinea del servicio de soporte, ¢si se requiere activar el uso de horario extraordinario
(o fuera de horario habil bancario) se solicitara bajo qué condiciones?

Respuesta: Este servicio se activara en horario no habil, en caso de ser requerido por un
incidente en un servicio productivo.

119. Confirmar: ¢los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, etc. son proporcionados
por el Banco?

Respuesta: Si, estos ambientes seran proporcionados por el Banco. Aun cuando el proveedor
debera poder desarrollar en sus propios ambientes.

120. ¢La metodologias y procedimientos del Banco seran explicados al proveedor al inicio
de la prestacion del servicio?

Respuesta: Si. El Banco entregara tanto las metodologias como los templates de
documentacion necesarios para las distintas etapas del proyecto.

121. ;Los esfuerzos de estimacién de los desarrollos, se podran incluir dentro de la
estimacion de estos?

Respuesta: No se considera pago por los esfuerzos para la elaboracion de las cotizaciones
que deba realizar el proveedor.

122. ;Los pasos a produccion son realizados por otras areas del Banco y no por el equipo de
desarrollo del proveedor?, si la respuesta es negativa por favor especifique actividades del
equipo de desarrollo en el Paso.

Respuesta: Efectivamente. Los pasos a produccion son ejecutados por areas internas del
Banco, pero se basan en los procedimientos que debera entregar el proveedor para su
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correcta puesta en produccién. Ante alguna eventual necesidad, el proveedor podria apoyar
al area del Banco que realiza los pasos a produccion.

123. En el caso de soporte a componentes no desarrollados por el proveedor, ¢se realizard
una toma de conocimiento previa por parte del nuevo proveedor a costo del Banco?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°71.

124. En base al punto anterior, ¢Si no existe el traspaso de conocimiento previo de
componentes no desarrollados por el proveedor, pero que el Banco necesite que se le dé
soporte, estos estarian fuera del SLA, en vista que no son del conocimiento ni creacion del
proveedor actual?

Respuesta: Efectivamente. Esos casos particulares quedarian excluidos de los SLA.s
establecidos.

125. En el caso de soportes que figuren fuera del horario habil establecido, ¢a estos no se les
aplicard SLAs?

Respuesta: Si se requiere soporte, fuera del horario establecido, no se aplicara SLA.s. o el
tiempo para los SLA,s partira a contar del inicio de la siguiente jornada.

126. Importante, indicar ;como se distribuye el portafolio de aplicaciones a nivel de
tecnologias?
Respuesta: Remitirse a respuesta N°88.

127. ;Se tiene conocimiento, aunque sea a nivel de porcentaje, de en qué tecnologias se
espera realizar la mayor cantidad de requerimientos?, por favor indicar distribucion.
Respuesta: Remitirse a respuesta N°88.

128. De cara al Req.12: Para el caso de analistas/programadores senior, si debido a la
tecnologia estos presentan distintas tarifas, se pueden aperturar en el respectivo item dentro
de la Oferta Econdmica, para poder reflejarlos de forma separada?

Respuesta: La propuesta econdmica, debera ajustarse a lo solicitado en las bases de
licitacion, contemplando un valor/hora unico, para el perfil de Analistas/programadores
Senior.

129. ¢Si en la prestacion del servicio se necesitan perfiles distintos a los solicitados en la
licitacion, se permitira cotizarlos segun mercado y agregarlos al marco tarifario?
Respuesta: No. Los perfiles deberan ajustarse a los solicitados en las Bases de Licitacion.

130. Para el caso de los recursos especialistas que se indican en la pag21 de la licitacion, ¢sus
tarifas seran evaluadas en el momento que se requieran por el Banco?, sino ¢donde se deben
reflejar dentro de esta licitacion?

Respuesta: Los recursos especialistas identificados en la pagina 21, corresponden a un rol
de Analistas/programadores Senior, en la respectiva tecnologia indicada. Por lo anterior, la
tarifa de ellos, correspondera a la que el proveedor indique para ese rol.
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131. De cara al Req. 2. la especificacion de sizing y equipamiento, es sobre los servidores de
aplicacion, bases de datos, etc. por favor aclarar.

Respuesta: El sizing y equipamiento se debera especificar para toda la infraestructura
necesaria para cada desarrollo especifico, para cual podra tener dentro de sus componentes,
capa de presentacion, aplicativa, base de datos, etc.

132. De cara al Req.6: El Banco cuenta con el catadlogo de APIS u otros activos que faciliten
la reutilizacion de los mismos?
Respuesta: Si. EI Banco cuenta con un repositorio de artefactos documentados.

133. De cara al ciclo de pruebas del usuario, ¢estos cuentan con SLA's para controlar que no
se extiendan en el tiempo?

Respuesta: El ciclo de pruebas de usuario es una actividad mas, dentro de todas las
actividades contempladas en la ejecucion de un proyecto. Estas actividades seran
planificadas en conjunto con el proveedor, generandose la respectiva Gantt, cuyo
seguimiento se realizara de acuerdo a lo establecido en la metodologia de desarrollo de
sistemas.

134. De cara al ciclo de pruebas del usuario, si no cuentan con SLA’s ¢se podran establecer
una vez iniciada la prestacion?
Respuesta: Remitase a pregunta N°133.

135. De cara al Req.8: Si bien se pide un equipo de 10 personas, se entiende que éste se
ajustara al tamafio del desarrollo especifico que toque realizar, pudiendo requerir a un equipo
mas chico mas grande segun el tamafio y/o complejidad del desarrollo. ¢es correcto?
Respuesta: Es correcto.

136. De cara al Req.11: ¢ En el caso perfiles que tengan amplia experiencia en una tecnologia,
pero no certificacion de esta, se podran considerar validos igualmente?

Respuesta: Si, siempre y cuando se cumpla con las certificaciones minimas establecidas en
el mencionado requerimiento, para el equipo de trabajo.

137. El Req. 13: de soporte y mantencion correctiva, ¢se refiere al soporte de 20HH mes?,
confirmar.

Respuesta: Si. Las 20 H/H mes, se establecen principalmente para realizar Soporte y/o
mantencion correctiva frente a incidentes que puedan ocurrir en el periodo. No obstante,
esas horas podran ser usadas también en actualizaciones tecnologicas o requerimientos y/o
mantenciones menores.

138. De cara al Req.7 en el item de Contingencia y Alternancia: ;Se refiere a la reversa en el
caso de un paso a produccion fallido? Por favor aclarar.

Respuesta: No. El requerimiento N°7 letra d, se refiere a que el sistema debe estar
preparado, con los procedimientos y capacidades correspondientes para poder realizar una
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conmutacion entre sitios, asegurando la consistencia y completitud de los datos, frente a
escenarios de falla tales como: inhabilitacién del sitio de procesamiento donde esté
operando el sistema, falla en una 0 mas componentes del sistema o, simplemente para
alternancias programadas de servicios entre sitios de procesamiento.

139. Con relacion al mismo punto anterior, ¢las labores de conmutacion entre sitios son
realizadas por el equipo de desarrollo?, ¢inclusive produccion?

Respuesta: No. Las labores de conmutacion son realizadas por personal del Banco, de
acuerdo con los procedimientos entregados y probados junto al proveedor, en la etapa de
proyecto del desarrollo de cada sistema.

30 de junio de 2020
Departamento de Adquisiciones
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