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CONSULTAS LICITACION 90001336
Segunda ronda
“SERVICIO DE PROVISION, IMPLEMENTACION, MANTENCION Y SOPORTE
PLATAFORMA BIG DATA”

De acuerdo al calendario de las bases del proceso de Licitacion 90001336 “Servicio de
Provision, Implementacion, Mantencion y Soporte Plataforma Big Data”, a continuacion se
presentan aclaraciones y las consultas recibidas en segunda ronda con sus respectivas
respuestas.

. ACLARACIONES

1. De acuerdo a lo solicitado por varios participantes tanto en la primera ronda, como en
esta segunda ronda de consultas, se aplaza la fecha de entrega de las ofertas para el lunes
5 de julio de 2021, y en consecuencia se aplazan las actividades siguientes.
El nuevo calendario se encuentra en la seccion contenido.

1. CONSULTAS Y RESPUESTAS

1) Técnica - Se menciona: "El proveedor deberd incluir en su plan de trabajo un
proceso de revision por un tercero independiente, de la seguridad de la plataforma y la
robustez de los controles de acceso a los datos que contiene. ¢Esta auditoria debera ser
enfocada en la seguridad de la plataforma o también deben contemplar aspectos como
distribucion de servicios/componentes, distribucion de nodos y parametrizacion de la
solucion?

Respuesta:

Esta auditoria esta enfocada en la seguridad y parametrizacion. Los otros aspectos
sefialados son parte de las pruebas a ejecutar por el proveedor.

2) Técnica - Por favor, aclarar o confirmar que el alcance de la garantia de los casos de
uso estard enfocado especificamente en el funcionamiento de este. Esto significa que no
estara dentro del alcance de la garantia abordar temas relacionados cambiar funcionalidades
de este.

Respuesta:

Si, se confirma que el alcance de la garantia de los casos de uso estara enfocado en lo
acordado con el proveedor.

3) Técnica - ¢;La marca del equipamiento destinado al networking que seran utilizados
para interconectar los nodos que perteneces exclusivamente a la solucion, necesariamente
deben ser CISCO? ¢ Se bajara la calificacion si estos son de alguna otra marca?

Respuesta:

Si, debe ser Cisco por la experiencia interna del equipo y por la compatibilidad que tienen
los productos de esta marca con la plataforma actual.
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4) Técnica - Para Calcular la inversa de una matriz, que permita obtener la matriz
identidad. ¢El Banco proporcionara la matriz y el set de datos que la conformara para la
prueba?

Respuesta:

Si, cuando sea momento de hacer la prueba se proporcionaran los datos.

5) Técnica - Con el fin de poder entregar una propuesta técnica y econémica, robusta,
qgue cumpla con las necesidades del Banco. ¢es posible extender el plazo de entrega de la
oferta técnica y econdmica hasta el 5 de julio?

Respuesta:

Se acepta solicitud y se aplaza la fecha de entrega de ofertas para el 5 de julio de 2021.
Ver aclaracion 1.

6) Técnica - ¢Las licencias de RedHat, las debemos considerar dentro del presupuesto
nuestro o seran adquiridas directamente por el Banco?

Respuesta:

El proveedor debe dimensionar el nimero de licencias, el Banco valorizara el costo y lo
incluira en el monto total de la Solucién. Sera el Banco quién proveera de las licencias.

7) Legal — Favor tomar en consideracion el siguiente texto para la clausula de
responsabilidad, de modo tal que los riesgos del servicio sean asumidos por ambas partes -
Las limitaciones, exclusiones y exoneraciones indicadas a continuacion seran aplicables
para todas las disputas, reclamos o controversias que surjan de o se relacionen con la
propuesta/cotizacion (“Controversia”). Los términos de esta seccidn constituyen
asignaciones acordadas del riesgo que hacen parte de la contraprestacion por la venta de
Productos y Servicios de la Empresa y sus Afiliadas al Cliente, y seran aplicables ain en el
caso en que resulte improcedente cualquier otro recurso legal con el que puedan contar las
partes y sin perjuicio de que una de las partes hubiera sido informada sobre la posibilidad
de dichas responsabilidades.

La responsabilidad total de la Empresa (incluidos sus proveedores) y del Cliente que surja
de cualquier Controversia o cualquier asunto bajo la propuesta/cotizacion se limita al monto
que el Cliente hubiera pagado a la Empresa durante los 12 meses anteriores a la fecha en la
que el asunto o Controversia se hubiera originado respecto del Producto, Servicios 0 ambos
que hubieran sido objeto de la Controversia, sin incluir los montos recibidos como
reintegro de gastos o pago de impuestos.

Ni la Empresa (y sus proveedores) ni el Cliente seran responsables frente a la otra por (a)
dafos indirectos, pérdida de ingresos, ganancias, utilidades; (b) dafios morales y pérdida de
valor o dafios en la imagen o reputacién; (c) pérdida o corrupcién de datos y/o (d) pérdida
de uso de los Productos o Servicios o adquisicion de productos o servicios sustitutos.
Ninguna disposicion de la propuesta/cotizacion excluira o limitara la responsabilidad de las
partes con relacion a: (a) las obligaciones de pago del Cliente por los Productos y/o
Servicios, (b) la apropiacion indebida o la violacion de los derechos de propiedad
intelectual de la Empresa o de sus Afiliadas por parte del Cliente, (c) la obligacion de
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indemnidad de las partes establecida en la propuesta/cotizacion y/o (d) negligencia grave o
dolo.

Respuesta:

No es posible aceptar la propuesta. Se mantiene la redaccién de la clausula de
responsabilidad. En cuanto al alcance de la responsabilidad de la Empresa, revisar la
respuesta 117.

8) Legal — Favor tomar en consideracion el siguiente texto para la clausula “Derechos
de Propiedad Intelectual” - Cada parte tiene en forma individual sus “Derechos de
Propiedad Intelectual”, entendidos como los derechos existentes o futuros, adquiridos,
registrados o licenciados por una de las Partes, antes o después de la aceptacion de la
presente propuesta/cotizacion, incluyendo invenciones, patentes, proyectos, disefios,
derechos de autor, marcas, bancos de datos y tipografia, secretos comerciales, know-how,
metodologia, herramientas, y ningln derecho serd transferido o licenciado a la otra Parte,
con excepcion de lo dispuesto especificamente en la licencia o un acuerdo de transferencia
de derechos, que deberé constar por escrito y firmado por los representantes legales de cada
parte. Entregables. La titularidad de todos los informes, analisis y documentos creados
como resultado de los Servicios prestados o desarrollados por la Empresa exclusivamente a
los fines de cumplir con una necesidad especifica del Cliente en el marco del presente
SOW, y que hayan sido pagados en su totalidad por el Cliente (los “Entregables”), se
transferira al Cliente, teniendo en cuenta que dichos derechos de autor que se transferiran
deberan encontrarse debidamente documentados por escrito y entregados al Cliente con una
exoneracion de responsabilidad clara que determine que los derechos de propiedad
intelectual pre existentes de la Empresa (entendidos en el presente como todos los Derechos
de Propiedad Intelectual creados, desarrollados y de titularidad de la Empresa con
anterioridad a la creacién de los Entregables) no se transferiran al Cliente.

La Empresa otorga al Cliente una licencia no exclusiva y no transferible para usar los
Derechos de Propiedad Intelectual de la Empresa embebidos en las Entregables (sin
derechos de sublicencia), por un plazo indefinido y para fines internos. Dicha licencia, sin
embargo, se limita al uso y para los fines para los cuales las Entregables fueran entregados
al Cliente. No se le prohibe a la Empresa el desarrollo, uso o distribucion de servicios o
productos que sean similares a los Entregables, ni su utilizacion en proyectos futuros; sin
embargo, la Empresa debera cumplir con las obligaciones de reserva correspondientes.
Respuesta:

No es posible acceder a lo solicitado. Se mantienen las clausulas de propiedad intelectual y
licencias.

9) Legal — Favor tomar en consideracion para el contrato, el texto de para la clausula
de indemnidad -la Empresa debera: (i) defender al Cliente frente a cualquier reclamo de
terceros en el cual se alegue que los Productos o Servicios de Soporte (pero sin incluir los
Productos de Terceros, cualesquiera Productos proporcionados a fines de prueba o sin
cargo y el software de codigo abierto) infringen las patentes, derechos de autor o secretos
comerciales de dicha parte y que sean exigibles en el pais en el cual el Cliente hubiera
adquirido el Producto de la Empresa (“Reclamo”™); ¢ (ii) indemnizar al Cliente mediante ¢l
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pago de: (a) los costos resultantes y dafios y perjuicios que un tribunal de jurisdiccion
competente finalmente le imponga al Cliente en la medida de que éstos resulten del
Reclamo del tercero; o (b) las sumas indicadas en un acuerdo conciliatorio escrito,
negociado y aprobado por la Empresa. Asimismo, en el caso de que cualquier Producto o
Servicio de Soporte sea objeto de un Reclamo o, segin el criterio de la Empresa,
probablemente pueda serlo en el futuro, la Empresa podra, a su opcion y cargo: (1) obtener
un derecho a favor del Cliente para que pueda continuar utilizando el Producto o Servicio
de Soporte afectado; (2) modificar el Producto o Servicio de Soporte afectado para que no
se encuentre en infraccion; (3) reemplazar el Producto o Servicio de Soporte afectado por
sustitutos que no se encuentren en infraccion; (4) proporcionar un reembolso razonable
depreciado o proporcional por el Producto afectado; o (5) discontinuar los Servicios de
Soporte y reembolsar a la parte cualesquiera tarifas de Servicio de Soporte prepagada que
corresponda al periodo en el cual se discontindan los Servicios de Soporte. Salvo
disposicion legal en contrario, esta clausula de indemnidad establece los recursos
exclusivos del Cliente respecto de todos los reclamos de terceros sobre responsabilidad
intelectual que se relacionen con los Productos o Servicios de Soporte, y nada de lo
establecido en la propuesta/cotizacién u otro instrumento obligard a la Empresa a
proporcionar una indemnidad mayor.

Limitaciones. la Empresa no tendréa obligacién alguna en virtud de la seccion precedente:
(i) si el Cliente se encuentra incumpliendo sustancialmente la propuesta/cotizacion; o (ii)
respecto de cualquier Reclamo que resulte o se origine en virtud de: (a) cualquier
combinacidn, operacion o uso de un Producto o Servicio de Soporte con cualesquiera otros
productos, servicios, articulos o tecnologia, incluidos los Productos de Terceros y software
de codigo abierto; (b) el uso para un proposito o de una manera para la cual el Producto o
Servicio de Soporte no hubiera sido disefiado, o un uso posterior sobre el cual la Empresa le
hubiera notificado al Cliente que debiera abstenerse de efectuar dicho uso debido a un
Reclamo posible o pendiente; (c) cualquier modificacion al Producto realizado o Servicio
de Soporte prestado por cualquier persona que no sea la Empresa o sus representantes
autorizados; (d) cualquier modificacién al Producto o Servicios de Soporte realizada por la
Empresa de acuerdo con las instrucciones, disefios, especificaciones o cualquier otra
informacidn proporcionada a la Empresa por o en representacion del Cliente; () el uso de
cualquier version de un Producto cuando exista una mejora o iteracion mas actual del
Producto o Servicio de Soporte que la Empresa hubiera puesto a disposicion y que hubiera
evitado la infraccion; (f) servicios prestados por el Cliente (incluidos los Reclamos por
dafios y perjuicios en base a cualquier ganancia o valor que el Cliente genere de los
servicios del Cliente); o (g) cualquier dato o informacion que el Cliente o un tercero
registre o utilice con relacién al Producto o Servicio de Soporte.

Indemnidad Mutua. Cada una de las partes debera defender e indemnizar a la otra parte
frente a todo reclamo o accidn que inicie un tercero por lesiones, incluidas el fallecimiento,
en la medida en la que sea resultado directo de la negligencia grave o dolo de la parte
indemnizadora en el transcurso del cumplimiento de sus obligaciones bajo la
propuesta/cotizacion. “Reclamo” se considerara que incluye un reclamo de terceros en el
marco de esta seccion.
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Proceso de Indemnidad. Los deberes de la Empresa en virtud de la presente
propuesta/cotizacion se encuentran supeditados a que la otra parte: (i) envie notificacion
escrita inmediata del Reclamo a la parte indemnizadora y tome las medidas razonables para
la mitigacion de dafios; (ii) le otorgue a la parte indemnizadora el derecho exclusivo de
controlar la defensa y resolucion del Reclamo; y (iii) coopere con la parte indemnizadora en
la defensa y resolucion del Reclamo y en la mitigacion de dafios.

Respuesta:

No es posible acceder a lo solicitado.

10)  Legal — Proponemos la siguiente clausula para que sea incluida en el contrato
“Servicios Profesionales la Empresa prestara Servicios Profesionales incluidos cualesquiera
Entregables (segtn se los define a continuacion) de acuerdo con la descripcion de servicio,
SOW u otra documentacion correspondiente acordada que contenga las especificaciones de
dichos servicios (“Especificacion del Servicio”). Los Servicios Profesionales se prestan
como servicio separado e independiente, aun en el caso de que Se mencionen
conjuntamente con la venta u otorgamiento de licencia de Productos de parte de la Empresa
en la misma Orden. la Empresa no presta asesoramiento legal ni regulatorio en ninguno de
los Servicios Profesionales. la Empresa es el exclusivo responsable respecto de la
colocacion del personal, asi como de las deméas cuestiones de recursos humanos (ej.
Vacaciones) que conciernen a su personal. Las partes constituyen entidades completamente
independientes y reconocen que no existe una relacién laboral entre cada una de ellas y los
empleados de su contraparte. la Empresa serd responsable de indemnizar al Cliente por
sentencias condenatorias en materia de reclamos laborales, dafios y perjuicios, costos o
gastos relacionados con los empleados o proveedores de servicios de la Empresa, que se
originen en virtud de esta propuesta/cotizacion, excepto en el caso de situaciones que surjan
debido a la negligencia o dolo del Cliente”.

Respuesta:

No es posible acceder a lo solicitado.

11) Anexo A Especificaciones técnicas 3. Descripcion del entorno tecnologico. Pag. 28.
“La informacion del entorno tecnologico indicada es referencial. Mayor detalle del entorno
tecnologico del Banco se puede entregar durante el desarrollo del proyecto.”

¢ Cuantos entornos se necesitan cotizar de la plataforma?

Jun entorno de desarrollo?

Jun entorno de pruebas?

¢Y un entorno productivo?

Respuesta:

La Solucion debera contemplar el entorno productivo. EI Banco no esta considerando para
esta Solucidn los entornos (ambiente) de pruebas y desarrollo.

12) Anexo A Especificaciones técnicas. 5.2.1. Implementacion de flujos de Extraccion,
Carga y Transformacion de datos. Pag. 30.

“e Es deseable que La Solucion sea capaz de procesar archivos con las siguientes
extensiones:
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o .dta
0 .sas7bdat
0 .pdf
0 .msg”

Si es necesario un OCR, ¢cuantos documentos se tienen previstos tratar con OCR al mes?
Respuesta:

La funcionalidad de OCR es deseable, se prevé que en un mes podriamos tratar 100
documentos.

13) Anexo A Especificaciones técnicas. Pag. 30.
5.2.1. Implementacion de flujos de Extraccidn, Carga y Transformacion de datos
“e Es deseable que La Solucion sea capaz de procesar archivos con las siguientes
extensiones:

0 .dta

0 .sas7bdat

0 .pdf

0 .msg”
Si es necesario un OCR, ¢cuantos documentos se tienen previstos tratar con OCR al afio?
Respuesta:
La funcionalidad de OCR es deseable, se prevé que en un afio podriamos tratar 800
documentos. Remitirse también a respuesta 12.

14) Anexo A Especificaciones técnicas. 7.1.4. Almacenamiento. Pag. 46

“La Solucion debera considerar una capacidad de almacenamiento para un volumen
minimo de 120 TB utiles de datos de negocio”

¢Qué numero de replicacion del dato desea el Banco central tener en su plataforma? Por
ejemplo, ¢factor de replicacion de dato = 2, o replicacion de datos = 3?

Respuesta:

El factor de replicacion que sea mas adecuado para la Solucion propuesta.

15) Anexo A Especificaciones técnicas. 7.1.2. Arquitectura. Pag. 43.

“La Solucion debera poder crecer como minimo al triple de la capacidad inicial
(almacenamiento, procesamiento y usuarios) para cubrir los casos de uso descritos en estas
bases y nuevos casos de uso a futuro”

¢el hardware para soportar el crecimiento al triple se debe ofertar en esta licitacion o el
Banco Central lo incorporara a medida que vaya escalando horizontalmente?

Respuesta:

El crecimiento debera estar considerado solo en el disefio. EI hardware para soportar ese
crecimiento no es parte de esta licitacion.

16) Anexo A Especificaciones técnicas. 7.1.1. Aspectos Generales. Pag. 42.
“Debera operar en servidores con sistema operativo Microsoft Windows Server o0 de
preferencia Red Hat (RHEL).”
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¢El sistema operativo de la infraestructura fisica(hardware) donde se va a desplegar la
plataforma debe ser preferible red hat solamente o también se requiere subscripcion de red
hat para cada una de las maquinas virtuales que de desplieguen en la plataforma?
Respuesta:

De requerirse hipervisor, este debe ser VMware. Los sistemas operativos Windows o
Redhat segun se requiera en la infraestructura virtual.

Si se utiliza infraestructura fisica, los sistemas operativos deben ser Windows o Red Hat.

17) BASES ADMINISTRATIVAS: PUNTO 5: Plazo de ingreso y Forma de presentacion
de las ofertas en el Portal. Pag. 4.

Considerando que existird una semana de plazo después de la segunda ronda de respuestas
para la entrega de la oferta, y con la finalidad de poder entregar la mejor oferta técnica y
econdmica, ¢es posible extender el plazo de entrega de la oferta en 3 semanas posteriores a
la entrega de las respuestas de la segunda ronda?

Respuesta:

Remitirse a respuesta 5.

18)  [técnica], [cap 6.1.3], - Respecto de la afirmacion: “El tiempo de ejecucion
debera ser, como méaximo, un cuarto del tiempo que se demora actualmente.” Se requiere
contar con el detalle de los sistemas, es decir arquitectura, software y hardware (nimero de
nodos, modelo de CPU, RAM, discos) actuales, que procesan los datos en 4x el tiempo
solicitado en la RFP.

Respuesta:

0 Se utiliza STATA 15, instruccion inv(A), en R libreria mnormt instruccién pd.solve

0 SO Windows con 1,5 TB RAM, CPU Intel Xeon 2.60 Ghz, 24 cores

19)  [técnica], [cap 6.4.1], - Respecto del benchmark de inversion de matrices, a
fin de dimensionar correctamente un sistema que cumpla con lo solicitado, solicitamos el
detalle de los sistemas actuales, es decir arquitectura, software e infraestructura (nimero de
nodos, modelo de CPU, RAM, discos) que no son capaces de cumplir con lo requerido.
Adicionalmente, indicar en cuanto tiempo se logra la inversién de matriz y/o que avance se
logra en las 5 horas indicadas con la infraestructura actual.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 18.

20)  [técnica], [cap 7.1.1], Respecto de la afirmacion: “Para el caso de la habilitacion en
la nube, el proveedor deberd proponer y costear un medio de acceso remoto adecuado
considerando los volumenes de datos que administrara La Solucién.” Considerando que la
arquitectura onprem-cloud operara en modo activo-pasivo. El acceso solicitado se refiere a
una situacioén de contingencia, es decir cloud activo. Favor aclarar.

Respuesta:

Si, se refiere a que el sitio en la nube es el sitio alternativo.
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21)  [técnica], [cap 7.1.1], Respecto de: “...proponer y costear un medio de acceso
remoto adecuado considerando los volumenes de datos que administrard La Solucion”
Favor indicar si se pretende hacer carga o bajada de datos utilizando este acceso ¢0 solo se
requerird acceso tal como se haria con Citrix?

Respuesta:

Dependera de la Solucién propuesta. Considerar que las herramientas de visualizacion
pueden estar on premise.

22)  [técnica], [cap 7.1.1], Respecto de: “Las herramientas deberan ser compatibles con
las estaciones de trabajo que dispone el Banco y con su imagen Base descritas sus
principales componentes en el entorno tecnologico.” Se solicitan especificaciones técnicas
que permitan definir la compatibilidad de las estaciones, es decir versiones de sistema
operativo, software de seguridad, browser, etc.

Respuesta:

Son estaciones de trabajo con Windows 10 Enterprise build 18. 363. Software de seguridad
McAfee EndPoint 5.6. El browser utilizado es Chrome 91 y Edge 91.

23)  [técnica], [cap 7.1.3], Respecto de la afirmacion “En caso de utilizar una plataforma
virtualizada, se deberd optar por el producto de virtualizacion VMware.” jes posible
proponer otro hipervisor que no sea VMware?

Respuesta:

Si, es posible. Sin embargo, no optaria al puntaje maximo de la pauta de evaluacion en este
item.

24)  [técnica], [cap 7.1.3], - Respecto de: “La Solucion debe integrarse con la
infraestructura de comunicaciones y seguridad que posee el Banco” Favor indicar si la
solucion debera incluir los switches de LAN requerido o si el Banco proveera de dichos
recursos.

Respuesta:

Se deben provisionar.

25)  [técnica], [cap 7.1.4], - Respecto de la afirmacion: “La arquitectura de la
Solucién debera considerar el almacenamiento distribuido (DFS) para grandes volumenes
de datos, que asegure redundancia, integridad y crecimiento de los datos que se
administren. La tecnologia de almacenamiento utilizada debera ser preferentemente libre y
de coédigo abierto, o en su defecto, podré se propietaria.” DFS es una tecnologia asociada a
tecnologia Hadoop (Es posible utilizar tecnologia que no sea DFS pero que sSi sea
distribuida en modo scaleout y que provea redundancia, integridad y crecimiento de los
datos?

Respuesta:

La tecnologia debe ser DFS.

26)  [técnica], [cap 7.1.4], - Respecto de: “La Solucion debera considerar una
capacidad de almacenamiento para un volumen minimo de 120 TB utiles de datos de
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negocio. El proveedor deberd estimar el espacio real necesario en La Solucién para
almacenar esos 120 TB. Esta capacidad debe ser adicional a la utilizada para almacenar,
entre otros, el sistema operativo, la configuracion y los desarrollos que se utilicen en La
Solucién.”

Los 120TB indicados ¢ya incluyen el espacio necesario para recibir los datos procedentes
de fuentes externas (CU1 14TB historicos y 120GB mensuales y CU2 78GB mes)? En caso
de que no lo incluyan ¢el Banco proveera del espacio necesario para esos datos o debera ser
propuesto/incluido en forma adicional por el proponente?

Respuesta:

Si, esta considerado.

27)  [técnica], [cap 7.1.4], - Respecto de: “La Solucion debera considerar como
parte de la infraestructura, equipamiento dedicado a las labores de recibir archivos que
provienen del exterior y que se moveran para ser almacenados en un &rea de copia de
fuentes de datos. Ambas areas deberan ser independientes del resto de la infraestructura que
compone La Solucidon, seglin lo recomiendan las buenas practicas de seguridad.”

Entonces, deberan existir 120TB de espacio para recibir los datos externos, adicionalmente
una copia de esos 120TB y por altimo el espacio de procesamiento de La Solucion. Favor
confirmar o aclarar cuantas copias de datos fuentes habra y que consideran los 120TB
indicados.

Respuesta:

Los 120TB comprenden los tres espacios indicados.

28)  [técnica], [cap 7.1.4], - Respecto de: “La Solucion debera considerar como
parte de la infraestructura, equipamiento dedicado a las labores de recibir archivos que
provienen del exterior y que se moveran para ser almacenados en un &rea de copia de
fuentes de datos. Ambas areas deberan ser independientes del resto de la infraestructura que
compone La Solucion, segun lo recomiendan las buenas précticas de seguridad.”

¢ Cual seria el objetivo de tener dos copias del espacio para los datos recibidos?

Respuesta:

No esta considerado tener dos copias. Los datos se mueven de un area a la otra.

29)  [técnica], [cap 7.1.4], - Respecto de: “La Soluciéon no deberd, de preferencia,
requerir bases de datos relacionales. En caso de que La Solucidn requiera el uso de este tipo
de base de datos, se debera privilegiar el uso de Microsoft SQL Server como primera
opcidn, o bien una libre de codigo abierto” En caso de requerir MSSQL ;se deben agregar
las licencias requeridas como parte de la propuesta 0 Banco proveera dichas licencias?
Respuesta:

El Banco proveera de las licencias MSSQL Estandar que se requieran, otras alternativas
deberan ser incluidas en la propuesta. Complementar con respuesta 6.

30)  [técnica], [cap 7.1.5], Favor indicar la version de ISP que dispone el Banco
Respuesta:
Las versiones de ISP utilizadas en ambos sites son:
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IBM Spectrum Protect 8.1.6
IBM Spectrum Protect Plus 10.1.7

31)  [técnica], [cap 7.1.5], - En la suma de los datos a respaldar ¢se deberd incluir
las fuentes de datos, es decir para CU1 los 14TB historicos méas los 120GB mensuales y
CU2 los 78GB por el periodo del proyecto o el Banco se hara cargo del respaldo de estos?
Respuesta:

Si, se debe incluir. Para la estimacion de los espacios necesarios de respaldo, se debe
considerar las fuentes de datos, programas y configuraciones.

32)  [técnica], [cap 6.1], ¢Cuantas operaciones de carga concurrentes se ejecutaran?

Respuesta:

4.

33)  [técnica], [cap 6.1.2], ¢ Cuantas consultas concurrentes se ejecutaran?

Respuesta:

35.

34)  [técnica], [cap 6.1.3], ¢Cuantas ejecuciones concurrentes de scripts se ejecutaran?
Respuesta:

30.

35)  [técnica], [cap 6.1.4], ¢ Cuantas inversiones concurrentes de matrices se ejecutaran?
Respuesta:

o.

36) [técnica], [cap 6.1.5], Se desea crear mas de un datamart a la vez? Si es asi,
icuantos?

Respuesta:

La solucién debe permitir la creacion de 3 Datamarts de forma simultanea.

37)  [técnica], [cap 6.1.6], ¢Cuantos reportes seran creados al mismo tiempo? ¢Alguna
estimacion?

Respuesta:

35.

38)  [técnica], [cap 6.1.7], ¢(Cuéntas visualizaciones seran creadas al mismo tiempo?
¢Alguna estimacion?

Respuesta:

35.

39) [técnica], [cap 6.2], Las mismas preguntas que para 6.1
Respuesta:
Las respuestas previas son considerando ambos casos de uso.

10
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40) 2.1 Objetivos de La Solucion
- para implementar Big Data, hoy el Banco ocupa alguna solucién de:
a - ¢Hay alguna solucién de Object Storage?
b - ¢hay algun archivo de Big Data que el Banco ocupe? En caso positivo que detalle el
Banco podria detallar a respecto:

e (dbnde esta la data?

e ¢qué formato tiene?

e (cCuanto de data hay?

e ¢hay algan tipo de particionamiento de esa data?
Respuesta:

a) yb) El Banco no cuenta actualmente con una solucion de Big Data.

41) 5.3 - Requerimientos de procesamiento y manejo de datos - Respuesta 118 - Cuando se
habla de encriptacion en el origen, gustariamos de confirmar el alcance de la encriptacion
de origen: ¢podriamos considerar que la encriptacién solicitada son para la area funcional
de recepcion de archivos?

Respuesta:

Si.

42) Respuesta 382) ANEXO A Pag. 45 - El Banco acepta otro patrén de Rack al existente
42 RU?

Respuesta:

El Banco dispone de rack estandar de 42RU por lo que no acepta otro patron.
Complementar con respuesta 124.

43) LICITACION 90001336 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, MANTENCION Y
SOPORTE PLATAFORMA BIG DATA

FORMULARIO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

¢El precio unitario NETO solicitado en las lineas respectivas de Software, corresponde a
precio anual?

¢Qué estrategia economica acomoda mas a BCCH como planteamiento de propuesta de
Software, Capex u Opex?

Respuesta:

Valor del software para la provision y el porcentaje estandar del valor del software para el
mantenimiento.

44) 2.2 Alcance de La Solucion

Para el opcional 2 en Nube, ¢Existe la posibilidad de ofrecer otra opcion de Nube Publica
distinta de la nube de Azure?

Respuesta:

No, la nube debe ser Azure.

45) Certificaciones y experiencia

11
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Como algunas actividades de servicios de implementacion seran realizados por
especialistas de la marca, tanto experiencia como en las certificaciones, complementaremos
con los de la marca. ¢seran considerados dentro de la evaluacion?

Respuesta:

La experiencia a evaluar sera la del equipo de trabajo que vaya a implementar el proyecto
en el Banco, mas la experiencia de la empresa que se presente como proveedor.

46) En apartado 6.1, el caso de uso 1 de Procesamiento de DTEs, las siguientes consultas:
a. ¢Cual es la estructura del archivo que contiene la informacion histérica (nombre de los
atributos, tipo de dato y largo del dato)?
b. ¢Cual es la estructura de los archivos que contiene las referencias para vincular los
archivos (nombre de los atributos, tipo de dato y largo del dato)?
c. ¢El repositorio central debe ser en el entorno de la aplicacion SAS o algun motor de base
de datos?
d. ¢(Este repositorio debe estar restringido por algin grupo o cualquier usuario puede
acceder al repositorio central?
Respuesta:

a) esta informacion se entregara a quien se adjudique la licitacion.

b) esta informacion se entregara a quien se adjudique la licitacion.

c) Lo debe proponer la Solucion de acuerdo a los requerimientos.

d) Debe estar perfilado.

47) ¢Se requiere 0 es deseable gque el software SAS que hoy dia tiene instalado Banco
Central se conecte al sistema de almacenamiento distribuido de Big Data?

Respuesta:

La Solucién deberd permitir que alguna de las herramientas de analisis de datos,
indicadas en el diagrama de contexto puedan acceder a los datos almacenados en la
plataforma.

48) ¢Para la generacion de ETL, es requerido que desde el software aplicativo este se
conecte a alguno de los motores de bases de datos, MS SQL Server, Sybase y Oracle,
indicados en “3.Descripcion del entorno tecnoldgico™?, o bien es requerido conectarse al
almacenamiento distribuido de Big Data. Si es afirmativo, ¢podria indicar a cuales?
Respuesta:

Se requiere que la Solucién tenga la capacidad de conectarse al menos a los motores de
bases de datos descritos en el entorno tecnolégico. Como también, para conectarse a los
datos en la plataforma Big Data.

49) ;Para la generacion de modelos de machine learning y de texto, es requerido que desde
el software aplicativo este se conecte a alguno de los motores de bases de datos, MS SQL
Server, Sybase y Oracle, indicados en “3.Descripcion del entorno tecnologico”?, o bien es
requerido conectarse al almacenamiento distribuido de Big Data.

Respuesta:

Remitirse a respuesta a 48.
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50) ¢Para la generacion de reporteria, es requerido que desde el software aplicativo este se
conecte a alguno de los motores de bases de datos, MS SQL Server, Sybase y Oracle,
indicados en “3.Descripcion del entorno tecnoldgico™?, o bien es requerido conectarse al
almacenamiento distribuido de Big Data.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 48.

51) En 6.1, en el segundo bullet, indican “El tamafio estimado de la data historica es 14
TB”. Luego indican que “mientras que los envios semanales se reciben de forma
incremental hasta completar la informacion de un mes cuando alcanzan los 120 GB”, con
esto surge la pregunta ¢Cuénto pesan estos archivos recibidos semanalmente?, y, ¢la carga
de estos archivos incrementales hacia el almacenamiento distribuido se debe hacer con la
misma periodicidad que se reciben (semanal) o se puede hacer la estimacién de software
haciendo la carga diaria?

Respuesta:

El volumen de los archivos semanales recibidos no es fijo, el archivo que se recibe la
ultima semana de cada mes ronda los 120 GB, puesto que acumula toda la informacion
recibida semanalmente durante ese mes. La periodicidad actual de recepcién es semanal,
pero puede cambiar a diaria.

52) Al leer la respuesta a la pregunta n°4 del documento “CONSULTAS LICITACION”
que hace alusion a la informacién utilizada para el Caso de uno 2, no queda claro la
relacion entre los 80GB y 70 GB indicados en esa respuesta, versus los 78 GB indicados en
6.2 del documento de Bases de Licitacion. Favor se pide aclarar cuéles es el tamafio total de
informacion y periodicidad de ejecucion que se requieren considerar para efectos de
procesos ETL que se requieren para el desarrollo del caso de uso 2.

Respuesta:

Remitirse a pregunta 51.

53) De los 20 usuarios con rol “Analista Avanzado” indicados en 7.1.10 de las Bases de
Licitacion ¢cuantos usuarios concurrentes se dedicaran a realizar labores de ETL?, ;cuantos
usuarios concurrentes se dedicaran a realizar labores analiticas?, ¢cuantos usuarios
concurrentes se dedicardn a construir reportes? y ¢cuantos usuarios concurrentes se
dedicaran a visualizar reportes?

Respuesta:

La Solucion debe considerar el 50% de concurrencia del total de usuarios.

54) De los 30 usuarios con rol “Analista Medio (Consultor)” indicados en 7.1.10 de las
Bases de Licitacion, ¢;cuantos usuarios concurrentes se dedicaran a realizar labores de
ETL?, ;cuantos usuarios concurrentes se dedicaran a realizar labores analiticas?, ¢cuantos
usuarios concurrentes se dedicaran a construir reportes? y ¢;cuantos usuarios concurrentes
se dedicaran a visualizar reportes?

Respuesta:

13
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Remitirse a respuesta 53.

55) Para el caso de uso 1 se indica que mensualmente se recibira 120GB de informacion de
Boleta Electronica, mientras que para el caso de uso 2 se indica que mensualmente se
recibird 78 GB de informacién, ¢Podria aclarar y describir cuél es la informacion que se
recibira en estos 78 GB mensuales para este segundo caso de uso? ¢Podrian describir cuél
es la informacidn requerida para cada uno de los casos de uso de manera particular?
Respuesta:

Esta informacion se entregara a quien se adjudique la licitacion.

56). ¢Cual es el tamafio mensual de la informacion (el o los campos) que contiene la
informacion para el modelo de clasificacion de texto para el caso de uso 1?

Respuesta:

Esta informacion se entregara a quien se adjudique la licitacion.

57). ¢(Cudl es el tamafio mensual de la informacion (el o los campos) que contiene la
informacidn para el modelo de clasificacion de texto para el caso de uso 2?

Respuesta:

Esta informacion se entregara a quien se adjudique la licitacion.

58) Para el ejercicio de desencriptacion, extraccion, transformacion y carga, indicado en
6.1.1, ;podria indicar a cuanto (expresado en GB), equivalen los 40 millones de registros
utilizados en la prueba?

Respuesta:

120 GB.

59) Para los ejercicios de calculos realizado en Consulta 1, Consulta 2 y Consulta 3
indicados en 6.1.2, ;podria indicar a cuanto (expresado en GB), equivale la informacién
input usada tanto para la Consulta 1 como para la Consulta 2 y para Consulta 3?

Respuesta:

120 GB.

60) Para el ejercicio estimacién de modelo de clasificacion de texto indicado en 6.1.3,
¢podria indicar a cuanto (expresado en GB), equivalen la muestra de datos utilizados en la
prueba?

Respuesta:

120 GB.

61) ¢Cual es el tamafio de informacidn que se estima procesar para realizar analitica basica?
Respuesta:
Toda la informacién cargada en los casos de uso.

62) ¢(Cual es el tamafio de informacion que se estima procesar para realizar analitica
avanzada?

14
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Respuesta:
Toda la informacién cargada en los casos de uso.

63) ¢Desde el modulo de reporteria, se espera poder conectar directamente al
almacenamiento distribuido?

Respuesta:

Debe ser propuesto por el oferente de acuerdo a una solucion que satisfaga los
requerimientos de tiempos de ejecucion.

64) ¢Cual es el tamafio de la informacion (el o los campos) que se requiere leer para
generar el modelo de texto?

Respuesta:

120 GB en el caso de uso 1.

65) Para las capacitaciones ¢el cronograma se deja a criterio del proveedor? siendo este
quien defina la cantidad de cursos a implementar, la modalidad (remota y/o presencial) y
los plazos.

Respuesta:

Las capacitaciones deberan ser programadas de comun acuerdo entre el Banco y el
proveedor que se adjudique la licitacion, pudiendo ser divididas dentro de los 18 meses. La
modalidad de la capacitacion podra ser presencial o remota dependiendo de las
condiciones sanitarias del momento.

El tipo de capacitacion solicitada corresponde a capacitacion tanto de las herramientas de
la Solucion como de los casos de uso implementados y se realizara de forma simultanea
para los tipos de usuarios definidos en las Bases.

66) Técnica. En apartado 6.1, Pagina 35. Caso de uso 1: Procesamiento de Documentos
Tributarios Electronicos (DTES). ¢El tiempo de respuesta promedio hace referencia a 1264
segundos o 1 segundo y 264 milisegundos?

Respuesta:

El tiempo promedio de las 17 ejecuciones es de 1264 segundos.

67) Técnica. En apartado 6.2, Pagina 40. Caso de Uso 2: Procesamiento de Documentos
Tributarios Electronicos (DTEs). Dada la respuesta indicada, ¢podemos asumir que el
volumen de datos histéricos corresponde a 800 Gb?

Respuesta:

Si, aproximadamente.

68) Técnica, pagina 49. ¢ Se puede omitir el uso de VMware si no es requerido?

Respuesta:

Si, se puede omitir si no se requiere un virtualizador. Sin embargo, considerar Pauta de
Evaluacion.

69) Técnica, pagina 26, Respecto a ambiente opcional 2, ¢la solucion puede ser PaaS?
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Respuesta:
No, la Solucién debe ser laas.

70) Respecto de la respuesta 4 pto 6.2. confirmar volumetria:
e 70GB x mes para Factura electronica
e 80GB x mes para Boleta electronica
e 5% crecimiento anual.

¢En resumen, la volumetria seria el siguiente?

|GB xMes  Anual % Crecimiento Total 2do.Afo
Factura Electrdnica 70 840 5% 882
Boleta Electrdnica 80 960 5% 1.008

Respuesta:
No estan considerando la informacion historica de la Factura Electrénica. Remitirse al

punto 6.1 de las bases de licitacion.

71) Respecto de la respuesta 7, se define que la solucién debe contemplar 120TB de
capacidad para almacenar y procesar el requerimiento del caso uso. Sin embargo, el primer
caso de uso solo representa 120GB segun lo indicado en la pagina 35.
En la pagina 35, también se indican 14TB de informacidn historica, se requiere precisar:
e a)¢Cual es la racional de célculo para llegar a los 120TB? Descritos en la respuesta
7.
e b)¢Los 120TB de informacidn se pueden catalogar como data fria o data caliente?
e C);Cudl seria su frecuencia de uso? (;diaria, semanal, mensual, esporadica, para
andlisis forense?
Respuesta:
a) Corresponden a 20TB anuales.
b) EIl proveedor los puede distribuir de acuerdo con la Solucion propuesta.
c) Diaria.

72) Respecto tiempo para los casos de uso favor precisar. En la pagina 53 se indica 4 meses

para el primer caso, sin embargo, en el cuadro se lee 2 meses y un plazo méaximo de 8. Lo
mismo aplica para el segundo caso de uso.
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e El primer Caso de Uso debe ser entregado y aceptado por el Banco en un plazo
no superior a 4 meses desde la habilitacion de la plataforma en el Banco.

¢ Lasiguiente tabla resume el cronograma sugerido por el Banco, con tiempos
maximos, una vez firmados los contratos:

Plazo en
Actividad Meses
Conformacion del equipo de trabajo, revision de )
requerimientos generales y de los Casos de Uso. mes
Recepcion del equipamiento en las instalaciones del

3 meses
Banco.
Instalacion de hardware v software en el Banco 2 meses
Primer Caso de Uso en produccion 2 meses

Plazo Miximo Caso de Uso 1 |8 meses
Pruebas, Correccion y Aceptacion primer Caso de Uso | mes

Segundo Caso de Uso en produccion 2 meses
Pruebas, Correccion y Aceptacion segundo Casodelsa | | mes

Marcha Blanca 2 meses
Garantia 4 meses

Plazo Midximo Total | 18 meses

Respuesta:
El cronograma definitivo de trabajo sera acordado con el Banco al inicio del proyecto,
debera mantenerse dentro del plazo maximo estipulado.

73) En la respuesta 8 sobre la interfase de ETL, se indica “se considera para la ejecucion de
los procesos de ETL” ;Esto implica que las funciones de programacion, agendamiento,
monitorio, operacion, deben estar en otra herramienta o entorno?

Respuesta:

No necesariamente. Sin embargo, se espera una Solucion sea implementada con el minimo
de componentes posibles.

74) Respecto de la pregunta 11, se indica “Hardening de los componentes™ ¢Se requiere una
solucion sistémica o solo recomendaciones metodoldgicas o ambas?

Respuesta:

Ambas.

75) Sobre la pregunta 12,
e a) ¢Debe ser contratada al proveedor para la auditoria externa?
e b) ;Como se velara por independencia?
Respuesta:
a) El proveedor adjudicado deberd contratar a un tercero independiente no
relacionado para realizar la auditoria externa.
b) A través del informe resultante emitido por el tercero independiente.

76) Sobre las preguntas 15 y 16. Y dado que inciden en las estimaciones de tiempo y
esfuerzo, a visién del Banco, ¢Qué dimension — complejidad o duracion debemos dar a las
tareas de UAT?

Respuesta:
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El tiempo que implique la definicion y ejecucion de estas pruebas debera ser acordado en
la etapa de planificacion con el proveedor que se adjudique la licitacion.

77) Respecto de la respuesta 24.

e ;Podemos conocer cuéles reglas de negocio estan contempladas en el o los
algoritmos de los casos de uso, dado que condiciones estimaciones de tiempo y
skills requeridos?

e ;Qué tipo de algoritmos son?

e Cuantas lineas de codigos funciones utilizan?

Respuesta:
Esa informacion sera entregada a quien se adjudique la licitacion.

78) Respecto de la respuesta 28. ¢(Debemos entender que la integracién con las
herramientas actuales del Banco, dice relacion con que los datos - modelos almacenados
solucion propuesta puedan ser usados como fuentes de datos?

Respuesta:

La integracion con las herramientas de visualizacion y analisis que posee el Banco dice
relacion con los datos y modelos que se almacenan en la Solucién.

79) Sobre la pregunta 96. Si la plataforma actual no es equivalente a la propuesta de
solucion:

e Cdmo evaluara el Banco los tiempos y capacidades, con que método?

e /Se harad un ranking comparando a los oferentes entre si, y el que mejor responda

tendré la mejor evaluacion?

Respuesta:
a) En esta etapa de licitacion, el Banco no evaluara los tiempos resultantes de los casos de
uso de cada propuesta. El criterio de aceptacion de los casos de uso esta definido en el
punto 6.1.1,6.1.2,6.1.3y6.1.4
b) La evaluacién técnica contempla el cuestionario y la pauta entregada en las Bases de
licitacion.

80) Respecto de la pregunta 102, Favor precisar si el célculo es correcto.
Respecto de la pregunta 103, favor precisar la cantidad, ;60 o 30?

Proeccidn
. Cantidad del |Segundo Ailo| total de5 |50% Usuarios
Tipo de Rol . " . . .
Primer Ao |(Adicionales) | usuarios a5 |Concurrentes
afnos
Analista avanzado 20 10 60 30
Analista Medio
(consultor) 30 10 70 35
Administradores Tl 5 0 5 3

Respuesta:
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Para el primer afo se estima concurrencia de 30 usuarios. La concurrencia adicional por
afno corresponde a 10 usuarios.

81) Lo descrito en la respuesta 105, ¢incluye el pago de todas la inversiones realizadas por
el proveedor en el proceso de habilitacion de la infraestructura, licencias (soporte y
mantenimiento) y servicios incurridos a la fecha de cesacion del contrato?

Respuesta:

En caso de término anticipado del contrato, el Banco pagarda a la Empresa todos los
productos y servicios con recepcion técnica conforme.

82) Respecto de la respuesta 111, la solucion debe permitir ingesta solamente los files en
esto formatos o debe poder descomprimirlos. (rar, .zip, .tar, .tar.gz)

Respuesta:

Debe poder descomprimirlos y desencriptarlos.

83) Sobre lo indicado en la respuesta 112, los file PDF, solo deben ser ingestados, o se
deben poder leer, modelar - estructurar, ¢clasificar?

Respuesta:

Es deseable un componente OCR.

84) Con respecto a la pregunta 116, se debe considerar como volumetria asociada a la
funcion de “invertir matrices” 30mil x 30mil o 90mil x 90mil?, Para precisar el concepto
ientendemos son filas — columnas es decir una matriz? ;O es correlacion tablas en relacion
Fila—Fila?

Respuesta:

Son filas-columnas de una matriz.

85) En la respuesta 118 letra a,

e a) se indica que se debe encriptar la informaciéon en el “origen” y en los
“datamarts”, favor precisar que se debe entender por “Origen de los datos”. Ya que
segun se deriva del requerimiento la solucion de tiene alcance en los sistemas
transaccionales u operacionales que generan los datos. De hecho, la data de Boletas
y Facturas se gestan en los sistemas del SlI, ¢es correcta nuestra racional?

e b) ¢Se requiere una definicion precisa para el termino “Origen de datos™?

o c¢)¢Entendemos seria el LandingData de la solucion?

Respuesta:

a) La Solucion no debe contemplar la encriptacion de los datos en los sistemas del SII.

b) Los datos vienen encriptados desde el origen y la plataforma debe ser capaz de
protegerlos en reposo y en transito.

c) Si

86) En los DataL abs,
o a) ¢se tiene un estimado de cuantos Datalabs se espera poder habilitar?
o b) ¢Los datos a usar en estos Datalabs que volumetria tendra?
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o c) ¢Se subentiende que el storage requerido estd contemplado en los 120TB
requeridos?
Respuesta:

a) Esta especificado en el punto 6.1.5 de las bases de licitacion.
b) Lo mismo que lo cargado en los DataMarts.
c) Si, es correcto.

87) Respuesta 120 letra a.-
e a) ¢Se tiene un estimado de capacidad (storage, complejidad de reportes) y de
usuarios concurrentes que utilizaran el modulo de reporteria?
e b) ¢La solucién de reporteria debe ser independiente a la solucion de procesamiento
y almacenamiento o puede ser addon de la solucion?
e ) ¢Es valido poder incrementar licencias de alguna de las herramientas de analitica
que el Banco que tenga?
Respuesta:
a) Remitirse a respuesta 53.
b) Depende de la propuesta de disefio del proveedor.
C) Las licencias para las herramientas de analitica son parte de la propuesta
econdmica que debe presentar el proveedor.

88) Respuesta 127, debemos entender que:

e a) ¢La volumetria base es la equivalente a los dos casos de uso, es decir 70 y 80 GB
X mes?

e b) (El crecimiento al triple de capacidad se debe considerar como parte de los
costos de la propuesta?, o solo garantizar que la arquitectura permitira crecer al
triple de la capacidad base?

e ) ¢Lacapacidad llevada al triple se requiere desde el tiempo 0 de la solucion?

e d) (O se debe considerar un crecimiento incremental anual con su costo
equivalente?

e ¢)¢O se debe habilitar toda la capacidad, e ir activandola en modalidad Ondeman?

Respuesta:

a) Si, mas la data histérica.

b) No, es para garantizar que la arquitectura crece al triple.
c) No.

d) No.

e) No.

89) Respuesta 134, si bien el requerimiento no contempla habilitar un ambiente QA y
Desarrollo. ¢El Banco evaluara positivamente incluirlo como parte de la solucion?
Respuesta:

Remitirse a respuesta 79 b).

90) Respecto de la pregunta 160, ¢EI scope del requerimiento y de la solucion en lo que
dice relacion con la ingenta de datos de Sll, comienza desde que los datos estan cargados a
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plena conformidad en el servidor SFTP del Banco? ;O se deben considerar construir ELTS
0 ETLs para dichas ingestas?

Respuesta:

ElI CU contempla el desarrollo e implementacion de flujos de extraccion, carga y
transformacién necesarios. Comienza desde que los datos se reciben en el SFTP.

91) Respecto de la respuesta 162, 163 tener presente que lo requerido podria tener impacto
en la precision de la solucion respecto de capacidades y esfuerzos. EI método de benchmark
implica de modo implicito tener un punto de comparacion conocido y documentado.
Respuesta:

La informacion necesaria sera entregada al proveedor que se adjudique la licitacion.

Las consultas estan explicadas en las bases de licitacion y corresponden a agregaciones y
cruces de tablas tipicos.

92) Respecto de la respuesta 165, el Banco requiere incluir licencias de un motor de
mapas?, 0 ¢es una opcion valida incluir una solucién en modalidad servicio cloud?
Respuesta:

La funcionalidad de georreferenciacion es un deseable, en caso de proveerlo, debe incluir
todo lo necesario para que funcione y debe ser on-premise.

93) Respecto de la respuesta 166, Entendemos que podra ser prerrogativa del Banco, sin
embargo la respuesta no esté alineada a otras respuestas, donde se indica, que si es posible
o valido tener la solucion en la nube, preferentemente AZURE. Favor precisar.

Respuesta:

Para la Solucién nube es cloud, para todos los otros casos es on-premise.

94) ¢(Si el oferente propone AWS o Google para servicios de nube, estas opciones seran
objetadas o no calificadas por la comisién evaluadora?

Respuesta:

Para la opcion nube, Azure es un requerimiento mandatorio. Por lo tanto, cualquier otro
tipo de Solucion no cumplira con lo establecido en las bases.

95) ¢Existe un ideal de solucion o una arquitectura de componentes que el Banco ya tenga
definida, como punto de comparacion para la evaluacion?

Respuesta:

No, el proveedor debera proponer la arquitectura de la Solucion.

96) Respecto de la respuesta 197, Favor re confirmar. La solucién “no” debe contemplar
una solucion de respaldo.

Respuesta:

Para la opcién onpremise, el proveedor debe dimensionar el espacio requerido para
respaldo. EI Banco valorizara el costo tanto en disco como en licenciamiento y lo sumara
al costo total de la Solucion.

Para la opcion nube, el proveedor deberd indicar como parte de la Solucién la
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herramienta de respaldo su cubicacién y costos.

97) Sobre la respuesta 201. Favor complementar. En otras respuestas se indica que la nube
Azure es una opcion. Basado en ello, ¢ Es opcidn presentar una solucién hibrida, OnPremise
— Cloud? O debe ser 100% OnPremise?

Respuesta:

El proveedor debera presentar tres opciones:

Opcion 1: sitio principal onpremise y sitio externo onpremise.

Opcion 2: sitio principal onpremise y sitio externo nube.

Opcion 3: Solo sitio principal onpremise.

Para la opcion 1y 2, los sitios deben ser independientes entre si.

98) Basado en la respuesta 220, donde se indica “sin que haya ocurrido ningln incidente”,
que la sensacion que se busca una solucion “perfecta”, cero fallos, y en tecnologia esto no
es viable. Dicho esto como se dirimen — arbitran incidentes en la solucion generados por
terceros o como efecto colateral de alguna componente externa o por accion o error de un
actor ajeno a la solucion?

Respuesta:

La garantia considera 4 meses continuos de operacién sin que haya ocurrido ningun
incidente. Si al cabo de este periodo no se han producido incidentes se da por aprobada la
garantia. Se entiende que los incidentes corresponden a anomalias atribuibles a lo
implementado por el proveedor, los cuales seran calificados a juicio exclusivo del Banco.

99) Respecto de la respuesta 336,

e a) (El proveedor podra conocer el costo que se derive?, (El proveedor podra
optimizar el costo?

e b) Si se suma al costo de la solucion ¢cémo podré el proveedor validar — revisar
dicho costo?, ya que al ser todas las soluciones distintas, obviamente el costo
asociado al item respaldo también sera distinto.

Respuesta:

a) El proveedor conocera el costo en el acto de apertura de la Re Oferta. El proveedor no
podra optimizar el costo ya que dependera de los precios que el distribuidor o
representante ofrece al Banco.

b) Considerar por una parte lo sefialado en la letra a precedente, y por otra el presentar
una solucién lo mas eficiente posible econémicamente.

100) Basado en la pregunta 340. ¢Si un oferente no es parte del ecosistema de proveedores
del Banco, los criterios de evaluacion lo ponderan de un modo distinto, respecto de los que
si lo son?

Respuesta:

Remitirse a respuesta 79 a).

101) En relacion a este esquema:
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¢El area temporal, que se supone es filtrado o correccion, funcionard como “espejo” a la
carga de los datos en el historico? ¢Existe alguna penalizacion o alguna limitante, si se
considera este espejado para consultas en tiempo real?

Respuesta:

El diagrama corresponde a la plataforma actual del Banco. El disefio detallado de
Solucion es parte del trabajo a realizar por el proveedor.

No existe penalizacion o limitante.

102) Respecto a la reporteria.

e En los casos de usos, mencionan que se necesitan reportes historicos e interactivos,
yo me imagino tipo Tablero PowerBI / Tableau , pero eso requiere definiciones de
disefio que pueden impactar en los tiempos de trabajo y no estan claras en las bases
ni en las preguntas.

e En las consultas realizadas, el banco responde que la frecuencia esperada de
actualizacion de reportes es a cada ingesta de datos, entonces cobra mayor
importancia el punto de arriba, de manera de hacer una estrategia de carga de tablas
auxiliares performances para los reportes.

Respuesta:
Se definiran en la etapa de disefio.

103) (El script de clasificacién en Python, serd entregado en la etapa de desarrollo para
poder ser utilizado dentro del procesamiento o se busca replicarlo en otro lenguaje?
Respuesta:

La informacion necesaria para los casos de uso se entregara a quien se adjudique el
proyecto.

104) Con respecto a lo que se requiere respaldar, es solo codigos fuentes y configuraciones
de aplicativos o también abarca informacion procesada (Archivos de origen y tablas finales)
Respuesta:

El respaldo abarca archivos fuentes, configuracion base y desarrollos.
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105) ¢Qué tipo de informacion no estructurada se desea procesar a futuro?
Respuesta:
Pdfs, emails, etc.

106) Mencionan data scraping en una de sus respuestas, ¢podrian comentar que otro tipos
de scraping son deseables? Web scrap por ejemplo.

Respuesta:

No esta contemplado realizar web scraping a través de La Solucion.

107) ¢En general que técnicas estadisticas o de ML buscan que contenga la aplicacion,
modelos de autoaprendizajes, forecasting, etc?

Respuesta:

Remitirse al punto 5.3.1 de las Bases de licitacion.

108) EIl uso de virtualizacion OnPremise puede perjudicar el rendimiento debido al
Hipervisor. Adicionalmente aumenta el TCO ¢ Igual es deseable que la solucién OnPremise
esté montada sobre una plataforma de virtualizacion?

Respuesta:

Si, segun lo indicado en la pauta de evaluacion.

109) En el caso que la solucion de DataLake no tenga un visualizador incorporado, ¢EI
visualizador propuesto para la solucion OnPremise del Datalake puede estar en la nube?
Respuesta:

No. Complementar con la respuesta 97.

110) Para hacer el sizing del visualizador, se requieren entender cudntos usuarios cree el
Banco que veran los portlets que estaran publicos.

Respuesta:

Alrededor de 170.000 visualizaciones mensuales.

111) (EIl dashboard que se esté publicando debe tener interaccion con el usuario? Filtros
por ejemplo? Cuantos dashboard pretende el Banco publicar en su pagina web?

Respuesta:

El punto 5.4.2 indica que los dashboards tengan la posibilidad de crear tablas y graficos
dindmicos. Recordar que esta funcionalidad es deseable. EI nimero de dashboards a
publicar en la pagina web esta por definirse.

112) Para efectos de la compatibilidad de la solucion con los distintos lenguajes de script
mencionados por el Banco (fortran, C++....), ¢en la propuesta se debe indicar solamente
que es posible integrarlos? ;0 hay que explicar como?

Respuesta:

Se deberd indicar en la propuesta y su explicacion se debera contemplar en las
capacitaciones.
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113) Respecto a las capacitaciones ¢qué cantidad de ciclos de capacitacion estiman
necesario efectuar en el periodo de 18 meses? Entendiendo ciclos a repeticiones de los
MIisSMOsS Cursos.

Respuesta:

Esperamos que el proveedor estime el nimero de ciclos requerido de acuerdo a los
productos y casos de uso considerados en la Solucién, dependiendo del nivel de detalle que
se requiera para cada uno. El proveedor debera especificar el nimero de usuarios maximo
de usuarios por ciclo para una capacitacién efectiva.

114) Respecto a la respuesta a la pregunta 86 del primer ciclo “El proveedor adjudicado
debera ser “representante acreditado” de la marca del Software” ;Como debemos acreditar
eso? ¢Es suficiente una carta que podemos comercializar la solucién al Banco Central?
¢Qué tenemos la calidad de reseller de los productos? U otro més especifico. Por favor
definir.

Respuesta:

Es suficiente con lo indicado.

115) Se solicita extender el plazo de la entrega de la propuesta en al menos una semana
adicional o idealmente dos semanas.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 5.

116) Contrato, Respecto a lo indicado en la clausula décimo octava “Prohibicion de Cesion
del Contrato y Sub Contratacion”, agradeceremos confirmar que Banco Central aceptaria la
cesion a la Empresa 2, continuadora de la Empresa en materia de los servicios.

Respuesta:

No es posible aceptar una cesion de derechos a una empresa distinta de la adjudicada.

117) Contrato, Respecto a lo indicado en la clausula vigésimo primera “Responsabilidad de
la Empresa”, agradeceremos confirmar que la responsabilidad no excedera el monto de los
dafios directos sufridos por el Banco hasta los montos pagados para el servicio de
implementacion, y para el caso de los servicios recurrentes de soporte hasta los cargos
pagados durante los 12 meses anteriores a la reclamacion.

Respuesta:

Se aclara que la Empresa respondera por dafios directos hasta por el 100% del valor total
de contrato.

118) Contrato, Respecto a lo indicado en la clausula Duodécima “Confidencialidad”,
agradeceremos confirmar si es posible modificar el plazo de la obligacién de
confidencialidad de la informacion altamente sensible, a 5 afios contados desde el término
del contrato.

Respuesta:

No es posible acceder a lo solicitado. Sin perjuicio, se aclara que el Banco indicara a la
Empresa en forma expresa la informacion que sea IAS.
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119) Contrato, Respecto a lo indicado en la clausula Duodécima “Confidencialidad”,
agradeceremos confirmar que constituye informacion confidencial del Banco, sélo la que es
entregada al - o puesta a disposicién del- Proveedor con ocasion del presente contrato.
Respuesta:

Se confirma que el Banco indicara a la Empresa la informacion que tiene la calidad de
confidencial o IAS.

120) Administrativa, Por favor confirmar que es posible extender el plazo de entrega de la
oferta en 2 semanas posteriores a la entrega de las respuestas de Banco Central a la 22
ronda, para contar con el tiempo suficiente en la preparacién de la propuesta.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 15.

121) Técnica, ¢Cuantos usuarios tienen para las herramientas de BI?

Respuesta:

Se considera el perfil analista medio mas cercano a un consumidor de datos y el perfil
analista avanzado més cercano a un desarrollador.

122) Técnica, ¢cuantos desarrolladores tienen en herramientas de BI?
Respuesta:
Remitirse a respuesta 121.

123) Consulta numero 3, técnica, ¢se considera el DBEnterprise como motor postgresql
opensource (es la version con suscripcion)?

Respuesta:

El Banco no espera la utilizacion de RDBMS, en caso de requerirse el proveedor debera
asegurar que este cumpla con lo requerido por el Banco.

124) Consultas y respuestas primera ronda, Pagina 16, pregunta 76: En el caso de tratarse
de una solucién appliance, donde tenga incorporado hardware y software, ;el Banco posee
espacio disponible para un nuevo equipo rack?

Respuesta:

Si, el Banco dispone del espacio necesario. Ademas, proveera los rack, comunicaciones,
energia y clima. Responsabilidad del proveedor es la instalacion, configuracion y posterior
garantia.

125) Consultas y respuestas primera ronda, pagina 28, pregunta 137: En el caso de
utilizacion de un software de cddigo abierto, es requerido por el Banco disponer de algun
tipo de soporte de primer nivel, ¢ya sea por el oferente o por algin vendor que provea
soporte sobre el aplicativo?

Respuesta:

Si, es requerido que el soporte sea entregado directamente por el oferente Este, a su vez,
podra contar con el soporte de un vendor.
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126) Consultas y respuestas primera ronda, pagina 57, pregunta 329: en el caso que el
software sea de distintos fabricantes, ¢esto como afectara la evaluacion en puntaje?
Respuesta:

Remitirse a bases de licitacion, “Bases Administrativas”, 9.4.3 Ambito 3: Evaluacion
Técnico-Funcional de las Propuestas, punto de evaluacion: 7.1.7 Software.

127) Técnica, 2.1 Objetivos de La Solucion - para implementar Big Data, hoy el Banco
ocupa alguna solucién de: a - ¢Hay alguna solucion de Object Storage?

Respuesta:

Remitirse a respuesta 40.

128) Técnica, 2.1 Objetivos de La Solucion - para implementar Big Data, hoy el Banco
ocupa alguna solucion de: b - ¢Hay algun archivo de Big Data que el Banco ocupe? En caso
positivo que detalle el Banco podria detallar a respecto.

. donde esta la data?

. que formato tiene?

. cuanto de data hay?

. hay algun tipo de particionamiento de esa data?
Respuesta:

Remitirse a respuesta 40.

129) Técnica, 5.3 - Requerimientos de procesamiento y manejo de datos - Consultas y
respuestas primera ronda, preguntall8, ;Cuando se habla de encriptacion en el origen,
gustariamos de confirmar el alcance de la encriptacién de origen: "podriamos considerar
que la encriptacion solicitada es para el area funcional de recepcion de archivos?

Respuesta:

Remitirse a respuesta 41.

130) Consultas y respuestas primera ronda, pregunta 382, ANEXO A Pag. 45, ¢El Banco
acepta otro patrén de Rack al existente 42 RU?

Respuesta:

Remitirse a respuesta 42.

131) Presentacion oferta econdmica, ¢el precio unitario NETO solicitado en las lineas
respectivas de Software, corresponde a precio anual?

Respuesta:

Si, anual y de pago anticipado.

132) Presentacion oferta econdmica, ¢(Qué estrategia economica acomoda mas a Banco
Central como planteamiento de propuesta de Software, Capex u Opex?

Respuesta:

Ver respuesta 43.
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133) Numeral 2.2 Alcance de La Solucidn, Para el opcional 2 en Nube, ¢Existe la
posibilidad de ofrecer otra opcion de Nube Publica distinta de la nube de Azure?

Respuesta:

Remitirse a pregunta 44.

134) Administrativa. Considerando la relevancia de la propuesta y la complejidad de esta.
Y sumado a eso que las respuestas de la segunda ronda de consultas podrian influir en el
disefio de la solucién, es que se solicita ampliar el plazo de entrega de la oferta en a lo
menos dos semanas adicionales a la establecida. Agradecemos considerar esta solicitud,
favor confirmar.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 5.

135) Consultas y respuestas primera ronda, pregunta 432, Respuesta: Se evaluaré en el
formato solicitado, por favor aclarar si es posible participar con dos propuestas de
arquitectura diferentes, o no.

Respuesta:

No.

136) Administrativa, se acepta firma digital para los documentos
Respuesta:
Si para los formularios, no para los contratos.

137) General — Site contingencia - ¢;Cudl es el RPO y RTO esperado para la solucion
opcidn 1 sitio externos Onpremise y opcién 2 sitio externo cloud (contingencia), teniendo
en consideracion que para contingencia en cloud publico la latencia es mayor?

Respuesta:

El Banco no indica un RTO porque dependera del nivel de criticidad de la falla.
Considerar plazo maximo de 4 horas para incidentes criticos de acuerdo con lo indicado
en 7.3.2. EI RPO debe ser 0, considerando que se contara con respaldo de los archivos
fuentes de datos y de los programas/flujos desarrollados. Esto aplica para la opcién 1
como para la opcion 2,

138) General — Respaldo Plataforma - Se entiende que las restauraciones son intrasite
(Azure-Azure y Onpremise-Onpremise) y no se realizan restauraciones cruzadas entre
Onpremise y contingencia cloud Azure o vice versa bajo ninguna circunstancia. Favor
confirmar si este entendimiento es correcto.

Respuesta:

Si, es correcto.

139) (Cual es ancho de banda de los enlaces de internet Nacional e Internacional

disponibles por el Banco para este proyecto?
Respuesta:
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El ancho de banda requerido por el proyecto es parte de lo que debe indicar el proveedor.
Sin embargo, el Banco cuenta con 4 enlaces de 1Gbps nacional y 500Gbps para el enlace
internacional. Esta capacidad es por cada uno de estos 4 enlaces.

140) Administrativa. Considerando la relevancia de la propuesta y la complejidad de esta.
Y sumado a eso que las respuestas de esta ronda de consultas podrian influir en el disefio de
la solucion, es que se solicita ampliar el plazo de entrega de la oferta en a lo menos dos
semanas adicionales a la establecida. Agradecemos considerar esta solicitud, favor
confirmar.

Respuesta:

Remitirse a respuesta 5.

141) General. Administrativo ¢Podran ser postulados profesionales que estén contratados
fuera del pais siendo que subsidiaria base esté en Chile?

Respuesta:

Si. Debe declararlo en la oferta en el formulario correspondiente.

142) General. Técnico Al momento de especificar el contemplar todos los datos de forma
historica, ¢estan contemplando tenerlos replicados en los diferentes sites?

Respuesta:

Si.

143) General. Técnico ¢El Banco considera necesario que el proveedor tenga un ambiente
de QA?

Respuesta:

El Banco no considera necesario que el proveedor tenga ambiente de QA propio, toda vez
que una vez instalada y configurada la plataforma del Banco se podra desarrollar los
casos de uso sobre esta.

144) General. Técnico ¢El Banco al no disponer de un ambiente QA on-premise ¢considera
que el proveedor lo contemple en el planteamiento de la solucion?

Respuesta:

No, el Banco solo considera ambiente de produccién on-premise.

145) General. Técnico ¢En los casos de uso, se considera base de datos no estructurada? En
caso que asi sea, especificar el origen y la volumetria de esta.

Respuesta:

Propuesta: No esta considerado para los casos de uso.

146) Técnica, pagina 39 ;En qué formato se debe presentar los datos en el datamart?
Respuesta:
Esto forma parte de la propuesta que se debe presentar.

147) Técnica, pagina 37 ¢El Banco esta considerado IBM Spectrum para el servidor cloud?
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Respuesta:
No, el proveedor debera indicar la solucién de respaldo para la nube.

148) ¢ Cuéntas integraciones estan consideradas en el caso de uso 1?

Respuesta:

Los datos deben poder integrarse con las herramientas presentadas en el diagrama de
contexto.

149) ¢ Cuantas integraciones estan consideradas en el caso de uso 2?

Respuesta:

Los datos deben poder integrarse con las herramientas presentadas en el diagrama de
contexto.

150) ¢Es posible presentar mas de una oferta técnica y econémica?

Respuesta:

No, cada proveedor debe presentar solo una propuesta valorizando cada una de las tres
opciones solicitadas.

151) 9.4.3 Evaluacion Técnico-Funcional. Pagina 13 a 19. En la tabla de evaluacion, el
item B correspondiente a “Especificacion de Requerimientos No Funcionales” tiene como
subcriterios s6lo los numerales “7.1 Requerimientos de la Solucion” y “7.2 Requisitos
Desarrollo del Proyecto” con una ponderacion de 45% y 50% respectivamente. Ante esto,
faltaria un 5% para completar el 100% de lo correspondiente al item B que pesa un 50% del
total. Po lo tanto, el puntaje total maximo alcanzable llegaria solo a 97,5 de los 100 que
deberian ser. Se agradecera explicar si este entendimiento es correcto.

Respuesta:

Remitirse a documento “Consultas y Respuestas primera ronda”, Seccion I. Aclaraciones.

152) Técnica - pagina 51 — cap 7.1.9. ;Quién administrara la disponibilidad de la conexion
VPN entre Azure y el Data Center de Banco Central?

Respuesta:

La disponibilidad de las conexiones sera administrada por el Banco.

153) Teécnica - pagina 52- cap 7.1.11. ;Se permitird proponer una solucion de monitoreo
alternativa a WhatsUP Gold?

Respuesta:

Para la solucion onPremise debe considerarse Gnicamente la integracion con WhatsUp
Gold que ya posee el Banco. Para opcion en la nube se permite cualquier solucion de
monitoreo propia de ella.

154) Técnica - pagina 52- cap 7.1.11. ;Esta alternativa deberia ser administrada por el
proveedor de servicios?

Respuesta:

No. Los monitoreos seran administrados por el Banco.

30



banco
central

Chile

155) Técnica - pégina 28 — cap 3. ¢(El tenant de Azure, solo tendra una conexion VPN o
dispone de una conexion adicional para alta disponibilidad?

Respuesta:

La cantidad de conexiones debera ser parte del disefio de la Solucion que presente el
proveedor en su propuesta. El cual debera cumplir con todos los requisitos indicados en
las bases.

156) Técnica - pagina 28 — cap 3. ¢El tenant de Azure, solo tendrd una conexion VPN o
contard a su vez con un enlace dedicado mediante Express Route?

Respuesta:

Ver respuesta 155.

157) Técnica - pagina 51 — cap 7.1.9. ¢En el proceso de recuperacion, se podra permitir el
cambio de endpoints?

Respuesta:

El proveedor debera indicarlo como parte del disefio de la Solucion.

158) Técnica - pag 50 — cap 7.1.8 ¢Se considera la replicacion del servicio active directory
en la nube para generar el login de los usuarios?

Respuesta:

En la opcion nube, la Solucion podra utilizar el servicio de Azure AD que actualmente
tiene el Banco. Adicionalmente, el Banco también posee un controlador de dominio en
plataforma laas.

159) Técnica - pag 47- cap 7.1.5 ;Se permite el respaldo en la nube para el ambiente Azure,
0 se requiere un respaldo unificado para toda la solucion?

Respuesta:

Se requiere que la Solucién nube considere todos los componentes necesarios, esto incluye
los componentes de respaldo en la propia nube.

160) Técnica - pag 47- cap 7.1.5 ¢Existe un ciclo de vida definido para los respaldos?

Respuesta:
No existe un ciclo de vida de respaldo definido.

14 junio 2021
Departamento de Adquisiciones
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