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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccién

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Badentral de Chile requiere contratar la
generacion, implementacion y gestion de un Progar@oncientizacion y Capacitacion en
Seguridad de la Informacion.

En adelante los productos y/o servicios antes ad@alse denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Potra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionaran cbhRsoxveedor” o los “Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile cdrfieagtal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran predeféens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladiciones técnicas, administrativas, legales
y econémicas, bajo las cuales sera contratadd paneo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades qeRooveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspastas técnicos como econdmicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la spsiémn de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.

El presente proceso serd gestionado a través delrRd y sera el Unico canal de
comunicacioén electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participaciénatdstido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electronicgeodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, Razon Social, RUT y domicilio del Predor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:
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* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacidn se ajustara al Calendiigctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveeslorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y sojieitdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmasiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
gue provee el Portal, haciendo referencia en aitasa CONSULTAS - “LICITACION
N°90001161".

El Banco comunicara a través del sistema de meaieadiel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, denltrplai® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paeigral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dfes en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdebtera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
.xlsgpc' g) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
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debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatofdormaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdciacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
gue ha sido aceptado por el representante del &towvecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®eotravés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nesitéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, dedmvé@r una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistibo. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd@dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gexsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmagdos el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

agrwnE

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antaeteddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de suéprBsentante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.
§x b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido sormas de 3 meses a la
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fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legialitido con no mas de 3

meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del

4.1.3.

Representante Legal del Proveedor para la susénipiel Contrato.

Antecedentes financieros

El Proveedor debera incluir los siguientes anteatedeinancieros:

a.

Estados financieros clasificados para los aflos 04@20, con una estructura
financiera similar a la normada por la ComisionapalrMercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultadodickdos. Si con motivo de una
Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentatioBanco sus Estados
Financieros para los afios indicados, no sera nécegee presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referencibicitizcion en la cual entregé

tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida cane&d Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificadestregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Ar@Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos peemlesentante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultingo,csu nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en comadony cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aples A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que aceedite se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y corakree establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstaecgeia comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizadddpa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podra ser efectuada por saghBanco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores#@o consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ek kexiorme Final del Proceso.

4.2. Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientoslseids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskegitgcion.
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NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos laxumentos que la
conforman,no deben incluir precios ni tarifas, como tampoco andiciones

técnicas, comerciales, administrativas ni legalesdiintas de las establecidas
en estas BasesEl Banco se reserva el derecho de declarar irsaoles las
Ofertas Técnicas que no cumplan con esta exigencia.

4.3. Oferta Econdmica

5.

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofectamdmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Caleadhs Actividades para tales fines.

La Oferta Economica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss mhimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedi aferta presentada.

La Oferta Econdmica deberé tener una validez miien@0 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total dedperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$enalado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Espeifones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegtess no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eiies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentarsatandar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalente0& de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debeara@rtiecha de vigencia superior en a
lo menos 60 dias corridos al término del Contratdigandose el adjudicatario a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun seas, en todas las oportunidades
gue sea necesario mientras se encuentren vigastebligaciones que se caucionan
en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o pé&ro, debera ser efectuada por el
ip(adjudicatario con no menos de 10 dias habiles basade anticipacion a la fecha de
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vencimiento de la Garantia de Fiel CumplimientdCdatrato en poder del Banco. El
no cumplimiento oportuno de esta obligacion facaled Banco para hacer efectiva la
garantia que se encuentre en su poder.

Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladaéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de gjaran

a)

b)

Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wsta y tomada

directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@ede Chile.

Péliza de seqguro de garantia con clausula de éggciummediata o Pdliza de

caucion a primer requerimiento. Debera ser emgiataina compafia de seguros

establecida en Chile, que tenga una clasificacéomesgo A o superior a la fecha
de emision de la Pdliza y depositada en la Comisada el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco. En caso de existir dosae afasificaciones de riesgo
para una compafia, se considerara la menor defeliasmso que la compafia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesdgda su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicftamacion financiera a la
compafia y revisarla con su corredor de segurdss ale determinar aceptar o
no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia

Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécemocable.

En caso que la garantia de Fiel Cumplimiento dar@tmntenga un valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podra otorgar unantja del tipo sefialado en la
letra a) de este numeral.

Para los efectos indicados, la glosa de esta gardebera sefalar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento @ehtrato”, seguiin sea el caso.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevar4 a cabo emdtscias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada

F

en el Calendario de Actividades, con la participade un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qeite designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

$

n dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
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levantandose un Acta que sera suscrita por losdonacos del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento eelpsisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tmacgdn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econémicos y financieros presentaolosiy los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, seraradwa técnicamente.

Efectuada la evaluacién de los antecedentes adéddas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgaie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Enmadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Sélo las OfertasodeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efetmmias mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofér&asicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega g®lartas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra salictlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadvai@a, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econémica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condicicsestalados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econémica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un O% y 5%:,ub'icada entre las mas bajas, mperecesariamente es
la oferta mas econdmi

Amarillo: Més de un 5% y hastq un 10"/9 mayor: ubicada entos psrcentajes con
respecto a la oferta mas econon

Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este p@jeetdn respecto a la
oferta maseconoémice
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En esta etapa, los Proveedores tendran la opciomadéener su Oferta Economica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcononiRea(ferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResDferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el CalendaricAdividades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nagradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacidén para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificard el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa lezaso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepciomgita, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuextls caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re @ferhvitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooawloi oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de

Compras evaluaré los Antecedentes Administrativdsgfarara commadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formalesmugiestablecidos en estas Bases.
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Evaluacion Financiera-Comercial

El Banco realizard un andlisis financiero-comerdmllos Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o deféemacion publica disponible.

En caso que la determinacion final del andlisiarfaiero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores son inadmisibles, dichanstancia les sera comunicada por
el Encargado del Proceso de Compras mediante |aajeeia del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal auoacion también podra ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesha® Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en taadias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

Comision Evaluadora
Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesgibk el Encargado del Proceso
de Compras seran examinadas por una Comision Elmluaesignada para esta
Licitacion, la que estara conformada por:

i. Jefe del Departamento de Ciberseguridad

ii. Profesional 1 del Dpto. de Ciberseguridad

iii. Profesional 2 del Dpto. de Ciberseguridad

Evaluaciéon Técnica

La Evaluacién Técnica se llevara a cabo en baaadadumentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluaran los factores quetakath a continuacion:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Descripcién Ponderacion
A. Experiencia de la Empresa 30%
B. Experiencia del Equipo de Proyecto 30%
C. Evaluacion de la propuesta técnica 40%

Total 100%

Tabla N°2 Pauta de Evaluacién Técnica

A Evaluacion de la Empresa 30%
Experiencia de la Empresa ejecutando y abordando teas de Ciberseguridad

Al y Seguridad de la Informacion. 30%
Mas de 10 afios de experiencia en el mel 10C
Entre 5y 10 afios cexperiencia en el merce 75
Entre 3 y menos de 5 afios de experiencia en elale 50
Menos de 3 afios de experiencia en el me| 25

10
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Cantidad de servicios similares al solicitado, quka realizado a empresas del

A2 sector nacional, en los dltimos 3 afios. 30%
Mas de 4 servicic 10C
3 servicio 75
2 servicio: 50
1 servicic 25
Cantidad de servicios similares al solicitado, quka realizado en Bancos y/o

A3 Instituciones Financieras, del sector nacional, eles ultimos 3 afios 40%
Mas de 4 servicic 10C
3 servicio 75
2 servicic 50
1 servicic 25
Totales Evaluacion de la Empresa 100%
Evaluacion del Jefe de Proyecto y el Consultor Espialista (equipo del

B proyecto) que ejecutaran el servicio requerido 30%
Experiencia del Jefe de Proyecto y el Consultor Espialista (equipo del
proyecto) en la participacion de servicios similare al solicitado, que ha

B.1 realizado a empresas del sector nacional, en logifios 3 afios 30%
Muy Buena Experiencia (mayor deservicios 100
Buena Experiencia (participacién en 3 servic 75
Suficiente Experiencia (participacién en 2 sensj 50
Insatisfactoria Experiencia (participacion en vigo) 25
Experiencia del Jefe de Proyecto y el Consultor Espialista (equipo del
proyecto) en la participacion de servicios similarg al solicitado, ejecutados e

B.2 Bancos y/o Instituciones Financieras del sector nmnal, en los ultimos 3 afiog  30%
Muy Buena Experiencia (mayor de 4 servic 100
Buena Experiencia (participacién en 3 servic 75
Suficiente Experiencia (participacion en 2 sensj 50
Insatisfactoria Experiencia (participacion en v&go) 25
Experiencia de Oradores que dictaran las Charlas $we las distintas

B.3 tematicas de Seguridad de la Informacion. 40%
Muy Buena Experiencia (igual o mayor de 4 cha 100
Buena Experiencia (participacién en 3 cha 75
SuficienteExperiencia (participacién en 2 char 50
Insatisfactoria Experiencia (participacion en 1rid) 25
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Totales Evaluacién del Jefe de Proyecto y el Consoit Especialista | 100% ‘

C Evaluacion de la propuesta técnica presentada par@alizar el servicio 40%
Se evaluara que el Programa de Concientizacién y @acitacion propuesto
evidencie adherencia a normas de Seguridad de laftmmacion

C.1 internacionales (1ISOs, NIST u otros) 30%
Muy Buena Calidad (sobrepasa las expectativashijetivo) 10C
Buena Calidad (cumple adecuadamente) 75
Suficiente calidad (presenta lo solicitado) 50
Insatisfactoria Calidad (no presenta lo solicitado) 25
Se evaluara los entregables propuestos para el s&ie a nivel estratégico y

C.2 operacional 40%
Muy Buena Calidad (sobrepasa las expectativastijetivo) 10C
Buena Calidad (cumple adecuadamente) 75
Suficiente calidad (presenta lo solicitado) 50
Insatisfactoria Calidad (no presenta lo solicitado) 25
Plataforma ofrecida para e-learning, gamificacioncapsulas de video u otros,

C.3 segun su nivel de posicionamiento competitivo en mlercado (ej. Gartner y
otros). 30%
Muy Buena Calidad de Plataforma y niveles de cemfidalidad 10C
Buena Calidad de Plataforma y niveles de confidgideid 75
Suficiente Calidad de Plataforma y niveles de ctmrfcialidad 50
Insatisfactoria Calidad de Plataforma y nivelesalefidencialidad 25
Totales Evaluacion de la Propuesta Técnica | 100% ‘

| | Puntaje Total Ponderado Evaluaciéon Técnica | 100% ‘

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con losrdacy subfactores, cuando
corresponda, su respectivo puntaje maximo y losgmajes descritos. Asimismo,
cada uno de los factores y subfactores, cuandeg@apsera evaluado de acuerdo a la
siguiente escala:

Tabla N°2 Escala Cuantitativa

NOTA CALIFICACION
100 punto Excelenti
75 punto Buenz
50 punto: Regula
25 punto Deficiente

12
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El puntaje final se obtendra del promedio de ldfficaciones de los factores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Bdala, con la ponderacion y
puntajes indicados en la tabla respetiva.

Serén consideradas como Técnicamente Elegibledlagjoéertas que cumplan con
el “Requerimiento minimo” sefialado en el numerdélfAnexo A, que obtengan un
promedio de Evaluacion Técnica superior a 52 pu(dobre un maximo de 100),
segun calificacion que se efectuara a cada ofgu@a,ademas hayan obtenido un
puntaje igual 0 mayor a 75 puntos en el subfactby Bque no haya obtenido ninguin
puntaje promedio individual igual a 25 en todos desnas factores y subfactores,
cuando proceda, evaluados.

El Encargado del Proceso de Compras recibira @&l @suaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcion de la evaluacidividual de cada integrante de la
Comisién Evaluadora. Como resultado de esta catasufin se obtendran las Ofertas
consideradas como “Técnicamente Elegibles”.

Evaluacién Econémica

La Evaluacion Econdmica sera efectuada por el [gadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Economicasnaess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la elajftvaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la CBedadmica con el Precio
Total méas bajo por el Servicio Total.

Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasrt@@$ Economicas se produjera un
empate entre dos 0 mas Proveedores, se adjudichigitacion al Proveedor que

obtenga mayor puntaje en el factor A de la Paut&\dduacion. En caso que se
mantenga la situacidbn de empate, se establece @@myondo mecanismo de

desempate, la adjudicaciéon al Proveedor que obterayar puntaje en el Factor B

de la Pauta de Evaluacion.

Informe Final
El resultado consolidado de las Evaluaciones Técpi€condmica, junto con la

Propuesta de Adjudicacion, constara en un unicoimé Final, que sera firmado por
todos los integrantes de la Comisién Evaluadoraryep Jefe de Departamento de

Adquisiciones.
$eK q
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9. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacién, esto Ultimo daano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus egeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag acciéon o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesaaiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plarare el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacionadjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend2os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccién del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Lidtaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifna@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacranse le enviara en la fecha maxima

establecida para ello en el Calendario de Activedackl adjudicatario tendra derecho a

desistirse y retirar los antecedentes, documentargntias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidefdalta de comunicacién de aceptacién

de la propuesta.

11. Contrato

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancacm#ados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitaciéon, el Banco enviaradjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser saspar éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha elevéo.

El Contrato contendra las condiciones estable@dad Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condésiode la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por et®Basdemas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaracionestdd.icitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrdtadgidicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.

g
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Para todos los efectos legales, las presentes,Basggal que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respugsiakraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.
La no suscripcion del Contrato o la no entregaad&adrantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dara derechd®anco para dejar sin efecto la
adjudicacién, sin derecho a reclamo, accién o imiescion alguna por parte del
adjudicatario.
12.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohi@ilds Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicbsitados.

13. Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacerocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacién expresa deidBan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION Y CAPAQITACION
EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Objetivo del Servicio.

El Banco Central de Chile (en adelante el “Banceuiere contratar a una empresa experta
en la generacion, implementacion y gestion de umgiama de Concientizacion y
Capacitacion en Seguridad de la Informacion, quemip@ proporcionar actividades
educativas, entregar lineamientos internos y bugmasticas del mercado, a los
funcionarios del Banco, con el objetivo de reforgzaninimizar los riesgos de seguridad de
la informacion al interior de la organizacion. Pes#o el servicio debe:

- Contar con una estrategia, metodologia y planificamtegral para desarrollar un
Programa de Concientizacién y Capacitacion en S#aide la Informacion a 1
afo (12 meses desde la adquisicion del servicio).

- ldentificar el nivel actual de adherencia de laapigacion en las distintas tematicas
contempladas en el programa a desarrollar.

- Desarrollar un programa para las necesidades daecizacion y capacitacion
segun los distintos grupos objetivos dentro detexdo de la organizacion.

- Realizar distintas actividades de concientizaciogapacitacion relacionadas a
seguridad de la informacion, como parte del prograadistintos grupos objetivos
del Banco.

- Entregar métricas que permitan medir la ejecuc@&mprbgrama a nivel estratégico
y operacional.

2. Condiciones preliminares

Con el objetivo de otorgar flexibilidad al Serviciéste debera permitir, al Banco, la
modificacion y/o replanificacion de las actividadds acuerdo con las necesidades que se
vayan detectando con la medicion de las métriciatégicas y operacionales, pudiendo
ajustar las tematicas de las actividades de cotiwaeion y capacitacion, reforzar topicos
débiles y realizar ajustes de la estrategia deigerenfocado a cumplir con los objetivos
propuestos.

El Banco implementara los requisitos necesariadicamlos por la empresa, para que la
ejecucion del servicio sea desarrollada en tiemfoorga.

Todo material gréafico y/o de texto que sea partestie servicio sera de propiedad del Banco
y debe ser aprobados por un interlocutor validdB@elco antes de su difusion.

g
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3. Descripcion de requerimientos del Servicio

El alcance del Servicio es la generacion y ejecud&un Programa de Concientizacion y
Capacitacion de Seguridad de la Informacién a 1(dBameses desde la adquisicion del
servicio), que abarque a todos los funcionarios Biico (aproximadamente 800), en
tematicas generales, particulares y enfocadas wgrogrobjetivos, con el fin de que los
funcionarios comprendan los potenciales riesgosiados con las practicas inapropiadas
en seguridad de la informacion.

3.1. Requerimientos Funcionales con los que debera cunmpél servicio

» EI servicio debe formalizar los requerimientos iales, planificacion de
actividades, especificar fases del servicio, defequipos de trabajo con una
metodologia de proyecto (con roles, responsabiisladirectrices a acordar con el
Banco, planificacion, métricas, etc.).

» Cada fase del servicio entregado debe contar coagales (informes, métricas
estratégicas, métricas operacionales y otros afileg definidos por el proveedor
para el servicio).

* Antes de confeccionar el Programa de Concientimaci®apacitacion, a desarrollar
en el servicio, se debe revisar el contexto organal del Banco, entre otros:

o Publico objetivo (Ej: Ejecutivos, Areas de Tecnééogomo Desarrollo,
Soporte y/o Administradores TI, Areas de Negocyaios de informacion
sensible, personal externo, entre otros).

0 Revision de elementos en el ambito de seguridath deformacion (E;j:

riesgos principales, normativa interna aplicabligetivos actuales del Banco

en seguridad de la informacion, etc.).

Actividades anteriores de concientizacion realizgua el Banco.

o Identificar los canales disponibles de comunicaaoén los que cuenta el
Banco para apoyar las diferentes actividades desidii del programa, el
proveedor puede proponer canales adicionales.

(@)

» Posterior a la revision del contexto organizacignsiis elementos, se debe efectuar
un diagndstico inicial para conocer el nivel actdal sensibilizacion de los
funcionarios del Banco respecto a la seguridacadeférmacion (encuesta y/o e-
learning), esto sera material de referencia parsteg del programa, el desarrollo de
meétricas estratégicas y reportar el avance del r@mey de Concientizacion y
Capacitacion durante la ejecucién del servicio.

» El proveedor del servicio debe documentar cadaaatapprograma de acuerdo con
una definicion de objetivos en cada actividad, iifiear el publico objetivo dentro
%de la organizacion y definicion de tematicas dedgioprograma.
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» Posterior a la ejecucion de cada una de las aatlesl del programa, el proveedor
del servicio debe entregar en los siguientes tfas dabiles un informe con el
alcance, resultado y las métricas operacionalgectésas de la actividad.

» Eltipo y formato de cada una de las métricas apamales deben ser definida en
conjunto con el Banco (Ej: Cantidad de participamer actividad, cantidad de
comprometidos en ejercicios de phishing, cantidagaticipantes de E-learning,
etc.).

« El avance y efectividad del programa, como de lgstivos planteados deben ser
evaluados a través de métricas Estratégicas, pmevisiensualmente por el
proveedor del servicio, lo que permitira informataaAlta Administracion del
Banco, distintas dimensiones de la ejecucion degnama, de acuerdo con lo
siguiente:

o Periodicidad: entrega de las métricas dentro d8 ld§mos dias habiles de
cada mes.

o Tipoy formato: debe ser definida en conjunto dddesco. (Ej: % de avance
del programa, andlisis de gap detectados, compardei evaluacion inicial
con siguientes evaluaciones, etc.).

3.2.  Requerimientos no funcionales con los que deberamplir el servicio

« El Banco no facilitara plataformas informaticasseividores para el desarrollo de
las actividades, por lo que esto debe ser para pi®puesta de servicios ofrecidos
por el proveedor, de acuerdo con el concepto ge #a mano.

* ElI Banco no desarrollara ni manipulara plataformas, lo que el desarrollo,
administracion y/o explotacion de alguna platafopaea la ejecucion del servicio
es responsabilidad del proveedor como parte dgranea integral que ofrecera.

4. Requerimientos generales del servicio

La Empresa deberd asignar un interlocutor técnigengdebera responder toda consulta
emitida por los interlocutores validos del Banda, sorreo, presencial, videoconferencia o
telefonicamente, en el rol de Jefe de Proyecto.

Con el objetivo de otorgar flexibilidad a la entedp reportes, informes y/o presentaciones,
el Banco podra solicitar los cambios que estimeeseio respecto a la forma y tiempo,
siempre relacionado a las materias objeto de batses.

La informacion entregada por el Banco a la empmesa que pueda desarrollar e
iWentar el servicio debe ser tratada de forordidencial, no divulgada con fines
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distintos a los que el servicio enmarca, y debelminada inmediatamente al término del
servicio, entregando la respectiva evidencia de &stion. En caso de no cumplimento se
el Banco podra ejecutar la Garantia de Fiel Cumelito de Contrato.

En la eventualidad que alguno de los profesiored@&gados, a la ejecucion del servicio por

parte de la empresa, no les fuera posible contienial desarrollo del Servicio, ya sea por

razones atribuibles a la Empresa o bien a solicigthdanco, la Empresa debera remplazarlo
por otro profesional que cumpla con el perfil Stdido por el Banco en el alcance a que este
proceso se refiera.

5. Tipoy cantidad de actividades que debe contempla&l Programa a implementar.

Actividad Descripcién Repeticiones
Difusion interna| Objetivo: Difundir contenidos educativos | 46
funcionarios del Banco con contenido |de
Seguridad de la Informacién, utilizanglo
distintas canales de comunicacion inte

Charla Remota | _ Objetivo: Realizar charlas remots
(videoconferencia) sobre tematicas |de
Seguridad de la Informacién para funcionafios
del Bancc
Correo Phishing Objetivo: Realizar ejercicios educativos |d&
/ SpearPhishing| correo tipo Phishing a todos los funcionarios|del
Banco y ejercicios del tipo Spear Phishing a
grupos especificos para concientizar y disminuir
riesgos en la organizaci
E-Learning Objetivo: Realizar actividades de Edieng| 5
gue apoyen en la capacitacion de |los
funcionarios del Banco en teméticas |de
Seguridad de la Informacic
Céapsula video Objetivo: Realizar cépsulas de vidd®|5
concientizacion 'y capacitacion para [0S
funcionarios del Banco en teméticas |de
Seguridad de la Informacic

Difusion Objetivo: Generar versiones de difusio,

normativa resumida y ladica, a partir de las actudles

Banco normativas de seguridad de la informacién |del
Banco (Version corta e informe

Disefio Objetivo:  Diseflar imagen ludica |yl

iconogréfico representativa relativa a Seguridad de| la

Informacion, para ser utilizada en las difusiopes
por elDepartamento de Ciberseguric

19



Gamificacion

CH

BANCO CENTRAL DE CHILE

Objetivo: Desarrollar capacitaciomitil, con

tematicas en seguridad d ela informacio
través de una dindmica de juego interactivo
incluya incentivos al participante tales co
puntuacion y ranking. Para fortalecer
concientizacion 'y capacitacion de
funcionarios del Banco. (Ej: Trivias, desafio
30 dias, competeras, etc.

2
N a
que
mo
la
los
de

Merchandising

(Taza, llavero

mousepac

Objetivo: Difundir conceptos de Seguridad d

Informacion y Ciberseguridad al interior de

organizacior

€4 unidades

lde cada tipo

6. Indicaciones para actividad esperada:

Difusién Interna

e Canales: Los canales de difusion, internos, debeacrdados con el Banco (Ej:
E-mail, Intranet, News, etc.).

» Imagen: grafica con disefio previamente acordadogldBanco respecto a tematica
de seguridad de la informacion. (Ej: consejos, tipsmes, etc.).

* Formato: Los formatos se separan segun canal @edacoon lo siguiente:

o E-mail: 1000 pixel de ancho, largo depende de cashde(a convenir con
Banco).

o Intranet (slider y cajas): 3840x720 px y 620x400 px

o Pantallas: 1920x1080 px.

0 Newsletter: 401x324 px.

o Aplicacion Smartphone: 620x400px (misma de intraagds).

« Cada envié debe contener una tematica distintaecespa seguridad de la
informacion y/o ciberseguridad acordada con el Banc
» Debe entregarse al Banco formato editable de cadgdan generada.

Charla Remota

» Temdticas: Seguridad de la Informacion acordadeggmente con el Banco. (01
Charla debe ser sobre Phishing).

» Orador debe tener experiencia comprobada en gstedé actividad. Demostrar
dominio sobre temas especificos a exponer, contacertificaciones en seguridad
de la informacion, y experiencia como orador.

» Duracion: 45 min-1 hora

* Encuesta: Cada charla debe incluir una encuesteadigacion para los participantes.

* El material no podra hacer alusién a productoscasade fabricantes, servicios de
la Empresa o de terceros.
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* El contenido y el material didactico de cada chdébe ser previamente validado y
aprobado por parte del Interlocutor valido del Banc

» La presentacion final debe entregarse al Bancooenatto editable y pasa a ser
propiedad del Banco.

Correo Phishing/SpearPhishing

» Disefio: Formato y correo ad-hoc a definir con eld®a

* Tematica: Inducir al funcionario a presionar unkyo abrir un archivo y/o solicitar
informacion.

» Deteccion: El archivo, formulario y/o Link que geaite en el correo phishing, debe
ser personalizado para cada usuario, registraratiiladad de forma personalizada
(dia, hora, usuario comprometido en el ejercicio).

» Educacion: Se debe incluir un link que contengaensdt educativo para los
funcionarios que fueron objetos del Phishing.

* En el caso de ejercicios de Spear Phishing seateldear y seleccionar, en conjunto
con el Banco, el grupo objetivo como target delogje.

* Se debe generar, para cada ejercicio, un inforstaelo con el detalle técnico,
incluyendo el listado de que usuarios fueron olpsti quienes fueron
comprometidos, con fecha y hora del compromisoe@Bpando cuales usuarios
fueron reincidentes en alguno de los ejercicios Rigshing/SpearPhishing
anteriormente realizados.

» Origen: el servicio debe realizar €l envio de lms@os desde una plataforma distinta
y fuera de la infraestructura Tl del Banco.

* Dominio: el servicio debe proveer de un dominiad@lsemejante a @bcentral.cl,
que debe variar en cada ejercicio.

» Seguridad: Contar con certificado digital SSL (b}tpelativo al dominio valido
seleccionado.

* Finalizado cada uno de los ejercicios, y en coacin con el Banco, la empresa
debe eliminar la publicacidn del sitio educativdizado y dar de baja el dominio
utilizado.

E-Learning

* Tematicas: Seguridad de la Informacion y/o cibersdgd acordadas previamente
con el Banco.

* Duracion: 3-5 min.

» Evaluacién: La finalizacion de cada curso, viaaHeg, debe contar con una
evaluacion al usuario de la tematica abordada trigdrcurso.

* Reporte: cada curso debe entregar un reporte densegto de la ejecuciéon y
evaluacion obtenida por cada participante.

» Plataforma: Debe ser provista por el proveedor.
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Acceso: Se debe acordar previamente como se m@abtacceso a la plataforma
por parte de los funcionarios del Banco, asegurémdatenticacion, identificacion,

y a su vez la confidencialidad de los datos.

Seguridad: La plataforma debe contar con certibodel seguridad para su acceso u
otro mecanismo que permita la conexion segura.

Los E-Learning deben ser entregados al Banco enator que en su factibilidad
pueda ser reproducible.

Céapsula Video

Tematicas: Seguridad de la Informacion y/o cibarsdgd acordadas previamente
con el Banco.

Duracion: 2-3 min.

Reporte: la difusion de cada capsula de video dmfiteegar un reporte de
seguimiento del estado de acceso de los parti@pant

Plataforma: Debe ser provista por el proveedor.

Acceso: Se debe acordar previamente como se neéadizacceso a la plataforma de
los funcionarios del Banco.

Seguridad: La plataforma debe contar con certificdel seguridad para su acceso u
otro mecanismo que permita la conexion segura.

Las cépsulas de video deben ser entregados al Barfoomato reproducible.

Difusién normativa Banco

Contenido: El servicio debe proveer un resumertdeienido de cada normativa a
difundir, presentandola de forma de facil lectuc@gprension, apoyado de material
gréfico.

Debe entregarse en formato editable para ser ddfareh los diferentes canales de
comunicacion del Banco.

Disefio iconografico

Desarrollar iconografia relacionado a cibersegdrida

Esta iconografia debe ser parte integral del naterdifundir dentro del programa
de concientizacion y capacitacion.

Gamificacion

Tematica: Deben ser juegos que incentiven el aprajedde teméaticas de Seguridad
de la Informacion.

Medicion: Se debe registrar la participacion y tesultados obtenidos por los
participantes, generando métricas respectivas.
Plataforma: La plataforma debe ser provista ppr@leedor.
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» Acceso: Se debe acordar previamente como se ngadizacceso a estas plataformas
de los funcionarios del Banco, asegurando la centiclidad.

Merchandising

* Tipo de Merchandising: Tazas, llaveros y mousepad.
» Cantidad: 40 unidades de cada tipo de merchandising
« Disefio: A definir con interlocutor asignado poBeainco.

7. Requerimiento Minimo
La oferta debe cumplir el siguiente requerimienfaimo:
“La empresa debe demostrar experiencia en la ejecidmn, en el mercado local, de
servicios similares basados en Programas de Condieacion y Capacitacion en

Seguridad de la Informacién._Y la oferta debe contger una propuesta de un Programa
de Concientizacién y Capacitacion durante 1 afio (1eses)”.

8. Requerimientos Técnicos

La empresa debe adjuntar como Propuesta Técnioa tod antecedentes que permitan al
Banco evaluar cada uno de los factores técnicastadbs, segun lo definido en la Pauta de
Evaluacion Técnica, numeral 8.4 de estas Bases.

9. Lugary Horario de Prestacion del Servicio

El Servicio se debe ejecutar de acuerdo con ehedcya modalidad establecida para cada una
de las actividades planificadas mediante el camabdnunicaciones definido.

10. Hitos de pago

El valor del servicio se pagara en 3 cuotas segamance del Programa propuesto por la
empresa adjudicada y aceptada por el Banco:

» El primer hito de pago corresponde a la ejecuc&d38% del programa (afio 2021),.

* El segundo hito de pago corresponde a cuando semine ejecutado el 70% del
programa (afio 2021).

» Eltercer hito de pago corresponde a la ejecuc@da @)% del programa (afio 2022).

11.Duracioén servicio a plazo fijo

El plazo de ejecucidn del Servicio corresponde plaro de 1 afio (programa de 12 meses
deg,uracién). La autorizacién del inicio oficial &ervicio debe ser dado por la contraparte
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técnica del Banco, en reunion de coordinacion wzasuscrito el Contrato con la empresa
adjudicada. En este periodo se deben ejecutar laslastividades Planificadas.

12.Valores de servicios unitarios

La empresalebe entregar en el formulario de propuesta econda el valor unitario de
los siguientes servicios o actividades sefialad&s$ emmeral 5y 6 de este Anexo, en el caso
que el Banco requiera contratar a demanda algundomiea adicional al programa
establecido, durante la vigencia del contrato.

Se debe especificar el valor unitario de los sigei® servicios:

e 01 Difusion interna

¢ 01 Charla Remota

* 01 Correo Phishing

e 01 E-Learning

» 01 Cépsula video

e 01 Difusion de un documento de normativa
* 01 Gamificacion
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

SERVICIO DE GENERACION, IMPLEMENTACION Y GESTION DE  UN
PROGRAMA DE CONCIENTIZACION Y CAPA,CITACION
EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Santiago de Chile, a | Jrerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, Rut 97.029.000-1 deaate el “Banco”, representado en
este acto por don [ ], Geratgesestion Contable y Planificacion y por don [
], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todosidbaios en Agustinas N°1180,
Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, Rut [
], representada en este acto por | ], ambos domiciliados en [ 1,

se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata los servicios de la Empresa,mga@pta, para realizar la prestacion del
Servicio de generacion, implementacion y gestidrunld’rograma de Concientizacion y
Capacitacion en Seguridad de la Informacién, cegagcificaciones se detallan en el Anexo
N°1 del presente instrumento, en adelante, tamblé&ervicio” o los “Servicios”.

El Servicio se prestara de acuerdo a los términosngiciones que se establecen en las
cldusulas siguientes; en las Bases de Licitacio8d001161 de fecha[_ ] de abril de 2021,

que incluye el proceso de consultas y aclaracices®ectivo; en la oferta presentada por la
Empresa con fecha [ ] de abril de 2021 y acepiadal Banco mediante correo electronico

de fecha [ _] de [__ ] de 2021; y en los Anexos gumntinuacion se detallan, los que

debidamente firmados por las partes, se consideramar parte integrante del presente

Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 15 sres®ntar de la fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo para la ejecucion de las actléd correspondientes al Servicio pactado

sera de 12 meses a contar del inicio establecitte ¢éas partes en primera reunion de
coordinacion.

g
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confaras caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presgomgrato.

CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:

) Precio Unitario | Impuesto Precio
Item Descripcion Cantidad NETO Aplicable TOTAL

$) ®) &)

Servicio de generacion,

implementacion y gestion de ur
1 |Programa de Concientizacion Y 1
Capacitacion en Seguridad de la
Informacior.

Precio de Servicios Adicionales

El Banco, para todos los efectos, consideraradosentes precios unitarios en el evento que
requiera contratar estas actividades adicionalstsEprecios seran considerados para la
vigencia total del servicio.

) Cantidad Precio Unitario | Impuesto Precio
ltem Descripcion (unidad) NETO Aplicable TOTAL
$) ® ()

1 | Difusion interni 1

2 |Charla Remot 1

3 | Correo Phishin 1

4 | E-Learning 1

5 |[Capsula vide 1

6 Difusion de un documento de 1

normativi
7 | Gamificacior 1

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario y, en gentrdé suma o gasto que sea necesario para

s
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la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fseree ni por ningun otro concepto.

QUINTO : Formay Lugar de Pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio, indicadolawrlausula precedente, en 3 cuotas de
acuerdo al siguiente plan de pago:

a) El 35 % del precio total se pagara contra la reéepmnforme por parte del Banco, del
35% de la ejecucion del Programa (afio 2021).

b) EI 35 % del precio total se pagara contra la reéepmonforme por parte del Banco, del
70% de la ejecucion del Programa (afio 2021).

c) EI 30 % del precio total se pagara contra la reéepmnforme por parte del Banco, del
100% de la ejecucion del programa (afio 2022).

Los precios expresados en moneda extranjera, sggpagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa deligtar al Interlocutor Valido del Banco,
el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprolisn de Pago”, que deberan ser parte
de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos de los pagos sefalados precedsrieenla Empresa debera remitir el
documento de cobro electronicamente al corretadeirasbcch@bcentral,ghdicando el
“N° del Pedido de Compra”y el “Cédigo de Aprobacie Pago”, para proceder a cursar el
pago correspondiente. Una vez aprobado el docungentobro correspondiente por parte
del Banco, serd pagado dentro de los 10 dias b&imlecarios siguientes a la fecha de su
aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la empresa bancaaaés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modakaald cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entedgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

g
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SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcién Conforme la comunicasiérnita del Jefe de Departamento de
Ciberseguridad del Banco, o su representante, dizjeonstancia que la Empresa presto el
Servicio para el cual fue contratada y se otorgagavez verificada la entrega, a satisfaccion
del Banco, de cada uno de los entregables estigmilkaal las especificaciones técnicas del
presente Contrato. Este requisito serd necesamoppaceder al o los pagos en los términos
sefalados en la Clausula sobre Formay lugar de geldServicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios pardir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de lageem del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstaigl Servicio, deberd comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que eskmimgntes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a $ lthiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grgoe parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca gl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la recoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion degr término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplindgprocedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho avigmirsdispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado dasdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazbdias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si prazedeterminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa,nagsolo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la feehgrmino dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la formblesida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contratoloseomunicara a la Empresa y procedera a

devolver todo o parte de la garantia de fiel cumigihto, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Sesntendera que dicho evento de incumplimienadtadrave ha ocurrido, entre otros casos,
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especialmente cuando la Empresa no ha cumplido/toportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imparfemite, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicagaldstidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jagicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidaci@muntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, skE®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccién FinanCmmcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprseajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptumiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbyttrias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También ser& considerada como causa de térmiomitadn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeswia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando solaadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéasterContrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgisnino.

OCTAVO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto eqentd al 10 % del valor total bruto del
Co&gato, impuestos incluidos, documento que delee fecha de vigencia superior en 60

F
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dias corridos a la fecha de término de la vigedeida prestacion del Servicio. Dicho
instrumento debera sefalar que la Garantia sendetggara “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reezapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigem@csolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigahaigpresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se erguewvigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, esn@v o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasale anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en especbk y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva algenlas Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, te@nia la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decisién con al menos 24 hdeaanticipacién a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Teramizipado del Contrato y de Multas,
segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpoelsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidavarfdel Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de éfgcumnediata o Pdliza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida poragmpafia de seguros establecida
en Chile, que tenga una clasificacion de riesgosfierior a la fecha de emision de
la Pdliza y depositada en la Comision para el Midainanciero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garaait&plo requerimiento del Banco. En
caso de existir dos 0 mas clasificaciones de ripag® una compafia, se considerara
la menor de ellas. En caso que la compafiia deaegarcuente con una clasificacion
de riesgos, dada su antigiiedad en el mercado, neloBse reserva el derecho de
solicitar informacion financiera a la compainiia yisarla con su corredor de seguros,
antes de determinar aceptar o no la pdliza.

%Certificado de Fianza a la Vista otorgado por ursditucion de Garantia Reciproca
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(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

Para los efectos de la Garantia de Fiel CumplimidatContrato excede los $20.000.000, la
Empresa podra otorgar solo el tipo de garantizattt en el literal a).

NOVENO : Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos lasegables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconocetapes y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotade los entregables por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en laM@y 7.336, sobre Propiedad Intelectual,
le corresponden al Banco, Unica, exclusiva, indddiny para todo el territorio de la
Republica de Chile y para el extranjero en casdejuesulte aplicable, por lo que el Asesor
renuncia a reclamar cualquier contraprestaciéni@tit a la suma pagada por el Banco,
estando de acuerdo igualmente en que el Banco pmmttér los derechos sobre los
entregables a favor de cualquier tercero, sin qua pllo requiera de autorizacion alguna
del Asesor de conformidad con los términos deglarfi de colaboracién remunerada de obra
por encargo. Sin perjuicio de lo anterior, los [@bes Morales de Autor seran respetados en
conformidad con la legislacion vigente.

Asimismo le perteneceran al Banco todos los DeededPropiedad Industrial que deriven
de la prestacion del Servicio que la Empresa egegytara el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, depfedad Industrial.

La Empresa sera la responsable de realizar lostésiroorrespondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Derechesogeedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutanetis.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara los Servicios a que se raflgnesente Contrato con trabajadores de
su dependencia, por lo que sera de su exclusigm garesponsabilidad el cumplimiento
estricto de las leyes tributarias, laborales, gienales y de seguridad social, especialmente
en lo que se refiere al pago de las remuneracigmnasficaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidemkabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacioresizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afifiadta de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidente3ddajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y daal camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

g
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Se conviene que en el evento que al Banco seipuaphulta o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razéomogausa de algun incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la mualtde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Ersaye@odra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag® mpueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BammaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadeespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jworrespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacién a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarmismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que ésterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sevvepie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar é

La Empresa debera velar por la continuidad deliSerdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecwthBdovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcapdagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriiadey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cunpai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio wetlBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido Belnco una copia impresa del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designadol@ Gerencia de Tecnologia quien
debera ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional clot@slocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaion:

g
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NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Sebastian Osses BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Tratamiento de datos de caracter personal

La Empresa declara que en materia de tratamientusdiatos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los da@ss permaneceran bajo responsabilidad
del Banco, debiendo sujetarse la Empresa a lassitspnes de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personalesstuafa de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitosyeeificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empraega @cceso como consecuencia de la
ejecucion del Contrato, no seran aplicados nizatilos para un fin distinto al indicado en
dicho Contrato.

c) Que devolvera al Banco los datos de caractesopal que hayan sido objeto de
tratamiento, en un plazo de quince (15) dias halibmtados desde la fecha de término del
Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte cacg los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de &pulesto en el Contrato y que no hayan
podido ser devueltos, segun lo indicado en eklitanterior.

f) Que adoptara, en el tratamiento de los datosrssimados por el Banco, las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias exigidadgpnormativa legal, asi como aquellas

que el Banco pudiera imponer en el Contrato, dadogue se garantice la seguridad de los
datos de caracter personal y se evite su alteragiérdida, tratamiento o acceso no

autorizado.

DECIMOTERCERO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” egleé sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecatodas los documentos e informacion

g
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proporcionada a la Empresa o de la que tome comaaioy con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros ggunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetadomntratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellos en calidad deis@w transitorios. Al efecto, la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefalados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfugnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sitial Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacion Altamente Sensible”, lo
gue debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial’lnférmacién Altamente Sensible”,
aguella que ha sido puesta a disposicién del miblicel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes imdicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresaaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo déd@4és siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird eméi® partes, aiun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogadd desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.
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Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los témsimel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesgdaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la Empresa relativos a estea®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprdsente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernalagnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abiligpes de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplima@mthchas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizacionese d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidpreilgente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescyales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad |soora los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqrambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOSEXTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmahos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitbdacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacién en
este Contrato, y de los Productos y/o Servicios gureesta via provee al Banco. Esta
responsabilidad comprende aquellas violacionessgae cometidas por la propia Empresa
y el personal a su cargo; se extendera a todgmypss que deban ser realizados en razén de
indemnizaciones y multas, asi como a todos otrstog@ costos resultantes; y comprendera
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todas aquellas violaciones cometidas dentro d& &®s siguientes al término de la vigencia
del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacapgyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquimadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de pragiedtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsahrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandacte/g pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEPTIMO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicard tanoy condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOCTAVO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseprecometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que losulaidlos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persag@tdiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidagetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lgonsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracidén es considerada por el Banco umdiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iamg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidfididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydAmaesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a traves de otras personas naturales o juridicas 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrariemnadas, sea director o duefio directo
0 i@irecto del 5% o mas de su capital; y las pes@or quien el funcionario del Banco
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actle como representante, asesor o consultor. greimiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito al Baten pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de interés que se gmes con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta gteedicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de ié$enrespectivo, pudiendo a su arbitrio poner
término al Contrato o perseverar en él.

DECIMONOVENO : Prohibicién de Cesién del Contrato y Subcontratacid

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar éstpcion del Servicio materia de este
Contrato.

VIGESIMO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSeailvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equépdémsi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO PRIMERO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, traongégcante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las litande software asociadas a los Productos
y Servicios. En todo caso, para cualquier utiliaaae licencias distintas a las que el Banco
tiene en sus instalaciones, la Empresa deberataplior escrito la autorizacion del Banco,
quien a su solo juicio aceptara o rechazara |citadio.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecuciopmasiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agmry obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
&9 dolosa, de parte de cualquiera de las personasselencuentren asignadas a las
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actividades que se deriven de la ejecucion de(@stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa@{ del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las naexiigbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporsée altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sedado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesgo en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del preseoér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegs puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespeamdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblages contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@mision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlodosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecimémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecucion o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdrigage de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoaneéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste |la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro degsimizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensp® accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.
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La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata algmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquuer empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre detd@para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptmiento de esta obligacion hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quasgen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

VIGESIMO CUARTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cusypiela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordgrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahooonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdesgera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las dea@siate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amen@eacastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, serufisico como método de control o

disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seraoobjetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idiomaglaga u opinion politica,
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discapacidad, religion o creencia, sindicalizacifalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacejpariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comuniga&iargue tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedancampln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgslgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelwscgs al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del IGimadenuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saleleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de émuticia sera considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por lotta no serd comunicada, en ningln caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medigk fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demaman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.

VIGESIMO SEXTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modifica la provision del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pag\}gdas en el presente Contrato.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Cronograma de Wdades acordado entre las partes al
momento de la suscripcion de este Contrato, poeirdnedificado de comun acuerdo,
conforme a la evolucion y necesidades propias deli§o. Las modificaciones de los
plazos y/o actividades que no impliquen una exfensignificativa del plazo total de
ejecucion del Servicio, podran acordarse entrénkeslocutores Validos designados por las
partes, debiendo quedar constancia escrita dedmleaificaciones. Las modificaciones
consideradas por las partes como significativasp@gificaran mediante la suscripcion de
una Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO :  Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegioBBanco podra solicitar a la Empresa la

realizacion servicios adicionales similares o canm@ntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CmtRara tal efecto, remitira a la Empresa

por escrito una cotizacion sobre el tipo de sewyiel plazo en que debera efectuarse y las
condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultatilfée la realizacion de los servicios
solicitados presentara por escrito, una oferta gotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucién. De no
ser factible la realizacion de los servicios ent@&minos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicilicittolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels®8anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito. Altearaente, podra enviar una nueva
solicitud a la Empresa, quien resolvera en los msstérminos sefalados en el parrafo
anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO OCTAVO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lausSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un pteazesuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmacién utilizando para ello el

for@'@to de la declaracion original.
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VIGESIMO NOVENO :  Legislacion aplicable y domicilio

El presente Contrato se rige integramente poelas|de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentegd@onas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO : Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vaido resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ongrsade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Representacion

La personeria de don [/dofia ] y dejdlionia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas | 1yl ], avgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don | ] para repméar a la Empresa, consta en la escritura publica
de fecha | ], otorgada ante el Not&idlico don [ ], que las partes dextar
conocer.

TRIGESIMO SEGUNDO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresteeho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXON°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Saryide acuerdo a las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexiasl®ases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del pmde consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacablie]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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