B

BANCO CENTRAL DE CHILE

BASES DE LICITACION EN LINEA N° 50001621

SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION,
MANTENCION Y SOPORTE

SISTEMA DE REGISTRO DE BILLETES Y MONEDAS
PRESUNTAMENTE FALSOS

BANCO CENTRAL DE CHILE
GERENCIA DE GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

JUNIO, 2020




BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccién

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
Servicio de Implementacion, Mantencidn y SoporteSistema de Registro de Billetes y
Monedas Presuntamente Falsos.

En adelante los servicios antes sefialados se deaniel “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en patieipeste proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Coaspdel Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Baho el “BCCh”.

Esta Licitacion tiene el caracter de confidenc@da Proveedor invitado se obliga a
mantener la mas estricta reserva de todos losadgntes que sean puestos a su disposicion
0 que de cualquier otro modo conozcan con motivestk Licitacion.

Para tales efectos, se ha establecido la obligagiércada Proveedor suscriba un Acuerdo
de Confidencialidad, como un requisito preliminarg acceder a las Especificaciones
Técnicas del Servicio, cuyo formato se encuenspdiiible dentro de los antecedentes del
Proceso publicados en el sitio Web del Banco.

En el presente Proceso de Compra, podran predeféens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladicones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada Bameo la provision de los Servicios, asi
también como las formalidades que los Proveedaiesrdn cumplir al presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspastas técnicos como econdémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la spsidm de un Contrato de Desarrollo e
Implementacion, y un Contrato de Mantencion y Stpate acuerdo con los Modelos de
Contrato incluidos como Anexo B y Anexo C de e&ases, respectivamente.

El presente proceso serd gestionado a través delrRd y sera el Unico canal de
comunicacion electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en esteso de Licitacion y que hayan enviado
el Acuerdo de Confidencialidad debidamente suspiosu(s) Representante(s) Legal(es),
comunicaran su interés aceptando el “Acuerdo déchecion” establecido en el Portal



como prerrequisito de participacion, dentro delzplandicado para estos efectos en el
Calendario de Actividades.

Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electronicgeodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, y en el Contenido su Razén Social, RiJdomicilio del Proveedor, ademas del
nombre, teléfono y correo electrénico de la persteontacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas (se enviaransaitteresados previa
suscripcion del Acuerdo de Confidencialidad).
- Anexo B: Modelo de Contrato de Desarrollo e Impletaeidon a Suscribir
- Anexo C: Modelo de Contrato de Mantencion y Sopar&uiscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendiiéctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bammdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveexlorediante la mensajeria del Portal.

2.1. Reuniodn informativa

En la fecha sefalada en el Calendario de Activislagerealizara una reunion informativa
con los Proveedores gue hayan manifestado interépadicipar en este proceso de
Licitacion. En esta reunion, el Banco efectuard @xgosicion con los principales
antecedentes sobre los Servicios requeridos.

La reunion sera realizada mediante la plataformabai/ey los datos se enviaran
oportunamente a los proveedores que hayan mamnifesiterés y suscrito debidamente el
Acuerdo de Confidencialidad.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderé a los Proveedores efectuar y sojietdas fechas sefnaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjmorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmsiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.



Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farsepor medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en eitasas CONSULTAS - “LICITACION
N°50001621".

El Banco comunicara a través del sistema de meaiediel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentrpla# indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaataes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paetgral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las d&es en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser ingassen el Portal, hasta [b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdebera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacién para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estdndar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatofdormaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcidacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, damsesos y del “Acuerdo de Participacion”
gue ha sido aceptado por el representante del &towvecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®eotravés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, ded@vé@r una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd@dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.
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4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gexsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

PwpNPE

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antetteddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de sugprBsentante(s) legales que
suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido cormas de 3 meses a la fecha
de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legraifido con no mas de 3 meses
a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes ref@esentacion del
Representante Legal del Proveedor para la sus@nipdel Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes prattustoparticipacion en otros
Procesos de Compras en los ultimos 12 meses eanebBsolo deberd adjuntar
las modificaciones de las escrituras asociadagea(dtsmo periodo, debiendo
hacer referencia al Proceso en la cual entreg$ éal=cedentes.

4.1.3. Antecedentes financieros
El Proveedor debera incluir los siguientes anteaedeinancieros:

a. Estados financieros clasificados para los aflos 0A@19, con una estructura
financiera similar a la normada por la ComisionapalrMercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultadodickdos. Si con motivo de una
Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentatioBanco sus Estados
Financieros para los afios indicados, no sera nécegee presente nuevamente
dichos antecedentes.



4.2.

En el caso que el Proveedor esté constituida cane&d Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificadestregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Ar@Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos peemlesentante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultinso,csu nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

b. Certificado de endeudamiento en el sistema finamcae no mas de 30 dias de
antigledad, otorgado por la Comision para el Merddadanciero.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en coi@do y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aples A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que aaeedite se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y corakrse establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstaecseia comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizadddpa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicaciéon también podra ser efectuada por saghBanco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores@o sonsideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ek kiorme Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientosls€ids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Badasitieion, considerando para estos
efectos, los antecedentes que se sefialan a candinua

4.2.1 Curriculum de la Empresa

» Trayectoria de la Empresa

Antecedentes sobre permanencia de la Empresa merehdo asociado al rubro de
desarrollo de sistemas. Dicha experiencia o andigdielebera ser igual o superior a 3
anos.

* Cartera de clientes con servicios similares

La Empresa debera contar con a lo menos 3 implewienes con clientes Bancos o

Instituciones Financieras o Compafiias de Segurgsamdes empresas, los cuales
hayan realizado servicios de la naturaleza objetlasl presentes bases (ver requisito
78 del Anexo A).
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La Empresa deberé indicar la cantidad de cliemesd gormato adjunto:

Empresa Nombre | Fechas | Descripcion| Nombre | Teléfono Cantidad tota
o Institucion| del de inicio| del proyecto| del y e-mail dell de  proyectos
Proyecto | y término contacto | contacto desarrollados

para
instituciones
financieras

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

De acuerdo con lo establecido, el Banco podra ctarta los clientes informados por
la Empresa para solicitar referencias sobre lolsajos asociadas a las materias
referidas en las presentes bases.

* Antecedente del equipo de trabajo

a. La oferta debera contener el curriculum vitae daio que prestara los Servicios,

indicando estudios,

aplicaciones Web (.NET), afios en la Empresa yfoationes.

afios de experiencia profesiomparticularmente en

b. El equipo de profesionales designado para la miéstae los Servicios debera ser
de dedicacion exclusiva para este proyecto, y dedsar conformado por personal
con contrato indefinido, considerando un Jefe agyétto y los consultores senior
y/o Junior necesarios para prestar el serviciociddalmente, en caso de reemplazo
de cualquiera de los profesionales del equipoatmjo, se debera reemplazar con
otro profesional de a lo menos las mismas caratitsa$ que el saliente, y cuya
aprobacién estara dada por el banco, avisandol ecoares 30 dias de anticipacion

su salida.
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+ Acreditacion de antecedentes técnicos

a. Antecedentes que acrediten una asociacion con ddiftrqpara la plataforma
Visual Studio .NET.

b. Antecedentes que acrediten la experiencia de la&san el desarrollo de proyectos
utilizando tecnologia .NET.

c. Antecedentes que acrediten la experiencia de la&gan la implementacién
de proyectos utilizando tecnologia SQLServer.

4.2.2 Antecedentes Técnicos

La Empresa debera incluir en su oferta técnicaipsaentes antecedentes:
1. Plazo de entrega del Servicio

La Empresa debera incluir el Calendario de Entegdroductos o Cronograma de
Actividades.

2. Propuesta de ejecucion del Servicio

La Empresa debera incluir su propuesta técnicagesarrollar el servicio, de acuerdo
con los antecedentes y condiciones establecidi@s &ases Técnicas que se sefialan en
el Anexo A.

Se debe realizar una descripcion de las actividgdess metodologias en forma
detallada, indicando como estas contribuyen a tolgi® objetivos y productos del
servicio, dadas sus particularidades. Especiaketerse dara a la descripciéon de las
siguientes tareas:

- Implementacion de Sistema de Billetes y MonedassuPtamente Falsos y
migracion de carga de data base de datos parmaiste
- Servicio de Soporte

3. Contenidos de la Propuesta

La propuesta debe describir la solucidén, basadéo&rantecedentes técnicos y los
entregables, y como se realizaran las actividadesspondientes.

3.1Servicios de Implementacion

a. Indicar como se realizara la especificacion defallde requerimientos, prototipo,
construccion, pruebas e integracion.
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b. Especificar como se realizara el soporte durantediecha blanca y garantia

c. Incluir cronograma detallado de trabajo.

d. Especificar forma de trabajo, si se realizar stalaciones Banco y/o instalaciones
proveedor.

e. Especificar qué metodologia o marco de trabajdibeauna para abordar el proyecto.

3.2 Servicios de Soporte

a. Especificar forma de trabajo

b. Indicar SLA (Service Level Agreement) asociadossadervicios de soporte para la
resolucion de incidentes.

c. Incluir lo solicitado en el apartado 8 “Servicias Soporte y Mantencion” del Anexo
A.

3.3 Servicios de Migracion

a) Especificar forma de trabajo
b) Incluir lo solicitado en el apartado 9 “Servicias Bligracion” y carga de Datos del
Anexo A.

3.4Recursos

a) Adjuntar curriculo vitae del Jefe de Proyecto, mtalsenior, Tester, programador
senior y disefiador de paginas Web.

b) Indicar personal certificado en las herramientas euBanco posee (.NET Visual
Studio 2016, SQLServer2017 y certificaciones enodmbgias de gestion de
proyecto).

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los @dcumentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas, comm tampoco, términos y/o
condiciones administrativas y/o legales distintaslas establecidas en estas Bases de
Licitacion. El Banco se reserva el derecho de dect inadmisibles las Ofertas
Técnicas que no cumplan con esta exigencia.

4.3. Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofgrémomica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividages fales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss reimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedi aferta presentada.




La Oferta Econdmica deberéa tener una validez miien@0 dias corridos.

La Oferta Econémica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Servicios, segun lo sefialad@aemiesentes Bases de Licitacion y
conforme se estipula en las Especificaciones Tasnidel Anexo A. El Banco no
considerara como validas aquellas Ofertas que mpleun con estas exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorarianygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Servicios al Bancoygmexintos y en las fechas acordadas,
de forma tal que ninguna otra suma deba ser pggadel Banco por el suministro o
prestacion de los Productos y/o Servicios a quesiceso de Licitacion se refiere.

5.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

a)

b)

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato de
Desarrollo e Implementacion que se suscriba, eldichtario debera presentar a mas
tardar al momento de suscribir el Contrato, unarg#a por un monto equivalente al
10% de valor total de Contrato, incluido el impoesbrrespondiente, que debera
tener fecha de vigencia superior en a lo menosid® dorridos al término del
Contrato, obligandose el adjudicatario a prorr@yadnovarla o reemplazarla, segun
sea el caso, en todas las oportunidades que seaanecmientras se encuentren
vigentes las obligaciones que se caucionan en d@buotrato. Esta prorroga,
renovacion o reemplazo, debera ser efectuada @afj@dicatario con no menos de
10 dias habiles bancarios de anticipacion a laaféehvencimiento de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Bandsmd=cumplimiento oportuno de
esta obligacién facultara al Banco para hacerigfetd garantia que se encuentre en
su poder.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato de
Mantencion y Soporte que se suscriba, el adjudicatiebera presentar al comienzo
de la vigencia del Contrato, una garantia por untmequivalente al 10% de valor
total anual del Contrato, incluido el impuesto espondiente, que debera tener fecha
de vigencia superior en a lo menos 30 dias corralogermino del Contrato,
obligandose el adjudicatario a prorrogarla, renlavarreemplazarla, segun sea el
caso, en todas las oportunidades que sea necesariras se encuentren vigentes
las obligaciones que se caucionan en dicho ContEstia prorroga, renovacion o
reemplazo, debera ser efectuada por el adjudioatan no menos de 10 dias habiles
bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiatgola Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. Euroaplimiento oportuno de esta
obligacion facultara al Banco para hacer efectivgdrantia que se encuentre en su
poder.



5.2.

6.
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El Banco podra eximir al Proveedor de la exigese@alada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferi®2.£00.000.

Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladeéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de gjaran

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wasta y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@lede Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de éfecumnediata o Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Emitida por una paitia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comisida paMercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécevocable.

Para los efectos indicados, la glosa de esta gardaebera sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento @ehtrato”.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@sicias:

a)

Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del
Jefe de Departamento de Adquisiciones o quierdesigne y del Encargado del Proceso
de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoacdos del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento aelpgisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tuacgn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentanlosty los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, ser&radwa técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes dédaas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econémica.



b)

7.1.

7.2

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Eomadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasogdeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efexemilas mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Oféréasicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega d®tartas econémicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra sali@tlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadmiiaa, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econdmica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciosefialados en el numeral “Oferta
Econdmica’ de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econdmica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un O% y 5%:,ub_icada entre las mas bajas,mperecesariamente es
la oferta mas econémica.

Amarillo: Més de un 5% y hastaf un 10"/9 mayor: ubicada entins psrcentajes con
respecto a la oferta mas economica.

oferta mas econémica.

m Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este pajeerin respecto a |a

En esta etapa, los Proveedores tendran la opciomadéener su Oferta Economica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcondniReaferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResDferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econémica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdmres técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el CalendaricAdividades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nigradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada



8.1.

8.2.

8.3.

Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacién para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificard el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa lezaso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepciomgita, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuaxids caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re @fgerhvitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooawlo oportunamente.

Evaluacion de Ofertas
Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de
Compras evaluaréa los Antecedentes Administrativdsgfarara commadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formalesmmBsiestablecidos en estas Bases

Evaluacion Financiera-Comercial

El Banco realizara un analisis financiero-comerdellos Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o defteamacion publica disponible.

En caso que la determinacion final del analisiarfmero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores simadmisibles dicha circunstancia les serd comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras mediamenaajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal auoacion también podra ser
efectuada por carta si el Banco lo estima neceshas Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en tasdras siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

Comisién Evaluadora

Las Ofertas que hayan sido declaradas como adesgibk el Encargado del Proceso
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de Compras seran examinadas por una Comision Elaaesignada para esta
Licitacion, la que estara conformada por:

i. Jefe del Departamento Desarrollo de Sistemas
ii. Jefe del Departamento Ciclo de Efectivo
iii. Profesional 1 del Dpto. Desarrollo de Sistemas
iv. Profesional 2 del Dpto. Desarrollo de Sistemas
v. Profesional 1 del Dpto. Ciclo de Efectivo

8.4. Evaluacion Técnica
La Evaluacion Técnica se llevara a cabo en baaedadumentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluaran si la propuesta europllos factores y subfactores,
cuando corresponda, su respectivo puntaje maxiros porcentajes descritos de
acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla N°1 Factores a evaluar
Descripcién Ponderacion
A. Cumplimiento de Requerimientos No Funcionales
80%
Evaluables
B. Cumplimiento de Servicios de Soporte y Mantencién 0%2
Total 100%
Tabla N°2 Pauta de Evaluacion Técnica
Evaluacion Técnica Propuestas Ponderacion
A Cumplimiento de Requerimientos No Funcionales Evahbles 80%
A.1 | Requerimiento Seguridad - Auditoria del sistema 10%
¢La propuesta del proveedor cumple con lo solicitad sobre auditoria del
sistema segun el Requerimiento N°677?
Cumple con las tres medidas de seguridad del Rietjgato N°67 100
Cumple con las dos medidas obligatorias de sgagidel Requerimiento N°67 75
No cumple con las medidas de seguridad del ReqiggnionN°67 25
A.2 | Recursos — Experiencia 10%
¢El Proveedor ha otorgado servicios similares &tuognes Financieras en Ips
Gltimos 5 afnos?
Mas de 3 servicios similares en Institucionesfdieras, en los Ultimos 5 afios 100
3 servicios similares en Instituciones Finandgeea los Gltimos 5 afios 75
Menos de 3 servicios similares en Institucioneaifcieras, en los ultimos 5 afios 50
No ha otorgado servicios similares en Instituciofi@ancieras, en los ultimos 5 o5
afios
A.3 |Recursos - Experiencia de desarrollo en las plataimas solicitadas 10%
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¢El proveedor ha implementado al menos 10 proyextdas plataformas que
Banco posee, en los 5 ultimos afios?

el

Mas de 10 proyectos implementados, en los 5 Gdtiafios 100
10 proyectos implementados, en los 5 Ultimos afios 75
Menos de 10 proyectos implementados, en losrfhagtafios 50
No ha realizado proyectos en las plataformas meadias, en los 5 Ultimos afios 25
A.4 |Recursos - Experiencia de desarrollo en proyectosmplejos 20%
¢El Proveedor ha desarrollado al menos 5 proyectogplejos en los 2 dltimas
anos?
Mas de 5 proyectos complejos, en los 2 Gltimasar 100
5 proyectos complejos, en los 2 Ultimos afios 75
Menos de 5 proyectos complejos, en los 2 Ultiafus 50
No ha realizado proyectos de gran complejidadpgr lultimos afios 25
A.5 |Recursos - Tamafio del Proveedor 10%
¢El Proveedor cuenta con una planta de profesonadgor a 25 personas en [los
roles que el Banco requiere?
El proveedor cuenta con mas de 25 profesionalesecuto los roles que el Bango 100
requiere
El proveedor cuenta con 25 profesionales cubri¢odos los roles que el Bancg 75
requiere
El proveedor cuenta con menos de 25 profesionatasendo los roles que el 50
Banco requiere
El proveedor no cuenta con los profesionales maradles que el Banco requiere 25
A.6 | Recursos - Equipo de trabajo 10%
¢El proveedor detalla un equipo de trabajo coregiofiales de planta? .
Se detalla el curriculum de mas de 5 profesiomgdanta, incluidos los siguientes 100
roles: Jefe de proyecto, Analista/programadore®satisefiador web y tester
Se detalla el curriculum de 5 profesionales detalancluidos los siguientes roles: 75
Jefe de proyecto, Analista/programadores senisefididor web y tester
Se detalla el curriculum de menos de 5 profesisrddeplanta 50
No se adjuntan curriculums 25
A.7 |Recursos - Experiencia del equipo de trabajo 15%
¢El equipo de trabajo que se asignara al Bancotawen al menos 5 afios |de
experiencia en el rol para el cual se proponen? .
Todo el equipo de trabajo asignado al Banco, cueata mas de 5 afios de 100
experiencia en el rol para el cual se propone
Todo el equipo de trabajo asignado al Banco, cueotaal menos 5 afios fde 75
experiencia en el rol para el cual se propone
Al menos, un integrante del equipo asignado al Batwwenta con menos de 5 afios 50
de experiencia en el rol para el cual se propone.
Todo el equipo de trabajo asignado al Banco, cueotamenos de 5 afios |de o5
experiencia en sus respectivos roles.
A.8 | Recursos - Profesionales certificados en las herraemtas que posee el Banco 15%
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¢La Empresa cuenta con al menos 6 Profesionalificeelos en el desarrollo con
las herramientas que posee el Banco?
Més de 6 profesionales certificados en el desaroah las herramientas que posee 100
el Banco
6 profesionales certificados en el desarrollolasmerramientas que posee el Banco 75
Menos de 6 profesionales certificados en el delarcon las herramientas que 50
posee el Banco
La Empresa no cuenta con profesionales certificaaosl desarrollo con las o5
herramientas que posee el Banco
B Cumplimiento de Servicios de Soporte y Mantencion 20%
B.1 | Requerimientos de Soporte - Servicios Ofrecidos 100%
¢La propuesta del proveedor cumple con los sesvided soporte y mantencipn
segun el Requerimiento N°76
Cumple con todos los servicios obligatorios y deksade soporte y segun|el
e i 100
Requerimiento N°76
Cumple con todos los servicios obligatorios de s@pp segun el Requerimiento 75
N°76
No cumple con los servicios de soporte y segureguBrimiento N°76 25
Resultados evaluacion técnica 100%

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con lagdact subfactores, su respectivo puntaje
méaximo y los porcentajes descritos. Asimismo, aaala de los factores sera evaluado de
acuerdo a la siguiente escala:

Tabla N°3 Escala Cuantitativa

NOTA CALIFICACION
100 puntos Excelente
75 puntos Buena
50 puntos Regular
25 puntos Deficiente

El puntaje final se obtendra del promedio de ldificaciones de los factores y subfactores,
efectuadas por los integrantes de la Comision BEdaika, con la ponderacion y puntajes
indicados en la tabla respetiva.

Seran consideradas como Técnicamente Elegibledlasjotertas que:
- Obtengan un promedio de Evaluacion Técnica igsalp@rior a 57 (sobre un maximo
de 100), segun calificacion que se efectuara a afzdta.

- No haya obtenido ningun puntaje individual igu@bapuntos.

El Encargado del Proceso de Compras recibira @al @suaria las evaluaciones técnicas
consolidadas en funcion de la evaluacién individidelcada integrante de la Comision
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Evaluadora. Como resultado de esta consolidaciéobgndran las Ofertas consideradas
como “Técnicamente Elegibles”.

8.5. Evaluacion Econ6mica

La Evaluacién EconOmica sera efectuada por el [gadar del Proceso de Compras, de
conformidad a los siguientes criterios:

a) Soélo seran consideradas las Ofertas Econdmicasmeeas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en laekaivaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la @&eoi@dmica con el Precio Total mas
bajo, entendiendo como Precio Total a la sumatkaia

PT = PP + PS¥12*5 + [(PSJP20 + PSAN'5 + PSDES60) *5]

DONDE:

PT = Precio Total

PP = Precio del Desarrollo e Implementacion del Proyecto

PS= Precio Fijo de Soporte y Mantencién Mensual

PSJP= Precio HH Soporte y Mantencidn tarifa hora profesionalet# Proyecto; horario normal

PSAN = Precio HH Soporte y Mantencion tarifa hora profesionahnallista; horario normal

PSDES= Precio HH Soporte y Mantencién tarifa hora profesiondbedarrollador; horario normal

Para el calculo se considera una estimacion de:

. 20 horas de Jefe de Proyectos al afio (horarimapr

. 5 horas de Analista al afio (horario normal)

. 60 horas de Desarrollador al afio (horario normal)

NOTA: Esta estimacion se realiza solo para efedwsalorizar y comparar las Ofertas
Econdmicas recibidas y, en consecuencia, el Baoammpromete la contratacion de esta
cantidad de HH adicionales.

c) Para efectos de comparacion, las Ofertas deberaroseertidas a la misma unidad
monetaria 0 de reajustabilidad. Para el caso deta3feresentadas en unidades
monetarias 0 en moneda extranjera se considerasamalores de las paridades de
monedas establecidas en el sitio Web del Banca@elet Chile para el dia fijado como
plazo maximo de envio de las Ofertas.



8.6. Resolucién de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de leert@$ Econdmicas se produjera un empate
entre dos o mas Proveedores, se adjudicara lati@it al Proveedor que obtenga el mejor
puntaje en la evaluacion técnica. En caso que atemga la situacién de empate, se establece
como segundo mecanismo de desempate, la adjudicald®roveedor que obtenga el mejor
puntaje en la evaluacion técnica del subfactor A.3.

8.7. Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones TécpiEconOmica, junto con la Propuesta
de Adjudicacion, constara en un unico Informe Fimple sera firmado por todos los
integrantes de la Comision Evaluadora y por el defBepartamento de Adquisiciones.

9. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptard la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto ultimo daano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus igeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesadiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plarare el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitaciona@judicatario desistiera de formalizar los
Contratos, se le impedira participar nuevamenterenesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Lidtaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifn@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitaci@nse le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Activedact| adjudicatario tendra derecho a
desistirse y retirar los antecedentes y documemtesentados, sin cargo para el Banco,
siendo éste el Unico efecto legal de la referidia '@ comunicacion de aceptacion de la
propuesta.
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11. Contratos

Dentro del plazo méximo de 5 dias hébiles bancacm#ados desde la comunicacién de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviaraadjudicatario los Contratos por los
Servicios requeridos, los cuales deberan ser sos@or éste en un plazo no superior alos 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha elev§o.

Los Contratos contendran las condiciones estalaie@d los Modelos que se adjuntan como
Anexos B y C, incorporando en lo que corresporaacbndiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadaspBanco, ademas de las adecuaciones
gue resulten del proceso de consultas y aclaracidmesta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir los Contratbsadjudicatario deberd entregar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato poregViio Desarrollo e Implementacion.

Para todos los efectos legales, las presentes,Basgsal que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respugsialraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcion de los Contratos o la no entcegka Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato de Desarrollo e Implementacién dentroptketo indicado, daré derecho al Banco
para dejar sin efecto la adjudicacion, sin derexheclamo, accién o indemnizacion alguna
por parte del adjudicatario.

12.  Subcontratacion

Respecto del Contrato de Desarrollo e Implememadas Proveedores podran, si ello es
factible y técnicamente conveniente, subcontratacuenplimiento de algunas de las
obligaciones, siempre que se declare expresamenée@ferta Técnica y sea aceptado por
el Banco.

Respecto al Contrato de Mantencion y Soporte, tar&gprohibido a los Proveedores
subcontratar la provision de los Productos o lata@on de los Servicios solicitados.

13. Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacenamasion de esta Licitacion y de los
contratos que se suscriban, salvo autorizaciéresgptel Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO N°
SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION SOLUCION
TECNOLOGICA “SISTEMA DE REGISTRO DE BILLETES Y MONE DAS
PRESUNTAMENTE FALSOS”

En Santiago de Chile, a [ nire el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000aJadelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofa €redte de Tecnologia y por don[/dofia ]
Jefe Departamento de Adquisiciones, todos donudmBaen Agustinas N°1180, Santiago,
por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, RUT N° [ 1,
representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en [ ],

se ha convenido lo siguiente:
PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar latgeedn del Servicio de Desarrollo e
Implementacion de una Solucion Tecnoldgica “SisteedRegistro de Billetes y Monedas
Presuntamente Falsos”, cuyas especificacionestattadeen el Anexo N° 1 del presente
Contrato, en adelante también el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los térmyramndiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitaci@0001621, de fecha [ ] de junio de 2020,

gue incluye el proceso de consultas y aclaracicesgsectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha|[ ]de[ ]de 2020 ytada por el Banco mediante carta N°[ ] de

fecha|[ ]de] ] de 2020; y en los Anexpge a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideramar parte integrante del presente

Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 24 sres®ntar de su fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo maximo para la implementacidal te la solucion no podra exceder 18

meses, los cuales se desglosan en 12 meses deenpdeion, 2 meses de marcha blanca y
4 meses de garantia.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confaras caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presgomgrato.
CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paelkstagrion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en gentrdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted ta Empresa no podra reclamar ningin
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ningin otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio de acuerdglah de pagos que se detalla a
continuacion y contra su Recepcion Conforme derdoug las condiciones establecidas en
la Clausula sobre Recepcién Conforme del preseniér&o.

e Hito 1, 20% del total del Servicio, Fin Fase 1 -gB&imientos.

» Hito 2, 20% del total del Servicio, Fin Fase 2 -akz&cion.

» Hito 3, 40% del total del Servicio, Fin Fase 3 plementacion.

» Hito 4, 20% del total del Servicio, Fin Fase 4 -stAmplementacion.

Los precios expresados en moneda extranjera, sggpagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebelicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CddigoAlerobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa&ebmitir el documento de cobro
electronicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” paraceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmlie correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
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corriente o vale vista, segun sea la forma de pagcelija la Empresa.

Para tal efecto, el Banco comunicara a la Empesatidad bancaria a través de la cual
efectuara los pagos, debiendo la Empresa indieatraldel plazo de 5 (cinco) dias habiles
bancarios, contados desde la fecha de dicha coeuidic la modalidad en la cual desea
recibir el pago. Si asi no lo hiciere dentro delzpl indicado, se entendera que se acoge al
pago mediante vale vista, que debera retirar eoficigas de la empresa bancaria que se le
ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasorita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constanciaaduepresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara por el cumplimientoatia Fase, segun lo indicado en la Tabla
“Fases de Implementacion” contemplada en el nundérdel Anexo N°1, una vez verificado
que el Servicio fue prestado de conformidad a fp@ado en las especificaciones técnicas
del presente Contrato. Este requisito serd necegparia proceder al o los pagos en los
términos sefalados en la Clausula sétmena y lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios pardir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de lageem del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la pravid&los Productos y/o la prestacion del
Servicio, debera comunicar por escrito a la Empessabservaciones que estime pertinentes,
las que la Empresa deberéd subsanar e informar galaan no superior a 5 dias hébiles
bancarios, contados desde la comunicacion de Bedriones.

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica despaégaigada la Recepcion Conforme de
los Servicios, se otorgara la Recepcion Final, al sera requisito para proceder a la
devolucion de la Garantia de Cumplimiento de Comtra

Una vez otorgada la Recepcion Final, entrara eendig el Contrato de Mantencion y
Soporte en la fecha que al efecto se indicara earta dirigida a la Empresa y suscrita por
el Gerente de Gestion Contable y PlanificacionBagico.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grgoe parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca gl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la recoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descaij@anco tendra un plazo de 5 dias habiles



bancarios para analizar los descargos de la Empmdsi@rminar si procede o no terminar el

presente Contrato, sin derecho a indemnizaciona tée la Empresa, pagando sélo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sidoteéelo hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobaeila forma establecida en este Contrato.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entos @asos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente léigaitiones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también gloincumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Am3do de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eavento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jadicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidaci@muntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Finan€encursal de que trata la Ley N°
20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprseajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptumiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbuttarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitadn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando soleadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéasterContrato.

En ningulin caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgignino.
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OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eauatribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente ConélaBanco podra aplicar una multa de
un 1% por cada dia corrido de atraso en la entdegdos hitos respecto del plazo
comprometido por la Empresa.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwesivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se harédigiea la Empresa a traves de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muftarg el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicé@dalha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargabsanar el motivo de la multa. El Banco
tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios pafzanlos descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de laault

En cualquier caso, el monto total de las deducsianee efectlie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 %réeio o tarifa total bruta que el Banco

deba pagar a la Empresa, de conformidad con estedBm sin perjuicio de su facultad de

ponerle término anticipado y hacer efectiva la gasade fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unan@a del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooretan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,feone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto eqentd al 10 % del valor total bruto del
Contrato, impuestos incluidos, documento que ddieeer fecha de vigencia superior en 30
dias corridos a la fecha de término de la vigededa prestacién del Servicio. Dicho
instrumento debera sefalar que la Garantia sendetgara “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reezapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de viger@csolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigahaigpresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se erguewvigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, esn@mv o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasale anticipacion a la fecha de



vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en espec@dbl y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

Una vez otorgada la Recepcion Final de los Sewj@atrara en vigencia el Contrato de
Mantencion y Soporte de la Solucién. Al menos cdies habiles bancarios de anticipacion
a su entrada en vigencia, la Empresa debera entieeggrantia por Fiel Cumplimiento
asociada a dicho Contrato; en caso contrario, et@podra hacer efectiva la Garantia a que
se refiere el parrafo anterior de esta Clausula.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemnplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva lar@a y para el solo efecto de
informacion, remitird a la Empresa un aviso esarimunicadndole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpoelsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida@ del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empeescaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de efgcimmediata o Pdliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por unapafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Comisién para el Mercadart€iero, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al sederimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se reflggeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gamegponsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionglee seguridad social, especialmente en lo
gue se refiere al pago de las remuneraciones,figgatones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidergesabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestaciorésizedeba pagar a sus dependientes.



La Empresa deberd tener a todo su personal afiiagita de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre AccidenteJ dbajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y daal camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seipuaphulta o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razéerocausa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la enaltde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicaciéon a la Ersareodra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag®mueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidal, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwicirespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudammismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que égterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérsg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sesviie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar €

La Empresa debera velar por la continuidad deliSierdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecuthSdovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcardagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriiagey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cungai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio welBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor Valido Bahco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designaoiol@ Gerencia de Tecnologia, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
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Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional cloteslocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefalan ancacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea neceseiilsir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligaciéon la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” gdee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaaioy con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros gqunanforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha infordmasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetalentratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad deis@wtransitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfidnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sittia@l Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado denfaré&sa con facultades suficientes para
ello.



\

CH

BANCO CENTRAL DE CHILE

La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamto desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que elBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica en los témsimlel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteafd, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernatasmnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las atilignes de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mthichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripciopreisente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescjales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad Isooia los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqgambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmahos de
Autor



La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitbdacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqage sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en daziddemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y couhgn@todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacagyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualqumadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapiadtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsayrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transacciéon que
pueda convenir el Banco con el tercero demandanteyy pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanBby condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsulalos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persoggidiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidadetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lg®mneabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco umdiaczon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iatg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguiaidéididad inclusive (esto es, abuelos,



padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ygmesas y cuiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicans 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrarie®nadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pesgor quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmeimiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conamimai la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito alddatan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que ssegmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta qteedicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacio

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparoalmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

De acuerdo con las caracteristicas de las obligasique la Empresa asume por el presente
Contrato, y si ello fuere factible y técnicamentenweniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligacionemsie que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En tado, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la eésgneaturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismolgtal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por larasiracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimidatplazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistag,oas de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimidatias leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y sieaupeecllo sea pertinente, de la legislacion
laboral.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSatvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equapdosi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramniéscante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las ic@nde software asociadas a los Servicios.
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En todo caso, para cualquier utilizacion de licasdlistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poiiteder autorizacion del Banco, quien a su
s6lo juicio aceptaré o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO :  Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad material e intelectual de todos lasegables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconocetages y cada uno de los Derechos

Patrimoniales de Autor derivados del uso y explétade los entregables por cualquier

medio, de conformidad con lo establecido en laM&y7.336, sobre Propiedad Intelectual,

le corresponden al Banco, Unica, exclusiva, ind#dig para todo el territorio de la Republica

de Chile y para el extranjero en caso que le esylicable, por lo que el Asesor renuncia a
reclamar cualquier contraprestacion adicional aulaa pagada por el Banco, estando de
acuerdo igualmente en que el Banco podra cedelel@hos sobre los entregables a favor
de cualquier tercero, sin que para ello requieraagi®rizacion alguna del Asesor de

conformidad con los términos de la figura de cotabidn remunerada de obra por encargo.
Sin perjuicio de lo anterior, los Derechos MoralesAutor seran respetados en conformidad
con la legislacion vigente.

Asimismo, le perteneceran al Banco todos los De®de Propiedad Industrial que deriven
de la prestaciéon del Servicio que la Empresa egegytara el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, depledaad Industrial.

La Empresa sera la responsable de realizar lostésrmoorrespondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los DerechBsogeedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutantis.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecuciompmisiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado adsory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
o dolosa, de parte de cualquiera de las persomasselencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa@{ del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexiicbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
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los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporsée altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sedado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesglo en el desempefio de sus
funciones y, ain después del término del preseoér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegs puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespemdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@mision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlodosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saeecimémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emuencia de la ejecucion o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdrigage de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoangéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste |la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizaoidfos sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitp$i¢ados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cadadenesos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus astasnisocios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidareco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata algmtesContrato, sin obligacion de pago



ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia @ésigmte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquuer empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre detdpara obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptmiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quasgen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningetigidad ilicita.
VIGESIMO CUARTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacla prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO QUINTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegioBBanco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o camnm@ntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CntRara tal efecto, el Banco remitira a

la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipcservicio, el plazo en que debera

efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultatilfée la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta cotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucién. De no
ser factible la realizacion de los servicios ent@&minos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicilicitolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprelsd8anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o medianreo electrénico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa,nquésolvera en los mismos términos
sefalados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont
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VIGESIMO SEXTO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lausSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazeuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdalizkebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmaciéon utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO SEPTIMO :  Legislacion aplicable y domicilio.
El presente contrato se rige integramente poelgslide la Republica de Chile. Para todos

los efectos legales que se deriven del presentgdonas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO OCTAVO : Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vaido resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ondrsade Justicia de la comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaig/dona ] para representar al Banco
constan en las escrituras publicas de fechas | 1yl ],avgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta

en la escritura publica de fecha [ ] de | ] de [ ], otorgada ante el Natari
Publico don | ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO :  Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaressho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.
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[ ] [ ]

. JEFE DEPARTAMENTO DE
GERENTE DE TECNOLOGIA ADQUISICIONES

BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente AnexasiBases/Solicitud de Licitacién/Cotizacion,
mas las eventuales modificaciones y complementesdgtiven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudmaeh lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

. JEFE DEPARTAMENTO DE
GERENTE DE TECNOLOGIA ADQUISICIONES

BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO N°
SERVICIO DE MANTENCION Y SOPORTE DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA “SISTEMA DE REGISTRO DE BILLETES Y MONE DAS
PRESUNTAMENTE FALSOS”

En Santiago de Chile, a [ nire el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000aJadelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofa €redte de Tecnologia y por don[/dofia ]
Jefe Departamento de Adquisiciones, todos dondmBaen Agustinas N°1180, Santiago,
por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, RUT N° [ 1,
representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en [ ],

se ha convenido lo siguiente:
PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar latacedn del Servicio de Mantencion y
Soporte de la Solucion Tecnoldgica “Sistema de fRegide Billetes y Monedas
Presuntamente Falsos”, cuyas especificacionestattadeen el Anexo N° 1 del presente
Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los térmyramndiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitaci@0001621 de fecha [ ] de junio de 2020,

gue incluye el proceso de consultas y aclaracicessectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha|[ ]de[ ]de 2020 yptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha|[ ]de] ] de 2020; y en los Anexpge a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideramar parte integrante del presente

Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de un @idado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N° [ ] por el Servicio de Bea®llo e Implementaciéon Solucion
Tecnologica “Sistema de Registro de Billetes y Miage Presuntamente Falsos”, fecha
formalizada mediante carta suscrita por el Gerdat&estion Contable y Planificacion del
Banco y que, una vez remitida a la Empresa comgtitpara todos los efectos legales, el
Anexo N° 2 de este Contrato. Al término de estdope, el Contrato se renovara
automaticamente por otro periodo de igual duraaon,un maximo de 4 renovaciones, a



menos que una de las partes comunique a la oingesigion de no renovarlo, aviso que debe
ser enviado por escrito con a lo menos 90 diagdosrde anticipacion a la fecha de término
del periodo de vigencia inicial, o de su prorragggun corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confarnas caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del preseoigrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en genterdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ninglin otro concepto.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, losigsez tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje iguavariacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los ultimos 12 mesewediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicard una vez que se cumpla el parfeede vigencia del Contrafparrafo
aplicable para precios expresados en pesos).

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio por mensaakg$vencidas, y contra su Recepciéon
Conforme de acuerdo a las condiciones estable@data Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

En caso que el Banco requiera contratar horasomdilgs, pagara el total de estas horas
adicionales, en forma mensual vencida, de acudrdal@ resultante de la multiplicacion
del precio unitario bruto por la cantidad totalhdeas efectivamente utilizadas en el mes.

Los precios expresados en moneda extranjera, sgguagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeeple los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebelicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CdodigoAlerobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiente.



Para los efectos del pago sefialado, la Empresaéddebmitir el documento de cobro
electrénicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” paraceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmloe correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjesla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaravés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalkteld cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entendgle se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasérita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constanciaaduepresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara mensualmente, unaerdéicado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciadesicas del presente Contrato. Este
requisito sera necesario para proceder al o losgpaig los términos sefialados en la Clausula
sobreForma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios parir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de lageem del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstatel Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estmmgntes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a $ lihdiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grgoe parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca gl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la recoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descaij@anco tendra un plazo de 5 dias habiles



bancarios para analizar los descargos de la Empmdsi@rminar si procede o no terminar el

presente Contrato, sin derecho a indemnizaciona tée la Empresa, pagando sélo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sidoteéelo hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobaeila forma establecida en este Contrato.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entos @asos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente léigaitiones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también gloincumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Am®do de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eavento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jadicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidaci@muntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccién FinanCmamcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprseajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptumiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbuttarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitadn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando soleadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéasterContrato.

En ningulin caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgignino.
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OCTAVO : Multas
En caso de incumplimiento total o parcial, por eauatribuibles a la Empresa de las

obligaciones que ésta asume por el presente CongleBanco podra aplicar las multas que
se sefialan a continuacion:

Criticidad de la Fallg Plazo de soluciérf Multa sobre el valor mensual en caso de ho
cumplimiento

Critico 2 horas A partir de las 2 horas, de no hah&ega
de un mitigador o solucion, un 4% del valar
mensual del contrato de mantencion.
Mediano 2 dias habiles A partir de los 2 dias ledbidle no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 2%
del valor mensual del contrato de mantengion
cada dos dias adicionales o fraccion de atfaso
en la entrega de un mitigador.

Leve 10 dias habiles| A partir de los 10 dias hapde no haber
entrega de un mitigador o solucién, un 1% del
valor mensual del contrato de mantencion.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwestvo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se harédigiea la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muftarg el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunic@dalha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargabganar el motivo de la multa. El Banco
tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios pafizanlos descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de laault

En cualquier caso, el monto total de las deducesianes efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20 %meio o tarifa total bruta mensual que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidaceste Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacertafeda garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unana del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooretan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,foone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cddigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato



Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), porlasumade $ | |, monto eqeintd al 10% del valor anual del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tendrafee vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia geéatacion del Servicio. Dicho instrumento
deberd sefialar que la Garantia se extiende parantgar el fiel cumplimiento del
Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reezapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de viger@csolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigahaigpresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se ergmuewvigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, esn@mv o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasale anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en espec@dbl y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva lar@#a y para el solo efecto de
informacion, remitird a la Empresa un aviso esarimunicadndole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpoelsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidaar del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empeescaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de éfgcimmediata o Péliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por unapafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Comisién para el Mercadart€iero, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al sederimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

DECIMO : Personal



La Empresa ejecutara el Servicio a que se reflggeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo garegponsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsiongle®e seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones,figgatones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidergeabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacioresizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa deberd tener a todo su personal afiiagita de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre AccidenteJ dbajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y daal camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seipuaphulta o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razéerocgausa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la enaltde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicaciéon a la Ersareodra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag®mueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidal, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwcirespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudar

Asimismo, la Empresa se obliga a indemnizar al Bgowor los perjuicios en que éste incurra
hasta por el valor equivalente al total de la sderaandada, de la multa o sancion que se
aplique, y de los gastos que deba efectuar paraletensa ya sea ante entidades
administrativas o judiciales, facultdndose al Bgpa@ provisionar o deducir, en su caso, las
sumas que se le puedan adeudar por este concéptdatale cualquier pago por el Servicio
que le preste la Empresa o de las garantias deliouismgo entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad deliSerdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecuthB8dovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcapdagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriiagey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cungai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
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documento se encuentra disponible en el sitio watlbBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido Bahnco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designaoiol@ Gerencia de Tecnologia, quien
debera ser considerado como Interlocutor en logchsp técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional cimteslocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nomhrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” dee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaioy con ocasion de la ejecuciéon del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros gunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetaomntratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad deisewtransitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @ilstencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefalados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfugnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sitial Interlocutor Valido de la Empresa,
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debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamto desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que elBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica en los témsimlel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteaf®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernatasmnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las atilignes de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mtiichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripciopreisente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescjales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad Isooia los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.



La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqgambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmahos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitiacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en daziddemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y couhgn@todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacagyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualqumadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapiadtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsayrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transacciéon que
pueda convenir el Banco con el tercero demandanteyy pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanBby condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsuladlos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persoggidiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidadetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lg®mneabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco umgiaczon esencial y determinante en la



celebracion del presente Contrato y su infracci@alycird su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iatg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguiaidéididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ygmesas y cuiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicans 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrarie®nadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las peasgor quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmeimiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conamimai la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito ald@atan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que ssgmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta qteedicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacin

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparoalmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar &stpcion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSatvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equapdosi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, traongéscante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacién de las @@nde software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licaadlistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poiliteder autorizacion del Banco, quien a su
sélo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.
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VIGESIMO PRIMERO :  Responsabilidad de la Empresa

La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucidmpdsiente Contrato. Para prevenir los

errores, la Empresa debera ejercer el cuidado adsory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa

o dolosa, de parte de cualquiera de las persomasselencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa@{ del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexiigbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporsée altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades

gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecado con posterioridad a la fecha

en que el respectivo dependiente de la Empresadesglo en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del preseotér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo

f)

al objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegs puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespamdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@mision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlodosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seectmémica impuesta por cualquier

autoridad administrativa y/o judicial, que sea emuencia de la ejecucion o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdrigage de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas



exigencias o medidas que pudiera imponer o recoangéacutoridad correspondiente.
VIGESIMO SEGUNDO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste |la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizaoidfos sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitp$i¢ados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cadadenesos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus astasnisocios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidzarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata alegmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre daetBpara obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptimiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciaciéon de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO TERCERO : Madificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacla prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO CUARTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegioBanco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o canm@ntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CntRara tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipcservicio, el plazo en que debera



efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultatilfée la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta gotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucién. De no
ser factible la realizacion de los servicios ent@minos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicilicittolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels®8anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o medianreo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa,nqrésolvera en los mismos términos
sefalados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO QUINTO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacién/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazesuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizaadimfbrmacion utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO SEXTO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente poelgslde la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgdolas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO SEPTIMO :  Resolucién de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,

interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, va&mo resolucién del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ondlrsade Justicia de la comuna de Santiago.
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VIGESIMO OCTAVO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaid/dofa ] para representar al Banco
constan en las escrituras publicas de fechas | 1yl ],abadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta

en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de | ], otorgada ante el Natari
Publico don | ], que las partes declaran conocer.

VIGESIMO NOVENO :  Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresdho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

‘ JEFE DEPARTAMENTO DE
GERENTE DE TECNOLOGIA ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente AnexagiBases/Solicitud de Licitacién/Cotizacion,
mas las eventuales modificaciones y complementesdgtiven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudimaeh lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

. JEFE DEPARTAMENTO DE
GERENTE DE TECNOLOGIA ADQUISICIONES

BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA



ANEXO N°2
CARTA DE INICIO DE SERVICIOS

NO

ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el Senac
de Mantencion y Soporte de la Solucion
Tecnoldgica “Sistema de Registro de Billetes y
Monedas Presuntamente Falsos”

MAT.: Formalizacion de la fecha de inicio del
Contrato.
Seiior
[contactd
[empres&
[direccion
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda del
Contrato N°[ ] por el Servicio de Desarrollo eplementacién de una Solucién Tecnolégica “Sistema d
Registro de Billetes y Monedas Presuntamente Falsascrito entre su empresa y el Banco Centralhuite
confecha[ ], mediante la presente formalias que la Recepcion Final de dichos Serviciosdwactorgada
por el Banco el dia[ ]. Consecuente con lorantea partir del dia [] se da inicio al Contrato N°[ ] por el
Servicio de Mantencion y Soporte de la Solucionribéigica “Sistema de Registro de Billetes y Monedas
Presuntamente Falsos”, cuya vigencia sera de 1@smaesontar de esta feckm perjuicio de las renovaciones
automaticas sefialadas en la Clausula sobre “Vigatadi Contrato”, ni de las causales de términaiatilo
estipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo elstijmn
en la Clausula Novena del Contrato, su empresad@élaeer entrega de una Garantia por fiel cumptitoide
Contrato en poder del Banco, por una caucién d€ |y vigencia minima hasta el dia[ ]. Lasd de esta
Garantia deberé sefialar que ella se extiende gararitizar el fiel cumplimiento del Contrato N{[.

Saluda atentamente a usted,

[ ]

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones





