GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

CONSULTAS LICITACION 40007427
“DESARROLLO Y SOPORTE DE SISTEMA DE CONTINGENCIA LBTR”

De acuerdo al calendario de las bases del proceso de Licitacion 40007427 “Desarrollo y
Soporte de Sistema de Contingencia LBTR”, a continuacién, se presentan las consultas
recibidas con sus respectivas respuestas.

1. Para el célculo de Saldos por participante e informacion de Mensajes Recibidos-
Enviados ¢Habrén servicios disponibles de LBTR/CAS o se entiende que el nuevo Sistema
de Contingencia es total independiente y alimentado directamente por Swift? Ej: El Saldo
del dia anterior, ¢quién lo disponibilizarg?

Respuesta: LBTR/CAS tiene un servicio que se invoca via mensajeria MQ para obtener los
Saldos (se una cola de entrada y otra de salida, que se comparten con otros sistemas), esto
se usara para hacer conciliacion. Sin perjuicio de lo anterior, Contingencia LBTR también
debera calcular los Saldos en forma independiente. Contingencia LBTR ocupard como
Saldo de apertura el Saldo que dejé almacenado como al cierre del dia anterior.

2. Cuando acaba la contingencia, ¢como seria la retroalimentacion para actualizar el
Sistema LBTR/CAS y como seria este proceso?

Respuesta: Al finalizar la contingencia del sistema LBTR/CAS no se requerira el envio de
informacién desde el sistema Contingencia LBTR. La actualizacion de saldos del sistema
LBTR se realizara por una via independiente.

3. A nivel contable, se entiende que se requiere una interfaz contable ¢en linea, al cierre de
dia?

Respuesta: Si, al cierre del dia, siempre y cuando el dia de negocios haya finalizado en
contingencia. La integracion se realizara a través de mensajeria MQ.

4. Mensajeria Swift ;Bajo qué protocolo Swift Alliance opera Al, A2,...? (archivo por
operacion y agrupados)

Respuesta: Actualmente se utiliza mensajeria FIN MT de SWIFT. Se debe considerar
adherir también a ISO 20022.

5. Se entiende que los FAT serian ndminas de instrucciones de pagos. Favor confirmar.
Respuesta: FAT (File Account Transfer) es un archivo en formato de texto que contiene
una sola instruccion de pago.

6. El sistema procesa los mensajes SWIFT (por fecha de valor) haciendo el pareo
respectivo y actualiza la informacion de pagos procesados de las organizaciones
participantes. ¢Cual es el patrén de pareo?

Respuesta: Los mensajes SWIFT contienen campos con diferente informacion, agrupados
en bloques. El pareo se debe realizar con el valor de determinados de determinados
campos de cada mensaje. Este detalle se entregara al inicio de la etapa de Disefio.
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7. ¢No se procesaran los MT205?
Respuesta: Si, los mensajes de pago MT205 se deben procesar.

8. ¢ Cuanto es el volumen diario de procesamiento de archivos que se considera?

Respuesta: El procesamiento promedio es de 1750 pagos diarios. No obstante, dadas las
perspectivas futuras, el sistema debe ser capaz de manejar hasta 3.500 pagos diarios, con
el 30% de ellos procesados en 60 minutos.

9. La Solucion debera integrarse con la infraestructura SWIFT del BCCh, utilizando como
medio de transporte IBM MQ 9.0 para enviar/recibir mensajes entre el BCCh y otros
Participantes. Favor confirmar

Respuesta: Asi es.

10. ¢ Esto quiere decir que los participantes que no tengan MQ deberan contratarlos o existe
otro medio?

Respuesta: Los participantes ya tienen operativa su propia integracion a SWIFT. No
requieren nada adicional.

11. ¢ Cual es el Plazo estimado que se requiere la implantacion en PRD de este sistema?
Respuesta: El plazo estimado de implementacion debe ser indicado por el propio
desarrollador en su oferta. No obstante, se estima preliminarmente un periodo de
alrededor de 12 meses a contar de la firma del contrato.

12. ;Cuénto es la garantia minima que se requiere en meses post implantacion?

Respuesta: Revisar seccion “4.2.2.3 Dimensionamiento de recursos” de las bases de
licitacion. Son 90 dias corridos de marcha blanca luego de la salida en vivo (Go Live), y
una vez terminada la marcha blanca son 90 dias de garantia.

13. Para la implantacion y servicio de soporte y mantencion, ¢se dispondra de conexion
remota? De ser afirmativo lo anterior y considerando que hay multas por SLA, desde 1
hora, ¢quién es responsable ante posibles fallas de la conexién remota?

Respuesta: Las multas son susceptibles de aplicar por causas atribuibles a la Empresa.
Fallas externas que impidan responder a tiempo constituyen fuerza mayor.

14. ;Como funciona el modelo operativo actual frente a cortes o bajadas del sistema (las op
se ingresan manual, quedan en log y se ingresan posteriormente)?

Respuesta: Los sistemas del Banco Central cuentan con dos sitios de procesamiento, con
alta disponibilidad y contingencia, por lo que, frente a cortes de energia o bajas de
sistemas, siguen operando. El sistema a desarrollar debera considerar un disefio
preparado, también para alta disponibilidad.

Por otro lado, el sistema de contingencia actual reconstruye los saldos diarios solo cuando
se activa la contingencia y luego de esto los nuevos pagos son ingresados manualmente



por el propio BCCh de acuerdo a las instrucciones que se reciben desde los propios
participantes del sistema LBTR.

15. Respecto al modelo de conciliacion y modelo de contingencia actual sobre las
operaciones, favor sefialar como es el modelo, tiempos y frecuencias de conciliacion y
esquema de operacion.

Respuesta: Remitirse a respuesta N°14.

16. ¢ Cual es el tratamiento que dan actualmente cuando se activa la contingencia?
Respuesta: Existen procedimientos de contingencia establecidos para los sistemas del
Banco, los cuales se consideraran también para la solucion licitada, en la etapa de disefio
de ésta.

Por otro lado, el sistema de contingencia actual reconstruye los saldos diarios solo cuando
se activa la contingencia y luego de esto los nuevos pagos son ingresados manualmente
por el propio BCCh de acuerdo con las instrucciones que se reciben desde los propios
participantes del sistema LBTR.

17. ¢Se podria realizar el cierre del sistema primario habiendo descuadres vs el sistema de
contingencia? Si la respuesta es NO, por favor explicar
Respuesta: Si

18. ¢Este desarrollo debe considerar la integracion con Swift mediante MQ series 0 un
message partner?
Respuesta: Si

19. (/Se esta considerando que este sistema de contingencia deba evaluar y validar la
estructura y forma de la mensajeria?

Respuesta: Si, se debe validar tanto la mensajeria que se recibe de SWIFT como los
archivos FAT. Esto se debe realizar a nivel del flujo de procesamiento en el bus de
integracion.

20. ¢La integracion de seguridad es contra un LDAP existente, o debe considerarse un
OAUTH 0 JWT?
Respuesta: Es a través de un web service.

21. ;Se debe usar el esquema de Single Sign On (SSO) para la relacion entre sistemas
integrantes a nivel de validacion y control?
Respuesta: No.

22. ;Se va a requerir el manejo de datos historicos o respaldos?

Respuesta: Debe considerar un esquema de respaldo historico de datos, de modo que
mediante el sistema se pueda consultar datos historicos hasta una fecha anterior
parametrizable. El sistema debe permitir realizar un Archive de los datos historicos para
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un periodo de tiempo configurable, para exportarlos fuera de la base de datos,
eliminandolos del esquema principal.

23. Dado el stack tecnolégico definido, la capa para la orquestacion de los servicios (tipo
ESB) sera el APP Connect, ¢es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Si

24. ¢Esta considerado que parte del modelo interno, sea la composicion de informacion de
uso interno, seguridad, trazabilidad, perfilamiento?

Respuesta: Se debe considerar seguridad, trazabilidad, auditoria y configuracion
parametrizable de perfilamiento.

25. ¢Tienen definidos protocolos de trasmision de archivos (en caso de ser requerido);
ejemplo: MFTP, FTP, u otros?
Respuesta: SFTP.

26. ¢Este sistema de contingencia debe generar/enviar archivos con formato asiento para
revision o ajustes de contabilidad interna?

Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta N°3. El sistema debera enviara a sistema
externo los saldos netos liquidados durante el dia por los participantes (= Total Débitos —
Total Creditos).

27. ¢Los datos que se manejen tanto de entrada, salida y/o transito deberan manejar algun
protocolo de encriptacion (tipo AES256)? En caso afirmativo, ¢esta encriptacion es para
todo el registro o s6lo para algun dato contenido?

Respuesta: La integracion a SWIFT via mensajeria MQ se debe realizar con canales
encriptados, incluyendo LAU.

28. ¢ Se debe considerar algun tipo de hatch en cuanto a la validez de la mensajeria?
Respuesta: Los archivos FAT contienen un Checksum que se debe validar. Para la
integracion con SWIFT se requiere el uso de LAU.

29. ¢Qué herramienta utilizan para la planificacion y ejecucion de servicios 0 procesos
batch?

Respuesta: Los procesos batch pueden programarse usando flujos de procesamiento del
bus de integracién, implementacion en EAP o Crontab de S.O. RHEL.

30. ¢Se debe generar o existe algin componente que debamos utilizar para la generacion de
reporteria tipo jasper, crystal report o tableau?
Respuesta: Existen lineamientos que seran entregados al inicio del disefio.

31. Para la aceptacién del producto, (cuales seran las pruebas minimas exigidas:
funcionales; carga; seguridad (incluyendo EH) u otras?



En caso afirmativo sobre las pruebas de carga / stress por favor explicitar los criterios de
aceptacion de las mismas. ;Qué escenarios y carga / volumenes transaccionales se deben
considerar?

Respuesta: Pruebas funcionales que cubran cada aspecto solicitado en los requerimientos,
de carga, plataforma (integracién con otros sistemas/servicios), seguridad (incluyendo
EH), revisién de calidad y seguridad del cédigo fuente, alternancia y failover, balanceo de
carga, respaldo/recuperacion. En el caso de pruebas de carga/stress los criterios se
revisaran durante el disefio de solucion, pero corresponde el triple de la cantidad maxima
historica de transacciones diarias, en un periodo de tiempo de prueba determinado.

32. ¢ Tienen normas especificas de desarrollo seguro; o recibiremos lineamientos o normas
relacionadas a este tema?
Respuesta: Existen lineamientos que seran entregados al inicio del disefio.

33. ¢ Tienen normas y/o estandares para el manejo de los codigos de error?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 32.

34. ; Tienen normas y/o estandares para el desarrollo de store procedures?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 32.

35. ¢Existe alguna arquitectura aplicativa o lineamiento para el portal, especificamente la
parte JAVA (capa front end)?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 32.

36. ¢La responsabilidad en la gestion de los ambientes sobre los cuales se incluira este
sistema es de Banco central o debe incluirse en la propuesta? En caso de ser del Banco
Central la responsabilidad por favor indicar los SLA de atencion

Respuesta: Si, es responsabilidad del Banco. Los ambientes estan habilitados para
desarrollar.

37. ¢Explicar politica de provision de datos de pruebas, los entregara el Banco?, ¢se deben
usar destilados/enmascarados?
Respuesta: Si, los entregara el Banco y tendran modificados los valores sensibles.

38. Front End, ¢el Banco proveerd un manual de disefio o de Normas Gréaficas?
Respuesta: Si.

39. ¢Se debe considerar una instancia de Validacion y Aprobacion del Disefio (look &
feel)?

Respuesta: Si. Existen lineamientos que seran entregados al inicio del disefio. La
aplicacion deberd mantener aspectos de disefio similar a sistemas existentes, como Look
and Feel.
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40. ;Se dispone de la volumetria transaccional diaria, semanal, mensual? ;Cuales son los
peaks de procesamiento?

Respuesta: El procesamiento promedio actual es de 1750 pagos. El procesamiento maximo
de pagos diarios fue 2674. No obstante, dadas las perspectivas futuras, el sistema debe ser
capaz de manejar hasta 3.500 pagos diarios, con el 30% de ellos procesados en 60
minutos.

41. ;Como se administraran los cambios de alcance o nuevas funcionalidades no
especificadas en el documento?

Respuesta: En el caso de existir cambios en el alcance o nuevas funcionalidades, se
efectuard el control de cambio correspondiente. El proveedor evaluara la diferencia neta
en esfuerzo. De existir sobrecosto, debe ser aprobado internamente por el Banco antes de
formalizarse el cambio.

42. En etapa de Mantencién, ;cémo se maneja el mantenimiento Evolutivo, se debe
valorizar?

Respuesta: A través del contrato de mantencidon y soporte el Banco contara con una
cantidad de horas mensual (y acumulable por 3 meses) del proveedor para dar soporte al
sistema Contingencia LBTR, y efectuar cambios o realizar nuevos desarrollos. El Banco
informara al proveedor las actividades requeridas y el proveedor realizard una estimacion
del esfuerzo asociado.

43. Las actividades relacionadas a Configuracién de Balanceo de carga, ¢deben ser parte de
la propuesta?
Respuesta: No.

44. ;Se pueden explicar los escenarios de reproceso?

Respuesta: Reenvio de mensajes en caso de falla en la integracion con otros
sistemas/servicios, reproceso por falla de la base de datos, reproceso por falla en el bus de
integracion.

45. Favor explicitar ventanas de Operacion y disponibilidad, Horario Apertura, hitos
criticos del dia, Hora de cierre y otros afines.

Respuesta: La disponibilidad es de 08:30 a 18:30, no obstante, se puede extender si hay
alargues en la operacion. El sistema debe estar disponible durante todo el dia ya que debe
mantener los saldos de los participantes actualizados de acuerdo al proceso de liquidacion
que se desarrolle en el sistema LBTR/CAS.

46. Se asume que la red Swift estd operativa 100% durante la contingencia. Favor
confirmar.

Respuesta: Se asume que normalmente la Red SWIFT esta operativa y el problema es solo
en el Sistema LBTR/CAS, sin embargo, se debe considerar el escenario en que no se pueda
acceder a la red SWIFT. En este caso la informacion de pagos se obtendra desde el sistema
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SAM a través de mensajeria MQ o desde la base de datos (Informix) del sistema
LBTR/CAS.

47. ;Qué mecanismo o protocolo se utilizara para comunicarse con la maquina Swift?
Respuesta: Mensajeria MQ.

48. ;La BD del sistema LBTR/CAS estara disponible durante la contingencia o la solucién
tiene que manejar su BD propia?

Respuesta: La solucién debera contar con su propio esquema de base de datos (Oracle).
La base de datos del sistema LBTR/CAS (Informix) se consultaréa (en modo solo-lectura)
solamente en la eventualidad que el Banco no pueda acceder a la red SWIFT y solo para
obtener informacién de pagos y sus mensajes asociados.

49. ¢La solucion sélo manejara el saldo de las cuentas al interior del BCCh no de los
corresponsales?

Respuesta: La solucion es de cuentas que se encuentran registradas en LBTR/CAS, no de
cuentas corresponsales.

50. ¢Cudles serian los procesos de entrada y salida en contingencia? (carga de datos)
Respuesta: Tanto para entrada como salida los datos se trasportan a través de mensajeria
MQ. Dependiendo del escenario, los datos tienen formato MT (SWIFT), FAT (archivo de
texto con Checksum y firma) o XML.

51. En el documento informan sobre distintos proyectos o mantenciones. ;Se tiene un
namero estimado de requerimientos aproximados a una cantidad de tiempo especifico?
Respuesta: Durante la Mantencion y Soporte pueden surgir necesidades nuevas o cambios.
No hay un nimero aproximado.

52. ¢ Tienen una cantidad estimada de HH Promedios contemplados para este servicio?
Respuesta: No.

53. Por favor mencionar la cantidad de Perfiles con sus respectivos roles y sefiority
promedio que tienen contemplados para este servicio

Respuesta: Como minimo debe contar Jefe de Proyecto, Consultor Senior y Consultor
Junior.

Adicionalmente, durante el desarrollo sera necesario contar con perfiles de arquitecto
senior, ingeniero de software senior, ingeniero de software junior, testers senior y experto
en base de datos.

Deben tener conocimiento y experiencia en el entorno tecnoldgico descrito en las bases de
licitacion.

54. El documento no indica un promedio mensual de HH como soporte y mantencion,
¢puede indicar el promedio aproximado de soporte y mantenciéon y a su vez indicar la
distribucion de esas horas?
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Respuesta: En las bases de licitacion, seccion 5 SERVICIO DE MANTENCION Y
SOPORTE, requerimiento “Valorizacion del servicio de mantencion y soporte” Se
especifica lo que el Banco requiere contratar: 30 horas mensuales acumulables hasta por 3
meses.

55. Por favor indicar ¢cuéles son las metodologias a trabajar? Tradicional, giles, etc.
Respuesta: El Banco utiliza metodologia hibrida.

56. ¢El Banco tiene definidas las tecnologias que ocupan sus aplicaciones objeto de este
servicio? Si es asi, favor detallarlas.

Respuesta: Si, estan indicadas en las bases de licitacion, seccion 3 DESCRIPCION DEL
ENTORNO TECNOLOGICO.

57. ¢Existen SLA definidos? Comentar
Respuesta: Si, estan descritos en las bases de licitacion, seccion 5 SERVICIO DE
MANTENCION Y SOPORTE, requerimientos “Help Desk” y “Plazo de Solucion”.

58. (Cdémo esperan que sean entregado el servicio (en las dependencias del Banco, Remoto,
¢en oficinas del proveedor)? etc.

Respuesta: En principio el servicio se entregara en forma remota, el Banco tiene las
condiciones habilitadas para ello. No obstante, si las circunstancias lo permiten se podra
realizar de manera presencial.

59. ¢ Quién seréa el responsable de la gestion de los ambientes de pruebas?
Respuesta: El Banco.

60. ¢Quien serd el responsable de realizar la estimacion de esfuerzo de certificacion de los
proyectos y requerimientos de Testing?

Respuesta: El proveedor debe entregar la estimacion de esfuerzo, basado en los
requerimientos de las bases de licitacion.

61. ¢(Cuales son las herramientas de gestion de calidad con la que cuenta el Banco? Por
favor mencionar

Respuesta: Remitirse a las Bases de Licitacion seccion “4.2.2.1 Servicios de Desarrollo”
en donde se escribe el entorno actual y sus herramientas.

62. ¢Cuéles son las herramientas para la certificacion de aplicaciones con las que cuenta el
Banco? Por favor mencionar.

Respuesta: Remitirse a las Bases de Licitacion seccion “4.2.2.1 Servicios de Desarrollo”
en donde se escribe el entorno actual y sus herramientas.

63. ¢(El Banco cuenta con un framework de automatizacion estandarizado? Por Favor
mencionar su composicion.
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Respuesta: Remitirse a las Bases de Licitacion seccion “4.2.2.1 Servicios de Desarrollo”
en donde se escribe el entorno actual y sus herramientas.

64. (En este servicio consideran automatizacion de pruebas para aplicaciones de
dispositivos moviles?
Respuesta: No. El sistema no esta considerado que sea utilizado en dispositivos maviles.

65. ¢ Cudles seran los entregables esperados en el marco del servicio?
Respuesta: La documentacion a entregar se encuentra en las bases de licitacion, seccion
4.2.2.4 Entrenamiento y Documentacion.

66. Indicar los porcentajes de distribucion de HH en promedio por perfil para la linea base.
Respuesta: No hay porcentajes predefinidos. El proveedor puede hacer una estimacion
similar al esfuerzo estimado para el desarrollo de la Solucion.

67. ;| No se indican SLA en las bases, estos seran revisados o establecidos al momento de la
adjudicacion? Por favor indicar.

Respuesta: Los SLA estan descritos en las bases de licitacion, seccion 5 SERVICIO DE
MANTENCION Y SOPORTE, requerimientos “Help Desk” y “Plazo de Solucion”.

68. ¢(En Caso de que no se establezca una linea base, el proveedor puede rechazar un
requerimiento por no disponer de capacidad en el momento?

Respuesta: Estas bases de licitacion contemplan un producto llave en mano. No aplica la
pregunta.

69. Indicar el tiempo minimo de anticipacion en que seran solicitados los perfiles al
proveedor.
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 68.

70. ¢Se considera contar con la posibilidad de incrementar el equipo base en funcién de la
demanda; es decir equipo variable?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 68.

71. ¢ Tienen considerado hacer pruebas de seguridad? Indicar si poseen herramientas
Respuesta: Si esta considerado hacer pruebas de Seguridad, principalmente orientadas a
OWASP Top Ten. El proveedor debera realizar pruebas de seguridad antes de entregar el
producto. No obstante, el Banco realizara sus propias pruebas de seguridad.

72. ¢Tienen considerado hacer pruebas de inspeccion de codigo? Indicar si poseen
herramientas.

Respuesta: Si, las pruebas de inspeccién de cddigo se realizaran con la herramienta
Sonarqube.

73. ¢Se considera UAT como parte del servicio?



Respuesta: Si. Revisar seccion 4.2.2.3 Dimensionamiento de recursos, requerimiento
“Cronograma de Trabajo ” de las bases de licitacion.

74. Si hay anexos que se han presentado dentro del Ultimo mes para otros procesos
licitatorios, ¢es factible volver a presentarlos en este proceso? (por ejemplo, los siguiente: o
Estructura vigente de la sociedad, Declaracion Conflicto de intereses, Declaracion de
confidencialidad y Declaracion jurada de no registrar saldos insolutos)

Respuesta: Si, es posible. Solo tener presente que el Formulario de Declaracion de
Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal es especifico para cada proceso.

75. Adjudicado el contrato ¢éste sera susceptible de modificaciones para velar por el interés
de ambas partes contratantes?
Respuesta: Esta es la instancia para presentar propuestas de modificacion.

76. ¢La informacion considerada como confidencial estara siempre rotulada o marcada
como tal?
Respuesta: Si.

77. ¢Existe alguna restriccion en el protocolo de invocacion en los servicios del Bus?
Respuesta: La comunicacion con el bus de integracion se debe implementar usando
protocolo seguro https 0 MQ con TLS 1.2.

78. Dada la contingencia actual, ;como se realizaran las actividades en periodo de
contingencia? ¢Se considera trabajo remoto por este periodo?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 58.

79. ¢ Esté familiarizado el Banco con un enfoque Agile de ejecucion del proyecto?
Respuesta: Si.

80. ;/Se cuenta con especificacion de requerimientos?, si la respuesta es “no”, se puede
indicar detalle de la solucion actual (arquitectura de solucion, modelo de datos, cantidad de
componentes (sw, procedimientos BD, etc.)

Respuesta: Si se cuenta con especificacion de requerimientos, en la seccion 4.1
Especificacion de Requerimientos Funcionales de las bases de licitacion.

81. ¢Se puede solicitar una reunion aclaratoria online de esta licitacion?
Respuesta: Se realizara una reunion informativa virtual a los oferentes.

82. ;Cual es la estructura de datos contenidas en las interfaces “Instrucciones de Pago” para
Participantes, terceras partes y BCCh?

Respuesta: La estructura de las instrucciones de pago recibidas desde SWIFT como las
recibidas desde sistemas internos seran entregadas en detalle al proveedor durante la
ejecucion del servicio de desarrollo e implementacion.
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83. ¢Los Saldos de las cuentas son en moneda CLP?, si es asi, para las cuentas en USD u
otras monedas, ¢A qué tipo de cambio se debe convertir CLP?

Respuesta: Se manejan saldos en CLP y en USD indistintamente. El sistema debera
permitir registrar cuentas en diferentes monedas (Multimoneda) sin conversién.

84. ¢ Qué métodos de conectividad hacia el Banco se tendra disponible para el desarrollo?
Respuesta: Remitirse a respuesta de pregunta 58.

85. ¢Hasta qué entorno tiene autonomia el equipo de desarrollo para realizar despliegues?
Respuesta: Solo en ambiente de Desarrollo. En el caso del ambiente de Pruebas y paso a
Produccidn el despliegue lo realizara el Banco con apoyo del proveedor.

86. ¢ Que tipo de documentacidn técnica espera el Banco que se entregue? Favor describir.
Respuesta: La documentacion técnica a entregar se encuentra en las bases de licitacion,
seccién 4.2.2.4 Entrenamiento y Documentacion.

87. Para los saldos de cuentas, ¢Se deben generar informes de cuadratura? Si es asi, ¢ Contra
qué se debe realizar las cuadraturas (Archivos, campos de otras tablas)?

Respuesta: Se debe generar informe de cuadratura. La conciliacion de fin de dia se debe
realizar comparando los saldos del sistema con saldos extraidos directamente de archivo
generado por LBTR/CAS.

88. ¢ Los Saldos de las cuentas se deben generar en linea?

Respuesta: Si. Tal como se describe, el sistema debe mantener los saldos de los
participantes actualizados en todo momento de acuerdo al proceso de liquidacion que se
desarrolle en el sistema LBTR/CAS.

89. (Se cuenta con un mapa aplicativo para saber como interactian los sistemas
involucrados? ¢ Si es si, se puede compartir?
Respuesta: Se realizara una reunion informativa virtual a los oferentes.

90. Las instrucciones de Pago, ¢En qué sistemas quedan almacenadas? ;Mediante que
métodos se integra a ese sistema? ¢ Tienen las conexiones ya definidas?

Respuesta: La Solucién debera registrar las instrucciones de pago que reciba. La
integracion con sistemas externos sera en base a mensajeria MQ.

91. Mediante que métodos se integra a Swift? ;Se tiene ambiente de desarrollo para probar
el envio y la recepcién de archivos de Swift?

Respuesta: La integracion con SWIFT se realiza mediante mensajeria MQ. Si es posible
realizar pruebas SWIFT en ambiente de Desarrollo previa coordinacion con el Banco.

92. ¢ Tiene documentada la estructura de la interfaz FAT?

Respuesta: Si. Esta informacion sera entregada durante la ejecucion del servicio de
desarrollo e implementacion.
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GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

93. ¢El contrato de soporte pos garantia por cuanto tiempo es? ;Y si es renovable?
Respuesta: El contrato de Mantencion y Soporte comienza a regir una vez concluido sin
observaciones el periodo de garantia técnica del servicio de Desarrollo e Implementacion,
con una vigencia de un afio. Al término de este periodo, el Contrato se renovara
automaticamente por otro periodo de igual duracién, con un maximo de 4 renovaciones.

1 de julio de 2020
Departamento de Adquisiciones

12



