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CONSULTAS LICITACION 90011581
“SERVICIOS DE DESARROLLO Y SOPORTE DE COMPONENTES DE
SOFTWARE ”

De acuerdo al calendario del proceso de Licitacion “Servicios de Desarrollo y Soporte de
Componentes de Software a continuacion, se presentan las siguientes aclaraciones.
Aclaracion N°1

Se modifica calendario segln lo siguiente:

ACTIVIDADES FECH,A.S
(Plazos maximos)
Envio de Invitacion al Proceso de Licitacion 17.07.2026
Comunicacion de interés de los Proveedores
en participar de este proceso 23.07.2026
Reunion Informativa 27.07.2026 11:00 horas
Recepcion de consultas u observaciones 28.07.2026
Respuestas a las consultas formuladas 13.08.2026
Presentacion de la Oferta Técnica y
Econémica 19.08.2026 hasta 14:00 hrs.
Apertura de Oferta Técnica 19.08.2026
Apertura de Oferta Economica 25.08.2026
Presentacion de la Re - Oferta 27.08.2026 hasta 14:00 hrs.
Apertura de Re - Ofertas Econdmicas 27.08.2026

Comunicacion de la Resolucion de la
Licitacion 03.09.2026

Envio del contrato 10.09.2026



https://s1.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=nUGCDYaagJEHO0TR&realm=bcch&awrdt=1
https://s1.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=nUGCDYaagJEHO0TR&realm=bcch&awrdt=1
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Aclaracion N°2

Se incorpora un parrafo final en la clausula de Cuarta: Precio del Servio, del modelo de
contrato lo siguiente:

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacién que experimente el Indice de
Precios al Consumidor durante los ultimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicara una vez que se cumpla el primer ario de vigencia del Contrato (parrafo
aplicable para precios expresados en pesos).

Aclaracion N°3
Se reemplaza numeral 6.1 de las Bases de Licitacion por lo siguiente:

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato que se
suscriba, el adjudicatario debera presentar a mds tardar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto de $6.500.000, que debera tener fecha de vigencia
superior en a lo menos 30 dias corridos al término del Contrato, obligandose el
adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se
caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o reemplazo, debera ser efectuada
por el adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. El no
cumplimiento oportuno de esta obligacion facultara al Banco para hacer efectiva la garantia
que se encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral, si el
monto de la garantia resultara ser inferior a $3.000.000.

Aclaracion N°4

Se corrige “Horario Héabil e Inhabil” del numeral 3.2 del Anexo A de las Bases de
Licitacion:

e Horario Habil: de lunes a viernes entre las 08:30 y las 19:30
e Horario Inhébil: de lunes a viernes entre las 19:31 y las 8:29 horas, sdbados,
domingos y festivos, previa solicitud del Banco.
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Aclaracion N°5

Se modifica numeral d) del requerimiento N°16 del Anexo A de las Bases de
Licitacion:

d) Horario

La propuesta debera considerar la prestacion de Servicios de Soporte y Mantencion
del Software Aplicativo y Desarrollos, en horario normal los dias habiles entre 08:30
v 19:30 horas, y fuera de dicho horario u horario extraordinario. La propuesta debera
contener el costo por soporte en horario extraordinario.

Aclaracion N°6

La dotacion minima solicitada en el Requerimiento 15 de las Bases de Licitacion se
debe acreditar mediante declaracion jurada simple firmada por el representante legal
de la empresa.

Aclaracion N°7
Se corrige formulario econdmico, el cual va adjunto en el Anexo N°1
Aclaracion N° 8

Se sustituye el parrafo segundo de la cldusula DECIMONOVENO: Prohibicion de
Cesion del Contrato y Subcontratacion, por el siguiente:

“De acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacion
laboral.”

Aclaracion N° 9
Se incorpora en el contrato una clausula Vigésimo Primera nueva, pasando la actual a
ser vigésimo segunda y asi sucesivamente:

“VIGESIMO PRIMERO: Propiedad Intelectual e Industrial
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La propiedad material e intelectual de todos los entregables correspondientes al Servicio
pertenecera exclusivamente al Banco.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa reconoce que todos y cada uno de los Derechos
Patrimoniales de Autor derivados del uso y explotacién de los entregables por cualquier
medio, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual,
le corresponden al Banco, unica, exclusiva, indefinida y para todo el territorio de la
Republica de Chile y para el extranjero en caso que le resulte aplicable, por lo que el Asesor
renuncia a reclamar cualquier contraprestacion adicional a la suma pagada por el Banco,
estando de acuerdo igualmente en que el Banco podrda ceder los derechos sobre los
entregables a favor de cualquier tercero, sin que para ello requiera de autorizacion alguna
del Asesor de conformidad con los términos de la figura de colaboracion remunerada de obra
por encargo. Sin perjuicio de lo anterior, los Derechos Morales de Autor seran respetados en
conformidad con la legislacion vigente.

Asimismo, le perteneceran al Banco todos los Derechos de Propiedad Industrial que deriven
de la prestacion del Servicio que la Empresa ejecutard para el Banco en virtud del presente
Contrato, de conformidad a la Ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

La Empresa serd la responsable de realizar los tramites correspondientes o requerir las
autorizaciones de uso o cesiones de los Derechos de Propiedad Intelectual que correspondan
a terceros y que sean necesarios para ejecutar el Servicio.”

Aclaracion N° 10
Se incorpora en el contrato la clausula vigesimosegunda nueva, pasando la actual a ser
vigésimo tercera y asi sucesivamente:

“VIGESIMA SEGUNDA: TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

La Empresa declara que en materia de tratamiento de los datos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los datos seran y permaneceran bajo responsabilidad
del Banco, debiendo sujetarse la Empresa a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personales se efectuarad de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de la
ejecucion del Contrato no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al indicado en
dicho Contrato.
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¢) Que devolvera al Banco los datos de cardcter personal que hayan sido objeto de
tratamiento, en un plazo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de término del
Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser devueltos, seglin lo indicado en el literal anterior.

e) Que adoptard, en el tratamiento de los datos suministrados por el Banco, las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal, asi como aquellas
que el Banco pudiera imponer en el Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los
datos de caréacter personal y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.”
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De acuerdo al calendario del proceso de Licitacion “Servicios de Desarrollo y Soporte de
Componentes de Software a continuacion, se presentan las consultas recibidas con sus
respectivas respuestas.

1.

(Los servicios pueden prestarse con profesionales remotos y/o de otras geografias?

Respuesta: Si, siempre que tengan relacion contractual laboral con el proveedor.

(Como debe acreditarse la dotacion minima de 20 trabajadores?

Respuesta: Ver Aclaracion N°6. Se debe acreditar a través de una declaracion
Jjurada simple firmada por el representante legal de la empresa.

(Se realizaran entrevistas o validaciones de los profesionales propuestos?

Respuesta: No, basta con incluir antecedentes curriculares segun lo indicado en el
requerimiento N°12 del numeral 3.3 de las Bases de Licitacion.

(Qué se entendera por "servicios similares" para la acreditacion de experiencia?

Respuesta: Se refiere a otros servicios de desarrollo y soporte de componentes de
software (anteriores o actuales).

(Existe actualmente més de un proveedor prestando estos servicios?

Respuesta: S.

(Se contempla adjudicar a uno o varios proveedores?

Respuesta: Se adjudicara solo a 1 proveedor.

(Cada nuevo requerimiento generard una cotizacion especifica por parte del
adjudicatario?

Respuesta: El Banco presentard, para cada desarrollo requerido, un conjunto de
requerimientos que deberdan ser estimados por el proveedor, y deberdan ser
valorizados de acuerdo al valor hora establecido en el contrato. Consultar “Anexo
A Especificaciones Técnicas”, seccion “I. Servicios a prestar”.

(Las tarifas ofertadas seran las que se utilizaran durante toda la vigencia
contractual?

Respuesta:  Si, los valores se reajustaran cuando estén expresados en pesos
chilenos, de acuerdo con lo establecido en la Aclaracion N.° 2. En caso de que los
valores estén expresados en UF, no se aplicaran reajustes adicionales, dado que
esta unidad ya incorpora la variacion correspondiente.
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9. (Existe un monto presupuestario estimado o consumo histérico del contrato

10.

11.

12.

13.

14.

anterior?

Respuesta: La proyeccion de horas estimadas es aproximadamente de 6000 horas
anuales. Esta proyeccion de horas estimadas no compromete al Banco no
constituyen obligacion de contratacion.

(Los desarrollos se asignaran mediante 6rdenes de trabajo independientes?

Respuesta: Cada conjunto de requerimientos se abordara mediante una orden de
trabajo independiente.

(Existe garantia de consumo minimo de horas o proyectos?

Respuesta: No existe garantia de consumo minimo de horas ni de proyectos. Las
horas estipuladas en el item b del numeral 9.4 de las Bases de Licitacion son para
efectos de comparar las ofertas economicas no constituyen obligacion de
contratacion.

Respecto al ajuste de tarifas: ;Las tarifas unitarias ofertadas por hora y por servicio
mensual de soporte se mantendran fijas durante la vigencia del contrato o tendran
reajustabilidad anual segun la variacion del IPC o UF?

Respuesta: Si, se mantendran. Solo en caso de presentar oferta en pesos, éstas se
reajustaran de acuerdo a lo sefialado en Aclaracion N°2. De ser presentadas en UF
no aplica reajustabilidad.

Respecto al consumo de horas de soporte: ;jExiste un compromiso de consumo
minimo mensual de las horas ofertadas para los perfiles especificos o la facturacién
se realizara exclusivamente por hora efectivamente ejecutada?

Respuesta: No, no existe compromiso de consumo minimo mensual a las 20 horas
indicadas en el numera 3.4 de las Especificaciones Técnicas de las Bases de
Licitacion.

Respecto a la acreditacion de la experiencia de la empresa (Req N° 14): Solicito
confirmar si para acreditar las 5 implementaciones complejas en instituciones
financieras es aceptable presentar certificados de recepcion conforme, 6rdenes de
compra ejecutadas o copias de contratos donde se resguarde la confidencialidad de
los montos.

Respuesta: Si, las tres alternativas son aceptables siempre que se traten de servicios
similares a los establecidos en las bases.



banco

central
Chile
15. Respecto a la Garantia de Fiel Cumplimiento: Dado que el modelo de contrato fija

16.

17.

18.

la garantia en $6.500.000 CLP, solicitamos confirmar si este monto es fijo para el
contrato marco o si se recalculard segiin la valorizacion de las cotizaciones
adjudicadas.

Respuesta: Se fija una garantia en $6.500.000, ver aclaracion N°3.

Respecto al entorno de desarrollo: Para los desarrollos en modalidad remota o
hibrida, ;el Banco proveerd las licencias de Azure DevOps y herramientas de
revision de codigo (Sonarqube Cloud, Veracode) o el proveedor debe incluir el
licenciamiento de estas herramientas en su tarifa hora?

Respuesta: El Banco cuenta con las herramientas mencionadas, no son de cargo
del proveedor. La plataforma tecnologica sobre la cual se desarrolla y las
herramientas mencionadas en las bases son provistas por el Banco, no se requiere
licenciamiento por parte del proveedor.

Considerar que, en caso de proponer la utilizacion de alguna herramienta o
biblioteca no mencionada, se debera validar previamente con el Banco (Anexo B,
VIGESIMO PRIMERQO: Licencias).

En caso que el proyecto lo requiera, el consumo de recursos nube es de cargo del
Banco y forman parte del presupuesto interno del proyecto. Sin embargo, el Banco
debera primero aprobar su uso, realizara un seguimiento estricto del consumo y se
espera que el proveedor haga un uso responsable de los recursos

Respecto a la metodologia Agile: En proyectos ejecutados bajo la metodologia
Agile, solicito aclarar el criterio de aceptacion del Hito 1 (60%), indicando si el pago
se efectiia por Sprints terminados conforme a la definicion de Done (DoD) acordada
al inicio del proyecto.

Respuesta: No se considera fraccionar el pago de hitos. La modalidad agile se
utilizara solo para proyectos de corto plazo.

Se solicita al Banco Central de Chile clarificar cudl de las dos disposiciones
prevalece respecto de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

(a) Bases Administrativas 6.1: garantia equivalente al 10% del valor total del
Contrato, con vigencia superior a 120 dias corridos al término del mismo.

(b) Modelo de Contrato Clausula NOVENO: garantia por monto fijo de
$6.500.000.- con vigencia superior a 30 dias corridos."

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3
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19. Se solicita al Banco precisar el plazo méximo o el Nivel de Servicio (SLA)

20.

21.

22.

comprometido por el Comité de Arquitectura y Seguridad para la visacion y
aprobacion del Disefio Detallado que constituye la salida del Hito 1 en la
Metodologia de Desarrollo tradicional (cascada). Asimismo, se solicita confirmar el
tratamiento de eventuales atrasos atribuibles a dicho Comité en relacion con las
multas por atraso previstas en las Bases y en el Modelo de Contrato.

Respuesta: El comité sesiona todos los dias viernes habiles, el jefe de proyecto es
el encargado de agendar la presentacion de la arquitectura y diserio del proyecto
una vez hayan sido elaborados. La resolucion se entrega en la misma sesion en la
cual se presenta.

Las multas solo son aplicables a atrasos por causas atribuibles al proveedor.

Se solicita al Banco informar las versiones actualmente vigentes de las principales
herramientas del stack tecnologico sefialado en el Requerimiento N°1 (Java, JBoss
EAP/JWS/ICS, Struts2/Spring, .NET, Angular/React/Blazor, IBM ACE, IBM MQ,
Oracle, SQL Server e Informatica PowerCenter), toda vez que las Bases indican que
dichas herramientas deben utilizarse "con las versiones que el Banco tenga
disponibles", sin especificarlas.

Respuesta: Java 1.8/11/17/21, Jboss EAP 7.4/8.1, JWS 6.1/7.0, .NET 6/8/10, IBM
ACE 12/13, IBM MQ 9.3/9.4, Oracle 19¢c, Powercenter 10.5.

Versiones de otras herramientas o frameworks no se indican debido a su
heterogeneidad.

Se solicita al Banco precisar qué motor o motores de bases de datos no estructuradas
(NoSQL) contempla dentro del alcance del Requerimiento N°1 (por ejemplo,
MongoDB, Cosmos DB, Cassandra u otro), dado que las Bases se refieren a ellas de
forma genérica y esta definicion es relevante para dimensionar el disefio técnico de
futuros desarrollos que las requieran.

Respuesta: La definicion de las herramientas especificas a utilizar dependera de la
naturaleza de cada proyecto a desarrollar. Considerar MongoDB, Cosmos DB,
Cassandra y Redis a modo referencial. Los desarrollos sobre este tipo de
plataformas son infrecuentes en el contexto de Banco.

Se solicita al Banco confirmar si provee acceso a un repositorio Sonatype Nexus
propio para la gestion de artefactos y dependencias, herramienta mencionada en el
Requerimiento N°1 pero no incluida entre las Herramientas DevSecOps descritas
en el numeral 2.4 del Anexo A, o si se espera que el Proveedor disponga de un
repositorio propio.

Respuesta: Ver pregunta n°l6.
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23. Se solicita al Banco confirmar si existe una plataforma de contenedores preferente

24.

25.

26.

por defecto para nuevos desarrollos, considerando que el numeral 2.1 y el
Requerimiento N°1 del Anexo A mencionan tres alternativas disponibles (VMware
Tanzu, AKS y Azure Container Instances), o si la eleccion de plataforma se definira
caso a caso en cada Solicitud de Cotizacion.

Respuesta: La definicion de las herramientas especificas a utilizar dependera de la
naturaleza de cada proyecto a desarrollar, por lo que se definird caso a caso.

Se solicita al Banco precisar el mecanismo de acceso remoto que utilizara el equipo
del Proveedor para trabajar sobre los ambientes de Desarrollo y Pruebas: (a) en el
Sitio de Procesamiento Principal, si

(c) el acceso a las "consolas habilitadas" mencionadas en el numeral 1.1 se realiza
mediante VPN, VDI o Citrix/XenApp; y

Respuesta: El acceso a entornos de desarrollo es via Citrix/XenApp y en casos
especificos via VDI. El acceso via VPN no esta disponible

(d) en la nube, si el Proveedor recibird credenciales y accesos directos a las
suscripciones Azure de Desarrollo y Pruebas, o si todo despliegue se canaliza a
través de un equipo interno del Banco sin acceso directo del Proveedor a la
suscripcion.

Respuesta: El proveedor puede tener acceso solo a grupos de recursos especificos
dentro de la suscripcion de desarrollo. Las actividades que requieran acceso a otros
ambientes o privilegios a nivel de tenant, son realizadas por equipo Banco.

Se solicita al Banco precisar qué licencias de software corren por su cuenta (por
ejemplo, JBoss EAP, IBM ACE/MQ, Oracle, Sonarqube Cloud, Veracode) y cuales
debe adquirir o aportar el Proveedor en cada Solicitud de Cotizacion que implique
infraestructura dedicada, conforme a lo sefialado en el Requerimiento N°9 del
Anexo A.

Respuesta: Ver pregunta n°lI6.

Se solicita al Banco confirmar si existe una plataforma de API Gateway o API
Management estandar (por ejemplo, Azure APl Management) que deban utilizar
todas las APIs REST expuestas por nuevos desarrollos, tanto para integraciones
internas como externas, conforme al modelo de integracion descrito en el
Requerimiento N°4 del Anexo A.

Respuesta: Aplica Azure API Management solo para entorno nube. Para entorno
on-premises no se cuenta con API Gateway o APl Management, pero puede estar
disponible a futuro.
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27. Se solicita al Banco precisar si exige un estandar de documentacion de contratos de

28.

29.

30.

31.

API (por ejemplo, OpenAPl/Swagger) y si existe un catdlogo o repositorio
centralizado de servicios expuestos, de manera que los nuevos desarrollos
mantengan consistencia e interoperabilidad con las integraciones ya existentes
descritas en el Requerimiento N°4.

Respuesta: La informacion de las APIs existentes con las que deba trabajar el
proveedor en el ambito de un proyecto especifico, sera provista por el equipo
Banco.

Se solicita al Banco proporcionar volumenes transaccionales de referencia
(transacciones por segundo, usuarios concurrentes esperados) que permitan
dimensionar adecuadamente las pruebas de concurrencia y de integridad
transaccional exigidas en el Requerimiento N°5 del Anexo A para los futuros
desarrollos.

Respuesta: El volumen transaccional y de usuarios concurrentes es muy variable y
dependera de cada caso. Existen rangos de 5000 trxs diarias con 30 usuarios
concurrentes (en periodo de 5 minutos) a 300 usuarios por minuto. No se debe
considerar como volumenes fijos.

El Requerimiento N°6 del Anexo A establece un tiempo de respuesta promedio
maximo de 3 segundos para transacciones en linea. Se solicita al Banco precisar si
existe un umbral de desempefio de referencia distinto para procesos batch o de
integracion asincrona, y qué herramienta se utilizard para validar el cumplimiento
de dichos umbrales durante las pruebas técnicas.

Respuesta: Considerar el umbral solo para tiempos de respuesta asociados a
acciones de usuario a través de interfaz de aplicacion, que requieran respuesta
sincrona del sistema Para procesos batch, integraciones asincronas o backend
legado, no hay un umbral establecido, dependera de la naturaleza del proyecto y el
requerimiento especifico.

Se solicita al Banco precisar cual es el proveedor de autenticacion de doble factor
por defecto para nuevos desarrollos que lo requieran (RSA Ace/Server o Microsoft
MFA/Entra ID, conforme al Requerimiento N°7 del Anexo A), y si el Proveedor
recibird un ambiente o tenant de pruebas para validar la integracion de autenticacion
durante el desarrollo.

Respuesta: Ambos proveedores de doble factor de autenticacion se utilizan (RSA
para usuarios externos, MS MFA para usuarios internos). Se debe coordinar con el
Banco los recursos necesarios para validar en ambiente no-productivo.

Se solicita al Banco confirmar si dispone de una autoridad certificadora (PKI)
interna para la emision de certificados TLS utilizados en las comunicaciones entre
capas de la aplicacion y con otros sistemas/servicios, conforme a la exigencia de
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confidencialidad del Requerimiento N°7, o si se acepta el uso de una entidad
certificadora publica para dichos fines.

Respuesta: El Banco cuenta con una entidad certificadora interna. El uso de una
entidad interna o publica dependera del contexto de cada proyecto y sera definido
por el equipo Banco.

Se solicita al Banco confirmar si existe una plataforma centralizada de gestion de
logs o SIEM (por ejemplo, Splunk, ELK u otra) a la cual los nuevos desarrollos
deban integrar sus registros de auditoria y trazabilidad, conforme a lo exigido en el
Requerimiento N°8 del Anexo A, o si dicha trazabilidad debe resolverse
exclusivamente a nivel de cada aplicacion.

Respuesta: Si, el Banco cuenta con IBM Qradar. El proveedor debe procurar dejar
traza en archivos de log o syslog, el equipo Banco es el encargado de llevarlos a

SIEM.

Se solicita al Banco confirmar si existe un formulario o plantilla estandar para
presentar el dimensionamiento de equipamiento, licencias y almacenamiento
exigido en el Requerimiento N°9 del Anexo A, a incluir junto con cada Solicitud de
Cotizacion que implique infraestructura dedicada.

Respuesta: No existe un formato prestablecido.

Se solicita al Banco precisar si existe un umbral minimo de cobertura de pruebas
unitarias o un "quality gate" especifico de Sonarqube Cloud (por ejemplo, ausencia
de wvulnerabilidades criticas/altas, porcentaje minimo de cobertura) que los
desarrollos deban cumplir antes de ser aceptados, conforme al proceso de
Aseguramiento de Calidad descrito en el numeral 3.2 letra d) del Anexo A.

Respuesta: Se considera cobertura mayor a 80% para todo nuevo codigo, pero el
Banco podra modificar el umbral de considerarlo necesario, lo cual se informara
al inicio de cada proyecto.

Se solicita al Banco precisar si los scripts de automatizacion de pruebas funcionales
y no funcionales que desarrolle el Proveedor (Playwright, JMeter, Owasp ZAP)
deben integrarse directamente en los pipelines de Azure DevOps existentes del
Banco, o si el Proveedor debe mantener y ejecutar dichas pruebas en un entorno
propio, entregando solo la evidencia de resultados.

Respuesta: En la generalidad, se requiere integrar en pipelines (nuevos o existentes,
segun sea el caso), pero debe ser confirmado con el equipo Banco para cada
proyecto al inicio, para poder estimar adecuadamente el esfuerzo del proyecto.

El Requerimiento N°11 letra a) del Anexo A establece un tiempo maximo de
conmutacion entre sitios de 30 minutos ante contingencia. Se solicita al Banco
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precisar si, adicionalmente, existe un objetivo de punto de recuperaciéon (RPO,
tolerancia maxima de pérdida de datos) de referencia que los desarrollos con plan
de contingencia deban cumplir.

Respuesta: El objetivo del Banco es siempre RPO=0. Ambos umbrales (RPO, RTO)
dependen de multiples factores y algunos escapan del alcance de la aplicacion u
otro desarrollo. La arquitectura y diserio de un sistema sera validado junto con el
equipo Banco para asegurar que sea el que mejor se ajuste a los umbrales objetivos.

Se solicita al Banco Central de Chile precisar el horario habil oficial aplicable al
servicio de Soporte para efectos del calculo de recargos por horario inhabil, toda vez
que el encabezado del numeral 3.4 del Anexo A define el Horario Hébil entre las
8:29 y las 19:20 horas, mientras que la letra d) del mismo Requerimiento N°16
sefiala un horario normal entre las 08:30 y las 19:00 horas.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°5 y N°6. El soporte en horario inhabil es bajo
demanda o para situaciones excepcionales (por extension de un evento de soporte
generado en horario habil o para ventanas de trabajo programadas). El soporte
permanente se debe considerar solo en horario habil

Se solicita al Banco informar si existen actualmente componentes de software
identificadas para transferir al Servicio de Soporte desde el inicio del Contrato, por
ejemplo, sistemas heredados de un proveedor saliente, o si dicho servicio solo se
activara una vez completado el primer desarrollo ejecutado bajo este nuevo
Contrato, conforme a lo sefialado en el numeral 3.4 del Anexo A.

Respuesta: El servicio de soporte mensual comprende componentes desarrollados
al amparo del contrato y desarrollados previamente por el proveedor, en el caso
que aplique. Otros componentes existentes pueden quedar cubiertos por el contrato
de soporte, previo acuerdo entre las partes (v transferencia de conocimiento segun
se requiera), como se sefiala en “Anexo A — Especificaciones Técnicas”, “I.
Servicios a prestar”.

Se solicita al Banco precisar el mecanismo técnico mediante el cual el equipo de
Soporte del Proveedor accedera a diagnosticar y resolver incidentes criticos
reportados en horario inhabil (por ejemplo, VPN permanente, acceso a consola
remota bajo solicitud, o guardia con activacion telefonica), de forma de dimensionar
correctamente el cumplimiento del SLA de 2 horas para fallas criticas del
Requerimiento N°16.

Respuesta: El proveedor contara con acceso a entorno no productivo permanente
mientras dure el contrato. Se espera que el soporte se active de manera telefonica
o via mensajeria. El equipo Banco entregarad informacion que se solicite y le
corresponda, para que el proveedor pueda diagnosticar y elaborar una solucion o
mitigador. El tiempo que tome las actividades del equipo Banco no son imputables
al proveedor.
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40. Se solicita al Banco aclarar si el Arquitecto de Software y el Ingeniero

41.

42.

43.

DevOps/Automatizacion, perfiles que exigen afios minimos de experiencia
conforme al Requerimiento N°13, deben formar parte del equipo minimo de 10
profesionales de planta descrito en el Requerimiento N°12 (que solo detalla 3 Jefes
de Proyecto, 5 Analistas/Programadores Senior, 1 QA/Tester y 1 Disefiador), o si
basta con que dichos perfiles estén disponibles dentro de la dotacion total de 20
trabajadores exigida en el Requerimiento N°15.

Respuesta: Ambos perfiles pueden existir en la dotacion de planta y entrar a cada
proyecto bajo demanda segun se requiera.

Se solicita al Banco confirmar si existe un minimo de trabajadores exigido para cada
uno de los roles sefialados en el Requerimiento N°15 (Jefes de Proyecto,
Analistas/Programadores Senior, Arquitectos, Analistas QA/Testers funcionales y
no funcionales, Ingenieros DevOps y Disefiadores Web), o si el Banco solo evaluara
que la suma total de dichos roles alcance las 20 personas exigidas, sin una
distribucion minima obligatoria por perfil.

Respuesta: El Banco no evaluara de forma especifica por cada perfil, solo a nivel
global. Complementar con pregunta n°2.

Se solicita al Banco confirmar si el rol de Coordinador del equipo, exigido en el
Requerimiento N°12, debe recaer necesariamente en uno de los 3 Jefes de Proyecto
del equipo minimo de planta, o si dicha coordinacion puede ser asumida por otro
perfil senior del equipo (por ejemplo, el Arquitecto de Software), siempre que
cumpla la exigencia de acreditar experiencia en trabajos similares en los ultimos 3
afnos.

Respuesta: No se requiere que el rol de coordinador recaiga en un perfil especifico,
pero se espera que sea un profesional senior con la autoridad suficiente para
realizar las actividades de coordinacion que se requieran con el equipo del
proveedor.

Se solicita al Banco precisar el alcance funcional exigido al perfil de Disefiador Web
sefialado como obligatorio en los Requerimientos N°12 y N°15: si se refiere
exclusivamente a disefio de interfaz y experiencia de usuario (UI/UX) para
aplicaciones web, o si también comprende actividades de disefio grafico, identidad
visual u otros entregables de comunicacion no asociados directamente al desarrollo
de software.

Respuesta: Se refiere solo a diserio de interfaz y experiencia usuario. Los elementos
graficos de identidad corporativa son provistos por el Banco.
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44. Se solicita al Banco confirmar si los Servicios Especificos descritos en el numeral

45.

46.

47.

1.3 del Anexo A (solicitados como "paquetes de horas" para un perfil particular, por
ejemplo CI/CD, levantamiento de requerimientos o disefio de interfaces) siguen el
mismo ciclo completo de Solicitud de Cotizacion, hitos de pago y documentacion
exigido para un Desarrollo completo (numeral 3.2), o si el Banco contempla un
formato de cotizacion simplificado para este tipo de solicitudes acotadas.

Respuesta: No se considera un conjunto de hitos distintos a las dos modalidades
planteadas, dependiendo de las caracteristicas del proyecto, se utilizara una o la
otra. Sin embargo, los entregables de cada hito podran variar de acuerdo a la
naturaleza del servicio que se solicite.

Dado que la elaboracion de un plan de contingencia es opcional y queda sujeta a que
el Banco la solicite para cada proyecto (Requerimiento N°11 letra a), se solicita
precisar en qué etapa de la Solicitud de Cotizacion el Banco informard si un
Desarrollo en particular requerird dicho plan, de manera de dimensionar
oportunamente la participacion del Arquitecto de Software y las horas asociadas en
la cotizacion correspondiente.

Respuesta: Todos los requerimientos deben ser entregados por el Banco antes del
inicio de cada desarrollo o proyecto, para que el proveedor pueda evaluarlos y
entregarlos como parte de la propuesta.

Se solicita al Banco confirmar si, cuando se solicite la capacitacion técnica opcional
descrita en el Requerimiento N°11 letra b), las horas destinadas a dicha actividad se
cotizan como una linea adicional e independiente dentro de la Solicitud de
Cotizacion del Desarrollo respectivo, o si deben absorberse dentro de las horas ya
cotizadas del perfil que la dictara.

Respuesta: Todos los servicios deben valorizarse de forma conjunta, salvo que a)
se solicite expresamente como servicio especifico independiente (1.3 del Anexo A)
o b) se trate de una actividad no contemplada inicialmente y se aborde mediante un
control de cambios. En el segundo caso, los hitos de pago de la actividad adicional
se homologardn a los del proyecto.

El Requerimiento N°7 senala que el Banco podra realizar Ethical Hacking a través
de un tercero especializado que le presta servicios. Se solicita al Banco confirmar
que la ejecucion de dichas pruebas no genera costo alguno para el Proveedor, y que
su unica responsabilidad asociada es la remediacion de los hallazgos de seguridad
(criticos, altos o medios) que resulten de ellas, sin perjuicio de que dicha
remediacion deba considerarse dentro de la planificacion de cada Desarrollo.

Respuesta: Confirmado. El servicio de Ethical Hacking es de cuenta del Banco, el
proveedor solo debe considerar resolucion de hallazgos. En la planificacion se debe
considerar el tiempo requerido para el ‘pentest’, resolucion de hallazgos y ‘retest’



banco
central

48.

49.

50.

51.

52.

Chile

de validacion. Los plazos seran establecidos en acuerdo con el jefe de proyecto
Banco.

El Requerimiento N°1 exige que el Proveedor "haga todos los esfuerzos" por buscar
y proveer especialistas en Liferay y en bases de datos no estructuradas, sin exigir
dotacion propia obligatoria en dichas herramientas. Se solicita al Banco confirmar
si este compromiso de mejor esfuerzo se evalia como "Cumple/No Cumple" dentro
de la Evaluacion Técnica, o si se trata de una condicion que solo se activa y se exige
acreditar cuando el Banco efectivamente solicite un Desarrollo que las requiera
durante la ejecucion del Contrato.

Respuesta: No es necesario acreditar, en la propuesta técnica, experiencia o
conocimiento de ambas herramientas serialadas, se abordard ante la eventualidad
de que el Banco requiera un desarrollo de ese tipo.

El Requerimiento N°12 del numeral 3.3 del Anexo A exige un equipo minimo de
10 profesionales de planta y el Requerimiento N°15 exige contar con, al menos, 20
trabajadores con contrato de trabajo.

Respuesta: El equipo de 10 personas es el estimado por el Banco como requerido
para la prestacion de los servicios. El equipo de 20 personas dice relacion con la
dotacion del proveedor, que pueden estar o no prestando servicios al Banco.

Solicitamos al Banco confirmar si dicha dotacion minima debe encontrarse
contratada y acreditada al momento de la presentacion de la Oferta, o si basta con
que se encuentre disponible antes del inicio de la vigencia del Contrato.

Respuesta: Al momento de presentacion de la oferta. Complementar con pregunta
n°65 y n°l25.

Considerando que el Requerimiento N°12 del numeral 3.3 del Anexo A exige que
los profesionales asignados al Banco cuenten con contrato indefinido con el
Proveedor, solicitamos al Banco confirmar si es admisible completar la
conformacién del equipo de trabajo mediante nuevas contrataciones,
comprometidas en la Oferta y formalizadas con anterioridad al inicio del servicio.

Respuesta: No. Los profesionales asignados al Banco deberan encontrarse
contratados y acreditados al momento de la presentacion de la oferta. Ver pregunta
n°50.

El Requerimiento N°14 del numeral 3.3 del Anexo A exige demostrar experiencia
del Proveedor en servicios similares (contratos vigentes, servicios a Instituciones
Financieras y proyectos implementados), mientras que el Requerimiento N°13
regula la experiencia individual de los miembros del equipo.
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Solicitamos al Banco confirmar si la experiencia exigida en el Requerimiento N°14
corresponde exclusivamente a la empresa oferente como persona juridica, o si puede
acreditarse total o parcialmente mediante la experiencia de los profesionales que
conforman el equipo de trabajo propuesto.

Respuesta: El Banco evalua ambos requisitos por separado, experiencia de la
empresa y experiencia del equipo.

El numeral 3.4 del Anexo A define el Horario Inhébil (lunes a viernes entre las 19:30
y las 8:30 horas, sdbados, domingos y festivos, previa solicitud del Banco) y el
Requerimiento N°16, letra d), sefiala que la propuesta debera considerar la
prestacion de servicios fuera del horario normal.

Solicitamos al Banco confirmar si el soporte en horario inhabil corresponde a un
servicio de disponibilidad permanente (tipo 24x7) o si se presta exclusivamente bajo
demanda, previa solicitud y coordinacion con el Banco para eventos especificos.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°5 y N°6.

El Requerimiento N°15 del numeral 3.3 del Anexo A solicita contar con, al menos,
2 trabajadores con cursos y/o certificados en algunas de las herramientas o
metodologias aplicables, e indicar la cantidad de personal con cursos o
certificaciones en distintas materias.

Solicitamos al Banco confirmar si las certificaciones formales son un requisito
obligatorio de admisibilidad de la Oferta Técnica, o si los cursos y la experiencia
demostrable en dichas herramientas y metodologias constituyen antecedentes
suficientes para acreditar el cumplimiento de este requerimiento.

Respuesta: Se requiere acreditar cursos o certificaciones. La experiencia se valora
de forma independiente a ese requisito.

En relacién con la conformacion del equipo minimo exigida en los Requerimientos
N°12 y N°15 del numeral 3.3 del Anexo A, y los perfiles y experiencia definidos en
el Requerimiento N°13, solicitamos al Banco confirmar si un mismo profesional
puede desempefiar mas de un rol dentro del equipo de trabajo, cuando retina las
competencias y la experiencia minima exigida para cada uno de los perfiles
involucrados.

Respuesta: Si, un profesional puede desemperiar mas de un rol en el equipo siempre
que no comprometa el cumplimiento del cronograma establecido en cada proyecto.

El Requerimiento N°12 exige un equipo minimo de 10 profesionales de planta,
mientras que el Requerimiento N°13 define perfiles y experiencia minima para siete
roles (Jefe de Proyecto, Analista/Programador Senior, Arquitecto de software,
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Analista QA/Tester funcional, Analista QA/Tester no funcional, Ingeniero
DevOps/Automatizacion y Disefiador Web). Solicitamos al Banco confirmar si los
perfiles de Arquitecto de software e Ingeniero DevOps/Automatizacion deben estar
comprendidos dentro de los 10 profesionales del equipo minimo asignado al Banco,
o si pueden ser provistos como perfiles de apoyo compartidos, considerando que la
canasta de comparacion del numeral 9.4 les asigna 1.000 y 2.000 horas
respectivamente.

Respuesta: Ver pregunta n°40.

El numeral 3.4 del Anexo A define el Horario Habil como "de lunes a viernes entre
las 8:29 y las 19:20 horas" y el Horario Inhabil como "de lunes a viernes entre las
19:30 y las 8:30 horas". Por su parte, el Requerimiento N°16, letra d), sefiala que la
propuesta debera considerar la prestacion de servicios "en horario normal los dias
habiles entre 08:30 y 19:00 horas". Solicitamos al Banco aclarar cual de las
definiciones prevalece para efectos de la cotizacion del Valor Hora en horario hébil
e inhabil, y precisar el tratamiento de los tramos no cubiertos por ninguna de las dos
definiciones (entre 19:20 y 19:30 horas, y entre 8:29 y 8:30 horas).

Respuesta: Revisar Aclaracion N°5 y N°6

El numeral 6.1 de las Bases establece que el adjudicatario deberd presentar una
garantia "por un monto equivalente al 10% del valor total de Contrato, incluido el
impuesto correspondiente". Sin embargo, la clausula NOVENA del Anexo B
(Modelo de Contrato) fija dicha garantia en un monto determinado de $6.500.000.
Adicionalmente, la nota del numeral 9.4 precisa que el Banco no compromete la
contratacion de la cantidad de horas indicada en la canasta de comparacion.
Solicitamos al Banco aclarar cual de ambas disposiciones prevalece y, en caso de
aplicarse el 10%, precisar sobre qué base se calcula dicho porcentaje, considerando
que el Contrato no establece un volumen de horas ni un valor total comprometido.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

(Cual es la volumetria de las aplicaciones por tecnologia y cudl es la prevision de
desarrollos futuros?

Respuesta: El Banco no contempla compartir informacion detallada de la volumetria
de aplicaciones por tecnologia. Respecto de la prevision de desarrollos futuros,
considerar a modo referencial que la mayor parte de los proyectos utilizan un stack
tecnologico que combinan Java/ACE/MQ. Otro conjunto importante se crean sobre
tecnologias MS (plataformas .NET, ASP .NET, IIS, SQLServer). Una proporcion
reducida de proyectos se realizan en entorno Azure. En todos ellos se puede utilizar
React, Angular o javascript puro. Esta informacion es solo referencial y no es
posible asegurar que la proporcion se mantenga durante la vigencia del contrato.
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60. ¢Se prevé continuidad entre los distintos proyectos, de modo que al finalizar uno

61.

62.

63.

64.

sea posible iniciar el siguiente? En caso contrario, jes posible que existan periodos
sin proyectos en ejecucion? De ser asi, ;cudl es la duracion promedio o estimada de
esos periodos?

Respuesta: El Banco no puede asegurar volumenes de demanda, pero usualmente
no existen periodos sin multiples proyectos en curso, aunque puede existir variacion
en el volumen a lo largo del ano. La cantidad de proyectos a manejar debe ser
establecida de comun acuerdo, en atencion a la capacidad del equipo del proveedor
v del equipo Banco.

(Qué dimension o alcance tendran habitualmente los requerimientos que se
soliciten? ;Se tratard principalmente de evolutivos menores o también de desarrollos
de mayor envergadura? Asimismo, /cual es el rango estimado, tanto en horas de
esfuerzo como en plazo de ejecucion, de las solicitudes mas habituales?

Respuesta: El contrato puede ser utilizado tanto para requerimientos menores como
proyectos de mayor envergadura. El rango habitual es altamente variable (20 hrs.
0 1200 hrs.) y el Banco no compromete volumenes ni tamarnio de proyectos.

(Los trabajos que se definirdn corresponderan principalmente al desarrollo de
nuevas aplicaciones o a la evolucion y mantenimiento de aplicaciones existentes?
En caso de contemplarse ambos tipos de iniciativas, ;qué proporcion o volumen
estimado se prevé para cada una?

Respuesta: Corresponde a ambos, no es posible entregar una proporcion.

En relacion con las comunicaciones, ;sera necesario habilitar una linea de
comunicaciones dedicada para el acceso remoto a los entornos del Banco Central, o
se permitira el acceso mediante una VPN sobre Internet, utilizando los mecanismos
de seguridad que defina el Banco Central?

Respuesta: Ver preguntas n°24 y n°39.

En las bases se establece que no se permite la subcontratacion del servicio. En ese
contexto, /se considera subcontratacion la participacion de profesionales
contratados por otras empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial, o dicha
modalidad esta permitida?

Respuesta: Se requiere que el equipo tenga relacion contractual laboral con el
proveedor adjudicado. No obstante servicios especificos y especializados pueden
ser subcontratados. Revisar aclaracion N° 8
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65. Se indica que "los profesionales asignados al Banco deberan contar con un contrato

66.

67.

68.

69.

70.

indefinido por parte del Proveedor". ;Este requisito debe cumplirse al momento de
la presentacion de la oferta

Respuesta: Ver pregunta n°50.

(Existe la posibilidad de prorrogar el plazo de presentacion de las ofertas hasta el
17 de agosto? Esta extension nos permitiria elaborar una propuesta mas completa y
detallada, en beneficio de la calidad de la oferta presentada.

Respuesta: Revisar aclaracion N°I

Considerando la cantidad, complejidad y relevancia de las consultas y
observaciones técnicas, operativas, comerciales y contractuales identificadas
durante la revision de las Bases de Licitacion, solicitamos respetuosamente al
Banco, se otorgue un plazo adicional de al menos dos semanas corridas para la
preparacion y presentacion de la Oferta Técnica y Econdémica, a partir de la
absolucion de consultas.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°1

Ethical Hacking aparece como actividad minima del cronograma, aunque en otros
apartados se indica que podria realizarse cuando corresponda, por favor aclarar de
manera concreta si estas actividades se deben incluir en la cotizaciéon? 6 confirmar
si seran desarrolladas por el banco o su proveedor.

Respuesta: Ver pregunta n°47

Notamos que la garantia de 1 mes podria renovarse sucesivamente ante fallas, sin
precisarse si la renovacion aplica a toda la solucidn, al componente afectado o a un
periodo determinado, por favor confirmar el alcance y limites de dicha renovacion.

Respuesta: Se da cumplimiento a la garantia cuando se cumplen: a) finaliza la
marcha blanca, y b) transcurrido 1 mes sin presentarse fallas en ninguno de los
componentes en el alcance del proyecto.

Agradecemos informar los canales oficiales para registrar incidentes, la herramienta
de gestion de tickets, el mecanismo de escalamiento y si existe cobertura fuera de
horario habil, fines de semana o festivos.

Respuesta: El medio y niveles de escalamiento para reportar incidentes al
proveedor debe ser parte de la propuesta técnica. El Banco cuenta con
procedimientos y herramientas para reportarlos internamente. Ver pregunta n°37.
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71. Solicitamos confirmar si los tiempos indicados en los SLAs para fallas criticas,

72.

73.

74.

75.

medianas y leves corresponden exclusivamente al tiempo de respuesta inicial o si
incluyen diagndstico, mitigacion, restauracion y solucion definitiva

Respuesta: Ver pregunta n°70.

Por favor aclarar para los servicios de desarrollo, quien sera el responsables por la
fase de certificacion de calidad de software? El mismo equipo de desarrollo? O el
banco asignara un equipo responsable para el desarrollo de pruebas? Cudles seran
los tiempos de respuesta y el modelo de orquestacion de las partes?

Respuesta: EI Banco cuenta con servicio de aseguramiento de calidad
independiente, pero no exime al proveedor de realizar las actividades de
certificacion de calidad necesarias antes de las entregas al Banco. La orquestacion
entre diversos equipos es responsabilidad del jefe de proyecto Banco.

Agradecemos precisar las capacidades, cuotas, conectividad, cuentas, permisos,
ventanas de uso y restricciones de los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccion, tanto on-premise como Azure que el Banco asignard al contratista para
los servicios a proveer? Confirmar si todo licenciamiento e infraestructura sera
provisto por el Banco? 6 si por el contrario se debe contemplar algun tipo de costo
para estos rubros dentro de la estructura financiera?

Respuesta: Ver pregunta n°l6.

Por favor aclarar si el Banco va a realizar algun tipo de coordinacion o gestion de
los profesionales solicitados en el requerimiento 12? Considerando que es un
servicio por favor aclarar si la gestion sera de parte del Banco o del proveedor?

Respuesta: La gestion del equipo del proveedor corresponde al proveedor. El Banco
solicita la figura de jefe de proyecto y coordinador para el seguimiento de las
actividades del proyecto.

Por favor aclarar si la solicitud de presentacion de CVs para los profesionales del
requerimiento 12, es necesario para la presentacion de la oferta técnica y
economica? O si por el contrario solo se presentaran CVs del proveedor
seleccionado en etapa posterior?

Respuesta: Es requerido para evaluacion de la propuesta técnica.
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76. Por favor confirmar si la experiencia requerida en Requerimiento N°14: Experiencia

77.

78.

79.

80.

del Proveedor, debe ser en Chile inicamente? Puede ser experiencia de otras filiales
de la compaiiia en el sector Banca?

Respuesta: No es requisito que sea experiencia local, pero la experiencia debe
corresponder a la empresa chilena participante en la Licitacion.

Por favor confirmar si el Banco va a evaluacion o seleccion de profesionales parte
del servicio? Si no es asi por favor aclarar cual es el proposito del Requerimiento
N°13: Experiencia del Equipo de Trabajo?

Respuesta: El Banco no realizara evaluacion o seleccion de profesionales. Como
parte de la evaluacion técnica, el Banco evaluara que el equipo tenga la experiencia
requerida para la provision de los servicios contratados.

Notamos que el Requerimiento 12 establece un equipo minimo de 10 profesionales,
mientras el Requerimiento 15 exige al menos 20 trabajadores con contrato.
Adicionalmente, los perfiles de Arquitecto, DevOps y QA no funcional aparecen en
la valorizacion y experiencia, pero no quedan expresamente incluidos en el equipo
minimo. Agradecemos confirmar la dotacion exigible, dedicacion y disponibilidad
de cada perfil.

Respuesta: Ver preguntas n°40, n°41, n°42, n°49, n°1235.

Con respecto a Requerimiento N°6: Desempeiio, para dimensionar las soluciones y
definir pruebas de desempefio, solicitamos informar volumenes actuales y
proyectados de transacciones, usuarios concurrentes, tamafios de mensajes/archivos,
crecimiento esperado a 24 meses y ventanas de mayor demanda.

Respuesta: Ver pregunta n°28 y n°29.

Solicitamos informar las obligaciones aplicables al tratamiento de datos personales,
informacion sensible y datos de prueba, incluyendo anonimizacion, retencion,
eliminacion segura, ubicacion de datos, notificacion de incidentes y restricciones de
acceso remoto.

Respuesta: En el caso que la empresa tenga acceso a datos personales con motivo
de los servicios se sujeta a lo senialado en la clausula VIGECIMASEGUNDA que
se incluye entre las modificaciones contractuales contenidas al inicio de este
documento.

En el caso del Banco, el tratamiento de los datos personales se rige por los
establecido en la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada, N°19.628 y sus
modificaciones.
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81. Solicitamos compartir las politicas, estdndares, checklists y criterios de severidad

82.

83.
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85.

86.

de vulnerabilidades, auditoria, retencion de registros, gestion de secretos, cifrado y
proteccion de informacion que deberan aplicarse.

Respuesta: No estd contemplado compartir este tipo de informacion como parte del
proceso de licitacion.

Agradecemos precisar qué entiende el Banco por “componente de software”:
(incluye aplicaciones completas, modulos, APIs, integraciones, procesos batch,
pipelines CI/CD, componentes de datos y/o infraestructura como c6digo?

Respuesta: Se consideran todos ellos y eventualmente otros que estén en el alcance
de un proyecto de desarrollo de software.

Para dimensionar correctamente la capacidad requerida, solicitamos informar la
cartera inicial de iniciativas, cantidad estimada de proyectos por afo, distribucion
por complejidad y tecnologias previstas.

Respuesta: Ver pregunta n°9, n°59, n°60, n°61 y n°62.

Solicitamos un inventario de aplicaciones, plataformas, bases de datos,
integraciones y componentes que potencialmente podrian quedar bajo desarrollo o
soporte, indicando tecnologia, version, criticidad, propietario y estado actual.

Respuesta: No estd contemplado compartir este tipo de informacion como parte del
proceso de licitacion.

Notamos una posible tension entre la valorizacion por horas unitarias y el pago de
los desarrollos contra hitos porcentuales. Agradecemos confirmar como se calculara
el precio de cada hito, como se controlaran las horas efectivamente utilizadas y
como se trataran diferencias entre horas estimadas y reales.

Respuesta: Ver preguntas n°44 y n°46.Referirse a “Anexo B, QUINTO : Forma y
lugar de pago del Servicio”.

Agradecemos confirmar si el soporte mensual de 20 horas cubre exclusivamente
componentes desarrollados durante el contrato, componentes desarrollados
histéricamente por el proveedor, componentes existentes del Banco o una
combinacion de estas categorias?

Respuesta: Ver pregunta n°38.
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87. Notamos que las Bases Administrativas establecen una garantia equivalente al 10%

88.

9.

90.

91.

del valor total del contrato, con vigencia superior en 120 dias al término, mientras el
Anexo B indica $6.500.000 y 30 dias. Agradecemos confirmar cual condicion
prevalecera.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

Agradecemos confirmar si la presente licitacion corresponde a un contrato marco de
capacidad bajo demanda, sin compromiso de consumo minimo por parte del Banco,
o si existe una demanda minima anual esperada o garantizada.

Respuesta: Si. La presente licitacion corresponde a un contrato marco bajo
demanda. El Banco no garantiza consumos minimos, cantidades de horas, numero
de proyectos ni niveles de facturacion durante la vigencia del contrato. Ver
preguntas n°9, n°60 y n°61.

Agradecemos confirmar si las cantidades de horas y 60 meses de soporte utilizadas
para comparar las ofertas constituyen una estimacion referencial, un consumo
minimo, un consumo maximo o ninguna obligacion de contratacion.

Respuesta: Las cantidades de horas y meses de soporte utilizadas para la
evaluacion economica son unicamente referenciales y tienen por objeto permitir la
comparacion de las ofertas. Ver pregunta n°lI 1.

Agradecemos confirmar si el Banco entregard una matriz de versiones autorizadas
por tecnologia y como se gestionaran cambios de version durante la vigencia del
contrato.

Respuesta: El Banco no contempla entregar dicha informacion como parte de la
licitacion. Eventuales ajustes que deban ser realizados en los desarrollos producto
de actualizaciones o cambios de version, serdn indicados por el Banco al inicio de
cada proyecto y deben ser evaluados como parte de los requerimientos o, en su
defecto, como control de cambios cuando aplique.

Agradecemos indicar el flujo formal de control de cambios, autoridades de
aprobacion, formato requerido y tratamiento de impactos en alcance, horas, precio,
hitos y fechas.

Respuesta: Cualquier cambio que derive en variacion del alcance, cronograma o
costo deben ser aprobados por los encargados técnicos de ambas partes
establecidos en el contrato. Seran los encargados técnicos los responsables de
aplicar el flujo de validacion que corresponda a los procedimientos internos de
cada una de las partes.
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Todas las actividades a realizar que deriven de un control de cambios, no deben ser
ejecutadas hasta que se establezca su aprobacion formal.

Para los servicios de desarrollo, solicitamos compartir los criterios de entrada y
salida para cada etapa, defectos permitidos, cobertura minima de pruebas,
documentacion obligatoria y reglas para rechazos parciales o nuevas iteraciones.

Respuesta: Estos se establecerad en el marco de cada proyecto.

Agradecemos confirmar los criterios para determinar cudndo una capacitacion es
necesaria, asi como numero esperado de asistentes, modalidad, duracién, ubicacion,
materiales y perfil responsable.

Respuesta: Cuando un sistema sea suficientemente complejo que para su operacion
se requiera una instruccion inicial antes de que el usuario pueda utilizarlo. Esta
situacion es infrecuente y considerada de ocurrencia excepcional.

Solicitamos indicar qué actividades de actualizacion tecnoldgica se consideran
incluidas en el servicio base, cudles se cotizaran aparte y quién asumird licencias,
pruebas de regresion, migraciones y ventanas de cambio.

Respuesta: Ver pregunta n°l6.

Agradecemos establecer el umbral que distingue una mantencion menor de una
nueva solicitud de cotizacion, considerando esfuerzo, riesgo, cantidad de
componentes, impacto y duracion?

Respuesta: Corresponde a lo indicado en Requerimiento N°16, c¢) Mantenciones o
Requerimientos Menores.

Solicitamos indicar qué licencias, suscripciones, ambientes y componentes de
infraestructura seran provistos por el Banco y cuales deberan ser considerados por
el proveedor.

Respuesta: Ver pregunta n°l6. El alcance del contrato aplica a servicios
profesionales.

Agradecemos precisar las condiciones para reemplazar profesionales, incluyendo
causales, plazo maximo, equivalencia de experiencia, aprobacion del Banco y
continuidad durante vacaciones o ausencias.

Respuesta: Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo 5 de la clausula DECIMA:
Personal, las condiciones de reemplazo deberan resguardar la continuidad del
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servicio y el cumplimiento de los requisitos establecidos para los perfiles
comprometidos en la oferta.

Solicitamos informar las herramientas corporativas de monitoreo, logging, tracing,
alertamiento, CMDB y gestion de eventos que deberan utilizarse, junto con las
métricas y umbrales requeridos.

Respuesta: Las herramientas de monitoreo y gestion de eventos estdan fuera del
alcance del servicio, al igual que el acceso a CMDB. Las herramientas de logging
v tracing a utilizar son aquellas que se puedan utilizar en el contexto del desarrollo
(ejemplo: frameworks tales como log4j2 o slf4j.

Agradecemos confirmar si la empresa podrd proponer aceleradores, IA/LLMs,
frameworks, componentes reutilizables o automatizaciones propias, y bajo qué
modelo de licencia, transferencia o soporte.

Respuesta: El proveedor podra proponer herramientas adicionales a las
disponibles. Correspondera al Banco decidir sobre su adopcion o descarte, previo
a su utilizacion en cualquier iniciativa, en funcion de lo que mejor se adapte a sus
intereses.

Agradecemos confirmar si el Banco contempla o permite el uso de inteligencia
artificial generativa, asistentes de codigo, automatizacion de pruebas, AIOps o
analitica predictiva, y cudles son las restricciones de seguridad y tratamiento de
datos

Respuesta: El Banco no tiene contemplado proveer acceso a herramientas de este
tipo para el proveedor. Complementar con respuesta n°24 y n°80.

Solicitamos informar el modelo esperado de transferencia de conocimiento,
cantidad de sesiones, destinatarios, documentacion minima, participacion del
equipo de operacién y criterios de aceptacion de la transferencia.

Respuesta: Referirse al Requerimiento n°l 1, b) Capacitacion técnica de la solucion.

La cantidad de sesiones, destinatarios, participacion y criterios de aceptacion
dependera de cada proyecto.

Por favor aclarar si los servicios deben ser prestados de manera presencial en Chile,
o si los servicios pueden ser prestados de manera remota desde otros paises Latam?

Respuesta: Si, los servicios pueden ser prestados de manera remota desde otras
geografias, siempre que los profesionales mantengan relacion contractual laboral
con el proveedor. Ver pregunta n°l.



banco
central

103.

104.

105.

106.

Chile

Para orientar la solucion a resultados de negocio, solicitamos informacion sobre los
principales incidentes, problemas recurrentes, cuellos de botella, deuda técnica,
causas de indisponibilidad y oportunidades de mejora identificadas por el Banco.

Respuesta: Como se trata de una propuesta para contrato marco, no aplica orientar
una solucion especifica. Los espacios de mejora varian de una aplicacion a otra y
pueden abarcar aspectos de negocio (funciones no implementadas), como aspectos
técnicos de robustez, necesidades de integracion y actualizacion tecnologica, entre
olros.

Solicitamos compartir el flujo de trabajo esperado en Azure DevOps, estrategia de
ramas, gates de calidad, cobertura minima, aprobaciones, gestion de artefactos,
escaneo de dependencias y proceso de promocidn entre ambientes.

Respuesta: El flujo de trabajo estara a cargo del jefe de proyecto Banco. El
proveedor contarda con acceso no administrativo a un proyecto en Azure DevOps y
a una rama de los repositorios que se requieran. Las entregas formales deberan ser
a través de un pull request y las pruebas serdn ejecutadas como parte del pipeline.
Los despliegues en ambientes de pruebas y produccion cuentan con los
autorizadores respectivos. Complementar con pregunta n°34. Mayor detalle de la
metodologia podra ser entregada al proveedor adjudicado.

Agradecemos confirmar el procedimiento para proponer, evaluar, aprobar y costear
licencias distintas de las disponibles en el Banco, incluyendo licencias temporales,
comerciales, open source y servicios cloud.

Respuesta: Ver preguntas n°16, n°33 y n°96.

Agradecemos confirmar si la prohibicion de subcontratacion se extiende a utilizar
fabricantes, proveedores cloud, especialistas certificados, laboratorios de ethical
hacking o servicios licenciados de terceros.

Respuesta: De acuerdo con la Aclaracion N.° 8, podran subcontratarse actividades
no esenciales para la prestacion del servicio, siempre que hayan sido declaradas
en la oferta técnica y previamente aceptadas por el Banco. En todo caso, la
Empresa mantendra la responsabilidad integra por la ejecucion y calidad de los
servicios. Respecto del uso de plataformas o servicios cloud, solo podran utilizarse
aquellos provistos o previamente autorizados por el Banco. Ver también preguntas
N.°16, N.©47y N.° 64.
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Agradecemos confirmar como se seleccionard la metodologia para cada solicitud,
quién la aprueba y como se trataran proyectos hibridos o con entregas incrementales
bajo los hitos definidos.

Respuesta: Se definirad a juicio unico del Banco la metodologia a utilizar, primando
el criterio de extension del plazo para decidir sobre una u otra alternativa.

Las entregas incrementales tendran el fin de disminuir el riesgo del proyecto para
ambas partes, no establecen hitos de pago intermedios.

Solicitamos informar la proporcion esperada de trabajo presencial, remoto e hibrido,
ubicacion de las actividades, requisitos de acceso fisico, ventanas presenciales y
tratamiento de gastos de traslado.

Respuesta: La modalidad de prestacion de los servicios (presencial, remota o
hibrida) dependera de la naturaleza de cada requerimiento. Los costos asociados a
la prestacion del servicio deberdn considerarse en las tarifas ofertadas. La prestacion
de servicios es primordialmente remota, para casos excepcionales, los esquemas
hibrido o presencial podran ser solicitados por el Banco y establecidos de comtn
acuerdo con el proveedor.

Agradecemos confirmar qué certificaciones o cursos son obligatorios, su vigencia
minima, equivalencias aceptables y si deben pertenecer a los profesionales
asignados o a la dotacion total.

Respuesta: No existe una lista especifica de cursos o certificaciones obligatorias,
basta con que sean aplicables a la naturaleza del servicio y al equipo de trabajo
que se proponga para proveer servicios al Banco.

Solicitamos confirmar el formato de acreditacion de experiencia, si se aceptan
referencias confidenciales o cartas de clientes, y qué informacion minima debe
entregarse cuando existan restricciones de divulgacion.

Respuesta: Ver pregunta n°l4.

Observamos que el esquema Agile no explicita un hito equivalente para aprobacion
de arquitectura, disefio técnico y documentacion final. Agradecemos confirmar los
entregables y aprobaciones obligatorias en proyectos Agile.

Respuesta: Esa modalidad estd pensada para proyectos de pequeria envergadura
(Ejemplos: aplicaciones de formularios simples, mantenciones menores, MVP,
prototipos, mockups, servicio Web a integrar en otro proyecto, etc.).

En caso de iniciativas que requieran modificaciones sustanciales a la arquitectura
o diseno, se aplicara el modelo de 5 hitos.
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Agradecemos confirmar quién certifica cada tipo de labor, qué evidencias son
obligatorias, cudles son los criterios de aprobacidn y si existe aprobacion técita
cuando el Banco no formula observaciones dentro del plazo.

Respuesta: La recepcion conforme de los entregables de cada hito corresponde al
Banco, el jefe de proyecto asignado por parte del Banco sera encargado de
entregarla o gestionarla en caso de que se trate de otra unidad. Los plazos para
estas actividades deben ser acordados al inicio del proyecto y no se contempla
aprobacion tdcita de ningun entregable.

Agradecemos precisar qué notebooks, software de escritorio, herramientas y
elementos de trabajo debe proveer Stefanini, y cuales seran entregados por el Banco.

Respuesta: El Banco facilitarda entornos de trabajo virtuales para el proveedor.
Correspondera la empresa entregar equipos fisicos con el software necesario,
mediante los cuales el equipo se conectard al entorno provisto por el Banco.
Complementar con pregunta n°24.

Solicitamos incluir o compartir el procedimiento de término y transicion del
servicio, incluyendo entrega de codigo, repositorios, documentacion, credenciales,
inventario, conocimiento, soporte de transicion y responsabilidades del proveedor
sucesor.

Respuesta: Se trata de un contrato marco por proyecto. Para cada proyecto se
especificara el conjunto de requerimientos que serd necesario a abordar, entre los
cuales pueden ir funcionales y técnicos. Se otorga acceso solo en el marco del
proyecto y solo los repositorios que se requieran. Cada proyecto contard con un
conjunto de entregables, entre los que se considera documentacion.

Solicitamos informar si el Banco proveerd datos anonimizados o sintéticos para
pruebas, asi como las restricciones para utilizar datos productivos o copias de bases
en ambientes no productivos.

Respuesta: Ver pregunta n°80

Solicitamos confirmar si las multas por desarrollo y soporte son acumulables, cual
es la base exacta de calculo, cdmo se tratan incumplimientos concurrentes y si existe
un limite total de responsabilidad contractual.

Respuesta: Las multas de Desarrollo y Soporte se aplicaran segun lo establecido
para cada servicio en el Contrato. Su cdlculo se realizara sobre el valor del servicio
afectado y, en todos los casos, las deducciones no podran exceder del 20% del
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precio o tarifa aplicable a dicho servicio, sin perjuicio de las demas facultades
contractuales del Banco

Solicitamos confirmar el fluyjo de aprobacién de facturas, responsables,
documentacién soporte, plazo de revision, tratamiento de observaciones y
condiciones para facturar horas adicionales de soporte.

Respuesta: Ver clausula QUINTO: Forma y lugar de pago del Servicio del Modelo
de Contrato. Las horas adicionales de soporte deberan contar con aprobacion
previa del Banco antes de su ejecucion

Agradecemos confirmar si las renovaciones automadticas mantienen las tarifas
originales, si existe reajuste, como se actualiza la garantia y si pueden modificarse
perfiles, bolsas de horas o condiciones de soporte.

Respuesta: Ver respuesta N° 8. La garantia debera mantenerse vigente segun las
condiciones establecidas en las Bases y el Contrato. Cualquier modificacion de
perfiles, cantidades de horas o condiciones de soporte debera ser acordada entre
las partes cuando corresponda, de conformidad con los mecanismos contemplados
en el Contrato

Agradecemos confirmar como se interpreta el limite de perjuicios indemnizables
frente a multas, sanciones regulatorias, propiedad intelectual, confidencialidad,
incidentes de seguridad y obligaciones laborales.

Respuesta: El limite de responsabilidad es el establecido en el parrafo primero de
la clausula vigesimosegunda del modelo, no aplica respecto a la letra f).

Agradecemos confirmar si la reoferta puede modificar inicamente tarifas unitarias
o también supuestos, estructura de equipo, condiciones de servicio y vigencia de la
oferta.

Respuesta: No es posible, es una re oferta solamente de los valores economicos
propuestos.

(E1Banco contempla un volumen minimo de contratacion durante la vigencia inicial
y sus eventuales renovaciones, expresado en horas por perfil, cantidad de proyectos,
monto minimo facturable o valor mensual minimo de soporte?

Respuesta: No. El Banco no contempla volumenes minimos de contratacion,
cantidades minimas de horas por perfil, numero minimo de proyectos, montos
minimos facturables ni valores minimos de soporte durante la vigencia inicial ni
sus eventuales renovaciones. Ver pregunta n°9, n°59, n°60, n°61 y n°62.
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(EXiste un presupuesto maximo, techo de contratacion, monto maximo por periodo
o limite maximo de horas que el Banco podra solicitar durante la vigencia y
renovaciones?

Respuesta: No. El Banco no establece un presupuesto mdximo, techo de
contratacion, monto maximo por periodo ni un limite mdaximo de horas a solicitar
durante la vigencia del contrato o sus renovaciones. Ver pregunta n°9.

(Las horas y meses indicados en el numeral 9.4 son exclusivamente referenciales
para comparar ofertas o representan una estimacion razonable de consumo para
efectos de planificacion de capacidad?

Respuesta: Las horas y meses de soporte indicados en el numeral 9.4 tienen
cardcter referencial y se utilizan exclusivamente para efectos de valorizacion y
comparacion de las ofertas economicas. No constituyen una estimacion de
consumo, ni un compromiso minimo o maximo de contratacion por parte del Banco.
Ver pregunta n°89.

Si no existe consumo minimo garantizado, ;debe el proveedor mantener disponible
el equipo minimo aun sin solicitudes activas? En caso afirmativo, ;como se
remunerara dicha disponibilidad?

Respuesta: Ver pregunta n°9 y n°49. No se requiere mantener equipo sin solicitudes
disponibles.

(Los profesionales del equipo minimo deben estar dedicados exclusivamente al
Banco? ;Cudl es la dedicacion minima esperada por perfil?

Respuesta: El Banco no tiene prestablecida una dedicacion exclusiva minima global
ni por proyecto, pero solicitara el cumplimiento del cronograma y la estimacion
horas/dedicacion comprometidos para cada proyecto.

(Qué actividades deben incluirse en las tarifas unitarias: reuniones, documentacion,
gestion, pruebas, despliegues, seguridad, correcciones, marcha blanca, garantia y
capacitacion?

Respuesta: El proveedor debera identificar las actividades a incluir. Considerar
que el Banco solicita valores por perfiles, no por tipo de actividad.

(Las horas no utilizadas se consideran ejecutadas al término del periodo de
acumulacion? ;Se facturan aunque el Banco no solicite actividades? ;Qué ocurre
con ellas al término del contrato?
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Respuesta: Consultar “Anexo A — Especificaciones Técnicas”, “1.2 Servicios de
Soporte”. El servicio de soporte se factura mensualmente, independientemente de
si las 20 horas son utilizadas o no. Las horas no utilizadas podran acumularse por
un maximo de 3 meses.

En el caso que el contrato este por finalizar y existan horas acumuladas estas
podran ser utilizadas como mdximo hasta el término de la vigencia del contrato

(Las horas adicionales requieren autorizacion previa mediante orden de compra,
solicitud formal, correo del interlocutor véalido u otro mecanismo? ¢ Existe un limite
mensual?

Respuesta: Las horas adicionales deben ser aprobadas por el encargado del
contrato por parte del Banco, previo a su ejecucion. No se establece un limite
mensual predefinido para su utilizacion; su requerimiento dependerd de las
necesidades del Banco y de la correspondiente aprobacion previa

(Cual sera la unidad minima de facturacion: hora completa, fracciéon de hora,
bloques de 30 minutos u otra? ;Qué reglas de redondeo aplican?

Respuesta: Se debe facturar por hora o fraccion de hora. Aplicando
proporcionalmente el valor hora ofertado.

(Se deben presentar tarifas diferenciadas para cada perfil? ;Se aceptaran perfiles
equivalentes, combinados o adicionales?

Respuesta: Se deben presentar tarifas diferenciadas por perfil segun el formato
solicitado por el Banco.

(Cudl serd la estructura tarifaria para horario habil, inhébil, sdbados, domingos,
festivos, ventanas nocturnas y emergencias? ;Qué definicion de horario prevalece?

Respuesta: Para efectos de la oferta economica, prevalecen las definiciones de
horario habil e inhabil establecidas en las Aclaraciones N°5 y N°6.

(Las tarifas podrdn reajustarse durante la vigencia y renovaciones? En caso
afirmativo, ;qué indice, periodicidad, fecha base y limites aplican?

Respuesta: Véase aclaracion 2.. Las tarifas se reajustaran anualmente de acuerdo
con la variacion del IPC de los 12 meses inmediatamente anteriores, aplicandose
el primer reajuste al cumplirse el primer ano de vigencia del Contrato si estan en
pesos. En caso de estar en UF no se contemplan reajustes porque este indice ya
contiene el reajuste
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(La oferta debe presentarse en pesos chilenos o se permite UF, ddlares u otra
moneda? ;Qué tipo de cambio aplica a comparacion y pago?

Respuesta: La oferta podra presentarse en pesos chilenos, UF o moneda extranjera.
Para efectos de comparacion, las ofertas seran convertidas a una misma unidad
monetaria o de reajustabilidad utilizando las paridades de monedas publicadas por
el Banco Central de Chile vigentes al dia fijado como plazo maximo para la
presentacion de las ofertas. En caso de precios expresados en moneda extranjera o
UF, los pagos se efectuaran conforme a lo establecido en la clausula QUINTO del
Modelo de Contrato.

(Qué impuestos, retenciones, derechos o cargos adicionales deben incluirse,
especialmente para servicios remotos, presenciales, desde el extranjero o con
terceros?

Respuesta: La oferta debera incluir todos los impuestos, derechos, aranceles,
permisos, comisiones, honorarios y demas costos necesarios para la prestacion de
los servicios, conforme a lo establecido en el numeral 5.3 Oferta Economica de las
Bases y en la clausula CUARTO: Precio del Servicio del Modelo de Contrato

(Los traslados, estacionamientos, alimentacion, alojamiento, viaticos, horas de viaje
y desplazamientos deben incluirse en tarifas o podran reembolsarse separadamente?

Respuesta: Todos los costos deben incluirse en la tarifa ofertada.

(Qué equipamiento, licencias, conectividad, accesos y herramientas seran provistos
por el Banco y cudles debera asumir el proveedor?

Respuesta: Ver preguntas n°l6. Corresponderd al proveedor suministrar los
equipos y herramientas necesarias para su personal, mientras que las plataformas,
ambientes y herramientas indicadas en las Bases seran provistas por el Banco

(Las licencias, suscripciones, soporte de fabricantes, herramientas de pruebas,
certificados y componentes comerciales serdn provistos por el Banco o deben
incluirse en la oferta?

Respuesta: Ver preguntas n°l6. Respecto de las herramientas y plataformas
senialadas en las Bases, éstas seran provistas por el Banco. Cualquier herramienta
o componente adicional propuesto por el proveedor deberd ser previamente
evaluado y aprobado por el Banco.
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(Quién asumird los costos de cémputo, almacenamiento, bases de datos, redes,
transferencia, monitoreo, seguridad, respaldos y alta disponibilidad en Azure?

Respuesta: Ver preguntas n°l6. El alcance de esta contratacion corresponde a la
prestacion de servicios profesionales.

(Cuadl es la cantidad estimada de proyectos, solicitudes de desarrollo y mantenciones
durante el primer afio y cada renovacion?

Respuesta: Ver pregunta n°9 y n°75

(Cual es la distribucion esperada de iniciativas por complejidad y qué rangos de
horas o duracion corresponden a cada categoria?

Respuesta: Ver pregunta n°9, n°59 y n°61

(Cudntos proyectos y solicitudes de soporte podrian ejecutarse simultineamente?

Respuesta: Ver pregunta n°9 y n°61

(Cual es el volumen actual y proyectado de usuarios, concurrencia, transacciones,
mensajes, archivos, datos almacenados y procesos batch?

Respuesta: Ver pregunta n°28

(Cuantos componentes, aplicaciones, APIs, procesos e integraciones se espera
incorporar al soporte? ;Cual es el volumen histérico mensual de incidentes por
severidad?

Respuesta: Ver pregunta n°28

(Cudl es el modelo operativo vigente, equipos involucrados, herramientas, volumen
de tickets, principales incidentes y tiempos actuales de atencion y solucion?

Respuesta: Ver pregunta n°70. Se hace presente que, por la naturaleza de la
presente licitacion, el Banco no contempla compartir informacion detallada de su
operacion interna, volumenes historicos, incidentes o métricas operacionales
distintas de las expresamente sefialadas en las Bases y sus aclaraciones

(Cuales son los principales problemas que el Banco busca resolver y qué
indicadores de mejora espera obtener?
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Respuesta: El contrato tiene por objeto abordar proyectos de desarrollo,
mantencion y soporte de software. Los objetivos e indicadores de resultado se
definiran, cuando corresponda, en el contexto de cada requerimiento o proyecto
especifico.

(Se contempla una etapa formal de transicion con transferencia de conocimiento,
revision documental, levantamiento técnico y configuracion de accesos? ;Cudl serd
su duracion y valorizacion?

Respuesta: Ver pregunta n°l 14.

(Cual es el nivel de disponibilidad y actualizacion de la documentacion de los
sistemas que podrian quedar bajo soporte?

Respuesta: La documentacion necesaria se entregard para cada proyecto.

(Se requiere acompafiamiento a un proveedor sucesor al término del contrato? ;Qué
entregables, duracion y dedicacion se esperan?

Respuesta: No, no esta en el alcance del servicio.

(Se excluirdn multas cuando los atrasos sean atribuibles a falta de informacion,
accesos, ambientes, datos, aprobaciones o disponibilidad de usuarios del Banco?

Respuesta: Las multas son aplicables solo cuando son imputables a la Empresa.

(Como se compatibiliza el limite de responsabilidad contractual con multas,
indemnizaciones, sanciones, propiedad intelectual y proteccion de informacion?

Respuesta:: El limite de responsabilidad no deja sin efecto las multas, obligaciones
de confidencialidad, responsabilidades por propiedad intelectual ni las sanciones
o indemnizaciones especificamente reguladas en el contrato.

(Se exigirdn seguros de responsabilidad civil, profesional, ciberseguridad,
accidentes, dafios a terceros o propiedad intelectual? ;Cuales seran los montos y
coberturas?

Respuesta: : Las Bases de Licitacion y el Modelo de Contrato no contemplan la
exigencia de seguros especificos de responsabilidad civil, responsabilidad
profesional, ciberseguridad, accidentes, daros a terceros o propiedad intelectual,
ni establecen montos o coberturas minimas obligatorias para dichos efectos
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(Cual condicion prevalece respecto del monto y vigencia de la garantia: 10% y 120
dias, 0 $6.500.000 y 30 dias? ;Como se renovara durante prorrogas y ampliaciones?

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

(El Banco proporcionara datos anonimizados, sintéticos o reales para desarrollo y
pruebas? ;Qué controles aplican al tratamiento de informacién sensible?

Respuesta: Ver pregunta n°80

(Cuales son los umbrales de severidad, plazos de remediacion y proceso de
excepcion o aceptacion formal de riesgos?

Respuesta: Los umbrales de severidad y plazos de remediacion seran definidos por
el Banco en funcion de la criticidad del riesgo y el proyecto asociado.

(Las correcciones derivadas de SAST, DAST, SCA, ethical hacking o revisiones
manuales estan incluidas en el precio original, aun si requieren ciclos adicionales?

Respuesta: Los ciclos de correccion deben incluirse como parte de las estimaciones
del proyecto.

(Se permite utilizar aceleradores, frameworks, componentes reutilizables y activos
preexistentes? ; Como se tratara su propiedad intelectual y licencia?

Respuesta: Referirse al “Anexo A, 1.1 Servicios de Desarrollo” y “Anexo B,
DECIMOTERCERO: Propiedad Intelectual e Industrial”.

(Se permite utilizar 1A para desarrollo, documentacion, pruebas o analisis? ;Qué
restricciones aplican sobre informacion confidencial, modelos, prompts y propiedad
intelectual?

Respuesta: Ver pregunta n°100 y n°l56.

(Qué herramientas deberan utilizarse para logs, métricas, trazas, alertas y
monitoreo? ;Quién configura y opera estos servicios?

Respuesta: El Banco cuenta con herramientas de monitoreo a nivel de plataforma y
es responsable de su administracion. En el marco de cada proyecto, el proveedor
deberd considerar la generacion de informacion de trazabilidad y auditoria de
acuerdo con lo establecido en las Bases y en los requerimientos especificos de cada
proyecto.
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(Cudl es la clasificacion de criticidad de las aplicaciones y componentes, sus
horarios criticos y tolerancia a indisponibilidad?

Respuesta: El contrato contempla aplicaciones criticas y no criticas, dependera del
objetivo de cada proyecto. La criticidad, horarios de operacion y niveles de
disponibilidad requeridos dependerdan de las caracteristicas y objetivos de cada
proyecto especifico.

(Cudles son los RTO y RPO por categoria de solucion? ;El requisito de 30 minutos
corresponde a un RTO formal e incluye validacion de negocio?

Respuesta: Ver pregunta n°36.

(Con qué frecuencia se realizaran pruebas de alternancia y recuperaciéon? ;Quién
provee ambientes, datos, ventanas y personal?

Respuesta: EI Banco es responsable de estos ejercicios. Eventuales fallas o
requerimientos a nivel aplicativo identificados, sera n reportados al proveedor para
ser abordados.

(Cudles son los plazos mdaximos del Banco para aprobar requerimientos,
arquitectura, pruebas, seguridad, produccion y recepcion conforme?

Respuesta: En atencion que los plazos de revision y aprobacion podrian variar
segun la naturaleza y complejidad de cada proyecto, asi como del tipo de entregable
de que se trate, estos iran en concordancia con cada servicio. Respecto de la
recepcion conforme, aplicaran los plazos expresamente establecidos en las Bases
de Licitacion y en el Contrato que se suscriba.

(Cudles son los criterios objetivos de entrada y salida para cada etapa, defectos
permitidos, cobertura de pruebas y documentaciéon minima?

Respuesta: Consultar tabla de Hitos y Requerimiento N°I10: Desarrollo de los
proyectos

(Cual es el flujo formal de control de cambios y como impacta horas, plazos,
entregables, hitos y precios?

Respuesta: Ver pregunta n°91.

(Cual es la proporcion estimada de trabajo presencial, remoto e hibrido durante
desarrollo, pruebas, produccion, soporte, marcha blanca y garantia?

Respuesta: Ver pregunta n°108
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(Los viaticos, traslados, jornadas extendidas, fines de semana y festivos deben
incluirse en tarifas o cotizarse adicionalmente?

Respuesta: Todo costo debe estar incluido en las tarifas solicitadas para la oferta
economica.

(Quién esté facultado para solicitar, aprobar y validar horas de desarrollo, soporte,
horas adicionales, trabajo inhabil y servicios especificos?

Respuesta: Ver pregunta n°91

(Cudl es el mecanismo de aprobacion de timesheets, informes, evidencias, hitos y
servicios mensuales? ;Qué ocurre si no existen observaciones dentro del plazo?

Respuesta: Ver pregunta n°91 y n°112

(Los porcentajes de pago se aplican al valor total cotizado, horas ejecutadas, horas
aprobadas, entregables aceptados o una combinacién?

Respuesta: Los porcentajes establecidos en los hitos son respecto del valor total
cotizado y aceptado por el Banco. Cada hito comprende las actividades a ejecutar
o entregar para cada solicitud de servicio.

En el calendario de la licitacion se indica que la fecha de entrega de la oferta
técnica y economica es el 05-08-2026 hasta las 14:00 horas. Sin embargo, el
contador de la plataforma muestra que restan 3 dias para el cierre, lo que daria a
entender que la fecha Ilimite corresponde a este viernes 31 de julio.
(Podrian, por favor, confirmar cudl es la fecha correcta de cierre para la presentacion
de las ofertas?

Respuesta: El reloj de Ariba indica la vista preliminar, desde el 1 de agosto se
habilita el sistema para poder cargar documentos y subir la oferta correspondiente.

El Requerimiento N°14 establece que el Proveedor deberd haber implementado al
menos 6 proyectos 'utilizando las herramientas que el Banco posee, mencionadas en
esta base de licitacion, en los ultimos 3 afios'.

Al respecto, se solicita aclarar:

(e) (Es suficiente haber utilizado lenguajes de programacion y frameworks como
Java, C#, ASP.NET u Oracle en los proyectos referidos, o se exige
especificamente el uso de las herramientas DevSecOps que el Banco posee, tales
como Azure DevOps, SonarQube Cloud o Veracode?
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Respuesta: Lo esencial es que el proveedor conozca el stack tecnologico de las
aplicaciones. En cuanto a las otras herramientas mencionadas, se puede

complementar con herramientas equivalentes que soporten el ciclo de desarrollo y
CI/CD.

(f) (Los 6 proyectos deben contener alguna de las tecnologias mencionadas por
referencia o todas las mencionadas?

Respuesta: No es necesario que cada iniciativa presentada use todo el stack
tecnoldogico indicado.

La Seccion 1.2 del Anexo A indica que 'previo acuerdo entre las partes, el Banco
podria solicitar soporte para componentes de software ya existentes', desarrollados
por proveedores distintos al adjudicatario.

Al respecto, se consulta:

(g) (El Banco contempla un proceso formal de transferencia de conocimiento (KT)
al Proveedor para dichos componentes? En caso afirmativo, ;las horas
destinadas a dicha transferencia se consideran un servicio facturable adicional o
estan incluidas dentro de las 20 horas mensuales de soporte?

Respuesta: Se puede acordar un proceso formal de transferencia de conocimiento
vy horas requeridas para realizarlo. No se considera un servicio facturable de
manera adicional.

(h) ;Los SLAs de soporte definidos en el Requerimiento N°16 aplican desde el
inicio de la vigencia del contrato para esos componentes preexistentes, o solo a
partir de la finalizacion de un periodo de transferencia de conocimiento
formalmente acordado entre las partes?

Respuesta: Para componentes de terceros, aplica un vez finalizado el periodo
acordado en a). Para desarrollos nuevos o anteriores del mismo proveedor (si fuese
el caso) aplica desde el inicio de vigencia del contrato.

El Requerimiento N°15 establece que el Proveedor debe contar con al menos 20
trabajadores con contrato de trabajo, solicitando declarar la cantidad de trabajadores
segun los roles indicados. Sin embargo, las Bases de Licitacion no especifican el
medio de acreditacion para validar dicho requisito.

Al respecto, se solicita precisar:

(1) ¢(Qué documento o instrumento debera presentar el Proveedor para acreditar que
cuenta con la dotacion minima de 20 trabajadores exigida? ;Es suficiente una
declaracion jurada suscrita por el Representante Legal, o se requiere un
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documento adicional como un certificado de cotizaciones previsionales o una
némina de trabajadores con contratos vigentes?

Respuesta: Ver pregunta n°2

El Requerimiento N°12 establece la obligacion de adjuntar el curriculum de cada
profesional propuesto para conformar el equipo de trabajo asignado al Banco. Por
su parte, el Requerimiento N°15 solicita declarar la dotacion total de la empresa
segun roles, sin sefialar explicitamente si se debe adjuntar respaldo curricular de
dichos trabajadores.

Al respecto, se consulta:

() ¢Se debe presentar curriculum vitae de los trabajadores declarados en el
Requerimiento N°15 que no forman parte del equipo de trabajo asignado
directamente al Banco sefnalado en el Requerimiento N°12?

Respuesta: Se requiere la informacion solo para el equipo contemplado para
prestar servicios al Banco.

El Requerimiento N°12 define el equipo minimo a detallar como: al menos 3 Jefes
de Proyecto, 5 Analistas/Programadores Senior, 1 QA/Tester y 1 Disefiador (10
profesionales en total). El Requerimiento N°15, en cambio, solicita declarar la
cantidad de trabajadores para una lista mas amplia de roles, que incluye ademas
Arquitectos de Software, Ingenieros DevOps/Automatizacion y Analistas
QA/Tester No Funcionales, sin precisar cantidades minimas para estos perfiles.

Al respecto, se consulta:

(k) (Es obligatorio que el Proveedor presente profesionales de todos los roles
listados en el Requerimiento N°15 para conformar el equipo de trabajo del
Requerimiento N°12, o basta con cumplir los perfiles y cantidades minimas
explicitamente sefialados en el Requerimiento N°12 (3 JP, 5 Analistas Senior, 1
QA/Tester y 1 Disefiador)?

Respuesta: La propuesta debe incluir la informacion del equipo asignado a Banco
(Requerimiento 12). Complementar con pregunta n°40y n°41.

(I) En caso de ser obligatorio presentar profesionales para todos los roles del
Requerimiento N°15, ;cudl es la cantidad minima exigida para los perfiles de
Arquitecto de Software, Ingeniero DevOps/Automatizacion y Analista
QA/Tester No Funcional?

Respuesta: Ver pregunta n°190 a)
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Las Bases establecen un modelo de contrato marco bajo el cual el Banco emitira
Solicitudes de Cotizacion individuales para proyectos y servicios especificos
durante la vigencia del contrato.

Con el objeto de dimensionar adecuadamente la propuesta técnica y la dotacion de
profesionales que el Proveedor deberda mantener disponible, se consulta:

(m)¢Puede el Banco entregar una estimacion referencial del nimero de proyectos o
solicitudes de desarrollo que se proyecta emitir durante el primer afio de vigencia
del contrato, o indicar el volumen histérico de proyectos gestionados bajo
contratos similares en los ultimos 2 afios?

Respuesta: Ver preguntas n°2, n°60y n°61.

(n) ¢Existe alguna priorizacion o categorizacion de los proyectos contemplados, por
ejemplo en términos de complejidad, stack tecnologico predominante o areas de
negocio involucradas, que permita al Proveedor preparar de mejor forma su
propuesta técnica y plan de trabajo?

Respuesta: Ver pregunta n°59.

Las Bases establecen que el Banco solicitaré los servicios mediante una 'Solicitud
de Cotizacion de Desarrollo y Aseguramiento de Calidad de Software', sin precisar
los plazos y condiciones operativas bajo las cuales se gestionara cada requerimiento.

Con el objeto de planificar adecuadamente la disponibilidad de recursos y la
capacidad de respuesta del equipo, se consulta:

(0) (Cual es el plazo minimo que el Banco otorgara al Proveedor para elaborar y
entregar la cotizacion desde la recepcion de una Solicitud de Cotizacion? ;Existe
un plazo estdndar o varia segun la complejidad del proyecto?

Respuesta: El plazo para elaborar y presentar una cotizacion variard segun la
complejidad y caracteristicas del proyecto solicitado. No se establece un plazo
estandar aplicable a todos los requerimientos.

(p) Una vez aceptada la cotizacion por el Banco, ;cudl es el plazo esperado para el
inicio efectivo del proyecto? ;Existe un periodo minimo de anticipacidn entre la
aceptacion y el inicio de los trabajos que permita al Proveedor asignar los
recursos necesarios?

Respuesta: El plazo de inicio debera establecerse de comun acuerdo entre las
partes, considerando las caracteristicas, prioridad e importancia de cada proyecto.

(q) (El Banco contempla la posibilidad de que existan multiples proyectos
ejecutandose en paralelo bajo el mismo contrato? En caso afirmativo, ;existe
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algin limite en la cantidad de proyectos simultdneos o algin mecanismo de
priorizacion entre ellos?

Respuesta: Ver pregunta n°75. El Banco podra mantener multiples proyectos en
ejecucion de forma simultanea, dependiendo de sus necesidades y de la capacidad
acordada entre las partes.

El Requerimiento N°16 establece que el Servicio de Soporte incluye mantenciones
correctivas, actualizaciones tecnologicas y requerimientos menores, definiendo
estos ultimos como aquellos que "por su envergadura, no ameriten realizar una
solicitud de cotizacion independiente". Sin embargo, las Bases no establecen
criterios objetivos para distinguir cuando una solicitud del Banco debe ser atendida
como requerimiento menor dentro de las horas de soporte mensual, y cudndo debe
tramitarse como un nuevo desarrollo mediante una Solicitud de Cotizacion formal.

Al respecto, se consulta:

(r) ¢(Existe algtn criterio objetivo que el Banco utilizaré para clasificar una solicitud
como requerimiento menor de soporte versus un nuevo desarrollo? Por ejemplo,
(se considera la cantidad de horas estimadas, el tipo de cambio funcional o el
impacto en la arquitectura del sistema?

Respuesta: El Banco considerara principalmente criterios de horas estimadas e
impacto en el sistema, y eventualmente otros criterios, para evaluar cuando puede
ser abordado a través del contrato de soporte.

Las Bases no establecen si el Proveedor esta obligado a aceptar toda Solicitud de
Cotizacion que el Banco emita durante la vigencia del contrato, independientemente
de la capacidad disponible del equipo en ese momento.

Al respecto, se consulta:

(s) En caso de que el Proveedor tenga recursos comprometidos en proyectos en
ejecucion al momento de recibir una nueva Solicitud de Cotizacion, jesta
obligado a aceptarla y ejecutarla dentro de los plazos que el Banco defina, o
puede proponer una fecha de inicio diferida en funcion de su disponibilidad real?

Respuesta: Si, no obstante, el Banco podra evaluar los motivos del porque
eventualmente no podria aceptarla y pronunciarse al efecto.

(t) (Tiene el Proveedor la facultad de rechazar o diferir una Solicitud de Cotizacion
sin que ello constituya incumplimiento contractual? En caso afirmativo, ;bajo
qué condiciones y mediante qué mecanismo formal?

Respuesta: Se aplicaria el mismo criterio que en la pregunta anterior.
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(u) ¢(El Banco contempla algiin mecanismo de planificacion anticipada que permita
al Proveedor conocer con suficiente antelacion las proximas solicitudes, de
modo de gestionar la disponibilidad de su equipo?

Respuesta: Si, el Banco cuenta con una planificacion que permite gestionar con
suficiente antelacion las solicitudes con el proveedor.

(Es posible que algunos perfiles profesionales requeridos estd vinculados con
contratos de prestacion de servicios profesionales a honorarios?

Respuesta: Es posible, mientras que se cumpla la relacion contractual laboral con
la empresa adjudicada. Revisar respuesta N°64.

En punto 6.1 de las Bases se indica que el monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, correspondera al 10% del valor total del contrato,
mientras que en la clausula Novena de contrato modelo se indica que el monto de
ella sera de $ 6.500.000.- Solicitamos aclarar cual de ambos valores prima.

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

Las bases sefalan que la Garantia de Fiel Cumplimiento serd por un monto
equivalente al 10% del valor total del contrato. Dado que el contrato operara
mediante cotizaciones especificas a demanda y el volumen de horas es referencial,
(sobre qué monto total exacto o presupuesto maximo se debe calcular la emision de
esta garantia al momento de suscribir el contrato?

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

Se indica que el Banco podra eximir de la Garantia de Fiel Cumplimiento si el monto
resulta inferior a $3.000.000. ;Coémo se determinara si aplica esta exencion al
momento de la firma, si el valor total del contrato depende del consumo futuro de
horas?

Respuesta: Revisar Aclaracion N°3

El documento prohibe subcontratar la prestacion de los servicios. ;Se permite la
asignacion de profesionales que posean un contrato de prestacion de servicios a
honorarios directamente con nuestra empresa para requerimientos puntuales, o todo
el personal debe tener contrato de trabajo bajo el Codigo del Trabajo?

Respuesta: Los profesionales destinados a la prestacion de los servicios deberan
contar con contrato de trabajo con el proveedor, de acuerdo con lo establecido en
las Bases y lo aclarado en la pregunta N°64
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Se establece que el equipo minimo de 10 profesionales asignados al Banco debe
contar con contrato indefinido. ;Estos 10 profesionales deben tener dedicacion
exclusiva al Banco Central durante toda la vigencia del contrato, o pueden ser
asignados a otros clientes en sus horas no utilizadas?

Respuesta: Ver pregunta n°25.

Las bases permiten la participacion de personas juridicas chilenas. ;Se autoriza que
parte del equipo de desarrollo preste los servicios de manera remota desde fuera del
territorio chileno, siempre que mantengan contrato con la empresa chilena
adjudicada?

Respuesta: Ver pregunta n°l

En caso de renuncia o desvinculacion de un miembro del equipo minimo exigido,
(cudl es el plazo maximo (SLA) permitido por el Banco para proponer un reemplazo
que cumpla con el mismo perfil?

Respuesta: El Banco no exige un periodo predeterminado para realizar el
reemplazo, pero solicitara el cumplimiento del cronograma comprometido para
cada proyecto y los SLA del servicio de soporte.

Se indica que el Banco emitira la Recepcion Conforme en un plazo de 5 dias habiles
bancarios. Si el Banco excede este plazo para revisar entregables u otorgar pases a
produccidn, ;se eximird a la empresa de las multas por atraso asociadas a ese hito?

Respuesta: El tiempo que tome las actividades del equipo Banco no son imputables
al proveedor.

Las bases mencionan la obligacién de confidencialidad por 3 afios, salvo para la
"Informacion Altamente Sensible", que sera indefinida. ;Qué criterios objetivos o
normativas internas utilizara el Banco para clasificar la informacion bajo esta ultima
categoria?

Respuesta: El Banco tiene prestablecida y etiquetada la informacion calificada
como altamente sensible (IAS). Para este contrato no se contempla, en principio, el
acceso a este tipo de informacion por parte del proveedor. Si para determinado
proyecto llegara a requerirse, el Banco gestionara las autorizaciones internas de
acuerdo a su normativa vigente y se informara al proveedor sobre su uso en el
proyecto que corresponda. Considerar “DUODECIMO : Confidencialidad” del
“Anexo B — Modelo de Contrato a Suscribir”.
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El contrato contempla hasta 4 renovaciones automaticas. ;(El Banco emitira un
anexo anual o acto administrativo formalizando cada renovacion para facilitar la
emision y prorroga de la Garantia de Fiel Cumplimiento exigida?

Respuesta: Las renovaciones operaran de acuerdo con lo establecido en la clausula
SEGUNDO: Vigencia del Contrato. En caso de ser necesario para efectos de la
mantencion, renovacion o reemplazo de la Garantia de Fiel Cumplimiento, el Banco
proporcionara los antecedentes que correspondan

Se indica que la omision de declaraciones o incumplimiento de leyes (como la Ley
N° 20.393) faculta al Banco a poner término inmediato al contrato. ;Existird una
instancia formal de descargo o plan de remediacion antes de aplicar el término
anticipado por causales no operativas?

Respuesta: Consultar “Anexo B” Modelo de Contrato, clausula, “SEPTIMO :
Término Anticipado del Contrato™

La tabla de Evaluacion Economica utiliza una sumatoria de horas tedricas (ej.
17.500 horas de Analista Senior) para definir el Precio Total. ;Existe un piso
minimo garantizado de facturacion anual que asegure la viabilidad comercial de
mantener un equipo de profesionales con contrato indefinido?

Respuesta: Ver pregunta n°l 1.

Las tarifas solicitadas deben incluir todos los costos para proveer los servicios. ;Las
tarifas ingresadas en la Oferta Econdmica tendran algin mecanismo de
reajustabilidad anual (por ejemplo, segun IPC o UF) considerando que el contrato
puede extenderse hasta por 5 afos?

Respuesta: Ver pregunta n°8

El pago de las facturas se realizara dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes
a su aprobacion. ;Existe algin mecanismo de compensacion financiera o exencion
de obligaciones si el Banco incurre en mora en el pago de los servicios ya
recepcionados conformes?

Respuesta: No. El pago de las facturas se realiza en la forma senalada en la
clausula quinto “Forma y Lugar de pago del Servicio” del Modelo de Contrato y
una vez recepcionado conforme el hito o servicio correspondiente.

Las bases indican que las horas de soporte no utilizadas se acumulan hasta por tres
meses, dandose por ejecutadas al término de este periodo. Si al tercer mes existe un
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remanente, jeste se factura en su totalidad al Banco junto con la mensualidad
correspondiente?

Respuesta: El servicio de soporte se factura mensualmente por el costo de las 20
horas establecidas en contrato, independiente de su consumo o acumulacion.

En caso de requerirse servicios especificos bajo la modalidad presencial en las
instalaciones del Banco, ;los costos de traslado y alimentacion (vidticos) del
personal deben incluirse en la tarifa hora o seran reembolsados contra rendLicion?

Respuesta: No se considera costos adicionales a las tarifas indicadas en el modelo
de contrato.

En la etapa de Re Oferta Econdmica, se descartaran aquellas de precio mayor a la
inicial, salvo "errores manifiestos" evaluados por el Banco. Si durante la reunion
informativa o respuestas a consultas el Banco aumenta la complejidad técnica del
alcance, (se permitira subir los precios unitarios en la Re Oferta?

Respuesta: No. La Oferta debe elaborarse considerando todos los antecedentes del
proceso, incluyendo la reunion informativa y el documento de consultas y
respuestas. En consecuencia, no procede aumentar los precios ofertados en la Re
Oferta por motivos asociados al alcance o complejidad de los servicios requeridos.

Para los servicios solicitados en horario inhabil, ;el Banco garantizard un minimo
de horas a facturar por cada evento de llamada fuera de horario (ejemplo: facturacion
minima de 2 horas por incidente reportado de madrugada)?

Respuesta: No, el Banco no garantiza un consumo minimo de horas en horario
inhabil.

Las bases fijan un tope maximo del 20% para la aplicacion de multas sobre la tarifa
mensual de soporte o sobre el valor total del servicio de desarrollo. Si las multas
alcanzan este tope maximo, (el Banco dara por terminado el contrato, o se iniciara
un plan de contingencia conjunto?

Respuesta: No. El hecho de que las multas alcancen el tope maximo del 20% no
implica automaticamente el término del contrato. De hecho antes de usar alguna de
las facultades que seriala el Banco evalua los incumplimientos.

Se solicita apoyo en actualizaciones tecnologicas y mantenciones menores dentro
de las 20 horas de soporte mensual. Si un requerimiento de actualizacion consume
la totalidad de la bolsa mensual, ;las horas adicionales requeridas se facturardn
automaticamente a la tarifa de soporte establecida en el contrato?



banco
central

201.

202.

203.

204.

205.

Chile

Respuesta: Las horas adicionales requeridas se facturaran a la tarifa estipulada en
el contrato de soporte, previa aprobacion del Banco antes de su ejecucion.

El documento indica que el proveedor debe entregar a sus trabajadores todas las
herramientas necesarias, incluyendo notebook y software de escritorio. ;Los costos
asociados a licenciamientos especificos (ej. IDEs de desarrollo) deben prorratearse
dentro de las tarifas hora hombre ofertadas?

Respuesta: Ver pregunta n°16 y n°l13.

El proceso sera adjudicado a un proveedor o varios?

Respuesta: Ver pregunta n°6.

En el numeral 9.4, letra b), se establece una féormula basada en una estimacion de
horas por perfil y 60 meses de soporte para determinar el Precio Total de la oferta.
A su vez, la nota indica que esta estimacion es solo referencial y no compromete la
contratacion de dicha cantidad. Considerando el modelo operativo descrito en el
Anexo A (evaluacion mediante 'Solicitud de Cotizacidn' por proyecto), solicitamos
aclarar lo siguiente: ;El monto adjudicado constituira un presupuesto total/anual de
ejecucion garantizada para la empresa, o la ejecucion financiera del contrato estara
estrictamente sujeta a la aprobacion caso a caso de cada requerimiento (modalidad
on-demand)? En caso de ser exclusivamente a demanda, el Banco contempla un
piso minimo de facturacion mensual o anual que asegure la capacidad operativa del
equipo de planta exigido en las bases?

Respuesta: Ver pregunta n°l 1.

Para fallas criticas de soporte, se exige un tiempo de respuesta de 2 horas.
Solicitamos confirmar si este tiempo corresponde a la entrega de un diagnostico y
mitigacion temporal que permita continuar la operacion, y no a la implementacion
de la correccion definitiva en codigo fuente en el ambiente productivo?

Respuesta: El tiempo de respuesta se contabiliza desde el reporte de la falla por
parte del Banco. Para atencion del incidente, se solicita la entrega de una solucion
o un mitigador que permita continuar operando. Un mitigador es valido cuando
permite reestablecer la operacion del proceso de negocio o actividad afectada por
el incidente, pudiendo la solucion definitiva entregarse de forma posterior.

El Banco podra solicitar soporte para componentes de software "ya existentes"
previo acuerdo. (El Banco proveera un periodo remunerado de transferencia
tecnoldgica (Knowledge Transfer) para que nuestro equipo analice y asuma el
soporte de codigo no desarrollado por nuestra empresa?
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Respuesta: Ver pregunta n°172.

Las bases indican que el proveedor deberd implementar la correccion de hallazgos
detectados por herramientas de seguridad (SCA, SAST, DAST) y Ethical Hacking.
Si los hallazgos son falsos positivos o derivan de vulnerabilidades de la
infraestructura base del Banco (ej. versiones de SO obsoletas), ;la empresa quedara
eximida de estas correcciones?

Respuesta: El alcance de las correcciones incluye todo lo relacionado con el
software de la aplicacion. Se excluyen parches o actualizaciones de software base
(sistema operativo, base de datos, servidores de aplicaciones y plataformas
correspondientes).

En el modelo de desarrollo para la nube (Azure), se mencionan herramientas
DevSecOps como Azure Pipelines y Repos. ¢ La creacion y mantencion inicial de la
arquitectura de estos pipelines de CI/CD sera responsabilidad de la empresa, o el
Banco ya cuenta con plantillas corporativas operativas?

Respuesta: El Banco cuenta con plantillas. Dependiendo del proyecto, podria ser
necesario reutilizar pipelines existentes, generar nuevos a partir de las plantillas o
bien actualizarlos segun se requiera en el proyecto.

Se exige que el Aseguramiento de Calidad sea realizado por un especialista
independiente del desarrollador. ;Es aceptable que este rol de QA sea cubierto por
un profesional de nuestra misma empresa asignado a un pool de pruebas
centralizado?

Respuesta: Si. Complementar con pregunta n°72.

El acceso a los ambientes pre-productivos sera provisto por el Banco a través de
acceso remoto de consolas habilitadas. ;Este acceso considera VPN con acceso
completo a las herramientas del Banco, o se realizard mediante escritorios virtuales
(VDI) restringidos?

Respuesta: Ver pregunta n°24.

En las tecnologias de desarrollo, se mencionan versiones que "el Banco tenga
disponibles". Para dimensionar correctamente la complejidad, (podria el Banco
detallar las versiones actuales de Java (WL, EAP), Angular y .NET que se
encuentran operativas en produccion?

Respuesta: Ver preguntas n°20 y n°59.
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Las cotizaciones deben incluir 2 meses de Marcha Blanca y 1 mes de Garantia.
(Durante estos 3 meses de acompafiamiento post-produccion regiran los mismos
SLAs de tiempos de respuesta exigidos en la tabla de Soporte (2 horas para criticas)?

Respuesta: Si, rigen los mismos slas.

Se estipula que el tiempo de respuesta promedio para transacciones en linea no debe
exceder los 3 segundos. ;El Banco proveera las herramientas y los datos de prueba
masivos necesarios para realizar las pruebas de estrés (JMeter) que certifiquen este
umbral de rendimiento?

Respuesta: Si, el Banco los provee.

Los requerimientos de contingencia establecen un tiempo de conmutacion entre
sitios (Activo-Pasivo) que no debe superar los 30 minutos. ;La orquestacion de esta
conmutacion a nivel de infraestructura sera ejecutada por la empresa, o la empresa
solo proveera la documentacion técnica para que la ejecute el equipo de operaciones
del Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°36. La empresa solo provee documentacion técnica de
operacion de la aplicacion.

El Requerimiento N°12 establece que el proveedor debe detallar un equipo minimo
de 10 profesionales de planta y sefiala expresamente que 'se deberd adjuntar el
curriculum de cada profesional propuesto' para este equipo. Por su parte, el
Requerimiento N°15 exige contar con al menos 20 trabajadores con contrato de
trabajo, solicitando 'indicar la cantidad de ellos de acuerdo con los roles'. Para
efectos de la correcta presentacion de los antecedentes, solicitamos al Banco
confirmar si nuestra interpretacion es la correcta: ;Para dar cumplimiento cabal a
ambos requerimientos, es suficiente con adjuntar exclusivamente los 10 curriculums
detallados del equipo asignado al servicio (Req. N°12), y presentar una declaracion
jurada simple o cuadro resumen que certifique la dotacion total de 20 trabajadores
con sus respectivos roles y certificaciones (Req. N°15), sin que sea necesario
adjuntar los curriculums de los 10 profesionales restantes que conforman la
capacidad total de la empresa?

Respuesta: Si, correcto.

"En el Requerimiento N°12 se exige conformar un equipo minimo de 10
profesionales de planta, detallando estrictamente la siguiente composicion: 3 Jefes
de Proyectos, 5 Analistas/Programadores Senior, 1 Analista QA/Tester y 1
Disefiador Web. Sin embargo, observamos que en el Requerimiento N°13
(Experiencia del Equipo), en el Requerimiento N°15 (Equipo de Trabajo global) y
en la tabla de Evaluacion Econdmica (Numeral 9.4, letra b), se incluyen y valorizan
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explicitamente los perfiles de 'Arquitecto de Software' e 'Ingeniero DevOps /
Automatizacion'.

Respuesta: La experiencia del equipo serd evaluada segun lo indicado en
Requerimiento N°13. Complementar con pregunta n°40.

Dado que estos dos ultimos perfiles no estdn contemplados en la suma de los 10
profesionales obligatorios del Requerimiento N°12, solicitamos al Banco Central
aclarar lo siguiente: ;El proveedor debe adjuntar exclusivamente los 10 curriculums
detallados en el Requerimiento N°12 para la evaluacion de admisibilidad técnica, o
el Banco Central exige que la propuesta incluya adicionalmente los curriculums de
planta para los roles de Arquitecto de Software e Ingeniero DevOps, ampliando asi
el equipo minimo a presentar en la Oferta Técnica?"

Respuesta: Ver pregunta n°40y n°2135.

El proceso evaluard con un modelo "Cumple / No Cumple" la acreditacion de
experiencia de la empresa y del equipo. Al no haber ponderaciones graduales,
(como se reflejard en el puntaje a un proveedor que supere ampliamente los minimos
técnicos exigidos (por ejemplo, con 10 afios de experiencia en vez de 5)?

Respuesta: Dada las caracteristicas de la evaluacion técnica, no aplica
ponderaciones graduales. Solo se aplicaran diferencias en caso de igualdad de
oferta economica.

Para resolver empates, se adjudicard a la empresa con el equipo de trabajo de "mayor
experiencia" y, luego, a la empresa con "mayor experiencia en servicios similares".
(Cual es la formula o métrica exacta (ej. suma total de afios, cantidad de proyectos)
que utilizard la comision evaluadora para cuantificar objetivamente la "mayor
experiencia"?

Respuesta: La experiencia del equipo se mide en arios ejerciendo el rol de acuerdo
a los antecedentes presentados. La experiencia de la empresa se medirad a través de
contratos, proyectos o prestaciones de servicios similares.

Se exige acreditar al menos 3 servicios similares a "Instituciones Financieras". ;Se
consideraran validos bajo este concepto los servicios prestados a compafiias de
seguros, cajas de compensacion, cooperativas de ahorro y crédito, y administradoras
de fondos de pensiones (AFP)?

Respuesta: Si, se consideran validos.
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Para acreditar 6 proyectos utilizando las herramientas del Banco en los ultimos 3
afios, (se aceptaran proyectos ejecutados de manera concurrente (paralela) para un
mismo cliente, o deben ser proyectos secuenciales para distintos clientes?

Respuesta: Pueden presentarse proyectos ejecutados en paralelo para el mismo
cliente, siempre que se trate de iniciativas efectivamente distintas.

Se solicita que al menos 2 trabajadores cuenten con certificaciones especificas (ej.
Scrum Master, PMP). ;Se aceptaran certificaciones equivalentes de mercado (ej.
PMI-ACP, SAFe Agilist) para dar por cumplido este requisito?

Respuesta: Si, pueden presentarse equivalentes. Notar que el requisito estipula
cursos o certificaciones.

El perfil de Ingeniero DevOps requiere un minimo de 2 afios de experiencia. ;Esta
experiencia se medird desde la fecha de titulacion del profesional, o se contabilizara
la experiencia demostrable adquirida durante précticas o trabajos previos a la
titulacion formal?

Respuesta: Debe acreditarse arnos de experiencia ejerciendo el rol como
profesional.

Se debe detallar un equipo minimo de 10 profesionales de planta y, a la vez, contar
con al menos 20 trabajadores con contrato de trabajo en la empresa. ;Los 10
profesionales de planta propuestos deben estar obligatoriamente incluidos dentro de
la némina de los 20 trabajadores totales exigidos?

Respuesta: No es requisito.

En el caso de proponer profesionales extranjeros para cubrir los perfiles requeridos,
(se validaran los afios de experiencia adquiridos en el extranjero previo a la
convalidacion de su titulo profesional en Chile?

Respuesta: Si, se validaran.

(El Banco entregara ambientes dedicados para pruebas automatizadas (Playwright,
JMeter, ZAP) o deben ser configurados por el proveedor?

Respuesta: No son ambientes dedicados ni deben ser configurados por el proveedor.

(El Banco entregara ambientes dedicados para pruebas automatizadas (Playwright,
JMeter, ZAP) o deben ser configurados por el proveedor?
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Respuesta: Las pruebas mencionadas son realizadas como parte del pipeline. El
Banco podria incluir como parte del alcance de un proyecto su utilizacion.

(Las pruebas de stress y carga deben ejecutarse con datos reales o datos
anonimizados proporcionados por el Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°80

(El Banco definird los umbrales de performance por proyecto o existe una pauta
estandar?

Respuesta: Depende de cada proyecto.

(Las evidencias de pruebas deben entregarse en un formato especifico o el
proveedor puede proponer uno?

Respuesta: El Banco cuenta con formatos establecidos, el proveedor puede
proponer otro lo que sera evaluado por el ingeniero de calidad del Banco.

(El Banco realizara pruebas técnicas paralelas a las del proveedor o solo validara
las evidencias entregadas?

Respuesta: El Banco realizard pruebas técnicas luego de aceptar las evidencias de
pruebas entregadas por el proveedor.

(Las correcciones derivadas del ethical hacking tienen plazos maximos definidos
por criticidad?

Respuesta: Las correcciones derivadas del ethical hacking realizadas en el marco
del proyecto deben ser subsanados previo a la salida en vivo. Hallazgos
identificados en sistemas en produccion tienen plazo de resolucion de entre 15 a 90
dias dependiendo de la criticidad del hallazgo del sistema afectado.

(El Banco proveera acceso completo a Azure DevOps (Repos, Pipelines, Artifacts)
o0 existen restricciones por perfil?

Respuesta: El Banco otorgarad acceso a los proyectos en Azure DevOps con el perfil
definido para equipo de desarrollo del proveedor. La administracion esta a cargo
del equipo Banco.

(Los pipelines CI/CD deben ser desarrollados desde cero o existe una plantilla
corporativa obligatoria?
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Respuesta: Existe plantilla

(Las integraciones con App Connect, MQ o Logic Apps seran configuradas por el
Banco o deben ser implementadas por el proveedor?

Respuesta: En principio, forman parte del alcance de los servicios, pero depende
del proyecto especifico.

(El Banco exige cobertura minima de pruebas unitarias para aprobar un entregable?

Respuesta: Ver pregunta n°34.

(Los despliegues automatizados deben incluir rollback automatico o solo manual?

Respuesta: El rollback se realiza de manera manual ejecutando pipeline con la
ultima version estable de la aplicacion.

Solicito confirmar si dentro del alcance de los servicios de QA, Testing
Automatizado y DevOps, el Banco permite el uso de agentes de Inteligencia
Artificial (IA) para apoyo en actividades de aseguramiento de calidad, tales como
generacion asistida de casos de prueba, andlisis automatizado de cddigo, deteccion
temprana de defectos o validacion de evidencias. Asimismo, se solicita aclarar si el
Proveedor puede implementar herramientas o agentes de IA propios, siempre que
cumplan con las politicas de seguridad, confidencialidad y resguardo de datos del
Banco

Respuesta: Ver pregunta n°100

(El Banco entregara una clasificacion previa de criticidad de cada componente para
aplicar los SLAs?

Respuesta: La criticidad esta dada por los procesos de negocio, no por componentes
de software.

(Las horas de soporte acumuladas pueden utilizarse para actividades de QA o
automatizacién menores?

Respuesta: Si, el Banco podria decidir utilizar para esas actividades las horas de
soporte acumuladas.

(E1 Banco dispone de monitoreo propio o el proveedor debe desarrollar dashboards
de monitoreo?
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Respuesta: El Banco posee herramientas de monitoreo.

(El Banco entregara pautas especificas de desarrollo seguro (OWASP, Veracode,
Sonarqube) o el proveedor debe proponerlas?

Respuesta: El Banco proporcionara lineamientos de arquitectura y ciberseguridad,
pautas de desarrollo seguro y normas de calidad de software. Otros podrian ser
aplicables y sera responsabilidad del jefe de proyecto Banco velar por su entrega y
aplicacion en el proyecto por parte del proveedor.

(Podria el Banco proporcionar una proyeccion referencial de la cantidad de
proyectos, desarrollos, mantenciones evolutivas y servicios especificos que estima
solicitar durante cada afio de vigencia del contrato?

Respuesta: Ver pregunta n°l1y n°l3.

(Cual ha sido el volumen histérico anual de horas consumidas en servicios
equivalentes, desglosado por perfil profesional, tecnologia y tipo de requerimiento?

Respuesta: Ver pregunta n°l1, n°13, n°59 y n°61.

(Cuantos proyectos o solicitudes de desarrollo podrian ejecutarse simultineamente
y cudl seria el nimero maximo esperado de equipos trabajando en paralelo?

Respuesta: Ver pregunta n°60.

(Cual es la distribucion estimada de los requerimientos entre desarrollos nuevos,
modernizaciones, mantenciones evolutivas, correcciones, pruebas, automatizacion,
disefio UX/UI y construccion de pipelines?

Respuesta: Ver respuesta n°62

(Podria el Banco entregar una distribucion referencial de los proyectos esperados
por stack tecnologico, por ejemplo Java, .NET, Azure, IBM App Connect, IBM MQ,
PowerCenter, Angular, React, Blazor, Oracle y SQL Server?

Respuesta: Ver pregunta n°59.

(Existen proyectos o iniciativas ya identificados para el primer afio del contrato que
permitan conocer anticipadamente su alcance, prioridad, tecnologia, criticidad y
fecha estimada de inicio?

Respuesta: Si, pero no esta contemplado incluir esa informacion en esta etapa.
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(Con cuanta anticipacion se notificara al proveedor la necesidad de incorporar
profesionales adicionales o conformar un equipo para atender una nueva solicitud?

Respuesta: Se debe establecer de comun acuerdo en funcion de la demanda y
capacidad disponible al tiempo de requerir un nuevo servicio.

(Qué antecedentes minimos contendré cada “Solicitud de Cotizacion de Desarrollo
y Aseguramiento de Calidad”, por ejemplo requerimientos funcionales, reglas de
negocio, arquitectura actual, integraciones, volimenes, criterios de aceptacion y
restricciones técnicas?

Respuesta: Los requerimientos incluiran aspectos funcionales (requerimientos y
reglas de negocio) y no funcionales (los establecidos e estas bases y otros
lineamientos que se definan, junto a arquitectura y restricciones). Dependiendo de
la naturaleza del proyecto, se debera incluir la fase de levantamiento necesaria
para refinar los requerimientos (consultar los entregables de cada Hito).

(Las solicitudes seran entregadas con requerimientos previamente levantados y
validados por el negocio o el proveedor deberd incluir dentro de su estimacién el
levantamiento, analisis y definicion completa de dichos requerimientos?

Respuesta: El levantamiento de requerimientos lo realiza el Banco, pero cada
proyecto puede incluir una fase de andlisis de ser necesario.

(Qué nivel de precision espera el Banco para las estimaciones: horas por perfil,
actividades, entregables, supuestos, riesgos, dependencias y margen de
contingencia?

Respuesta: Se espera la precision suficiente para minimizar los controles de cambio
en el proyecto.

(Cual sera el plazo habitual otorgado al proveedor para analizar y presentar la
cotizacion de cada requerimiento?

Respuesta: Ver pregunta n°177

(Cual sera el plazo maximo del Banco para revisar, observar y aprobar una
cotizacion presentada por el proveedor?

Respuesta: Ver pregunta n°177
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Cuando existan antecedentes incompletos o dependencias todavia no resueltas, ;se
permitird realizar una etapa remunerada de discovery o assessment antes de
comprometer una estimacion definitiva?

Respuesta: El Banco puede decidir sobre la contratacion de un servicio especifico
cuando asi lo estime necesario (Anexo A, 1.3 Servicios Especificos).

(Cual serd el procedimiento de control de cambios cuando, después de aprobada una
cotizacion, se modifiquen los requerimientos, criterios de aceptacion, arquitectura,
integraciones o restricciones de seguridad?

Respuesta: Ver pregunta n°91.

(El Banco entregard al adjudicatario su Metodologia de Desarrollo, plantillas,
estandares documentales, Definition of Ready, Definition of Done y criterios de
aceptacion utilizados para proyectos tradicionales, hibridos y agiles?

Respuesta: El Banco podra entregar informacion mas detallada de la metodologia
al proveedor adjudicado y establecer las definiciones necesarias al inicio de un
servicio de desarrollo.

(Qué criterio utilizard el Banco para determinar si una solicitud serd ejecutada
mediante metodologia tradicional, hibrida o agil?

Respuesta: Ver pregunta n°l11.

Para iniciativas agiles, ;cudl serd la duracién esperada de los sprints y quién
desempefiard los roles de Product Owner, usuario responsable y responsable de
aprobar el backlog?

Respuesta: La duracion de cada Sprint sera definida por proyecto. El rol de Product
Owner puede ser desempeiiado por el jefe de proyecto Banco o por el lider
funcional. El usuario responsable serd un miembro del equipo funcional y el
responsable de aprobar el backlog correspondera al jefe de proyecto Banco.

(Qué herramientas utilizard el Banco para gestionar requerimientos, historias de
usuario, pruebas, defectos, riesgos, documentacion y evidencias del proyecto?

Respuesta: El Banco dispone de Azure Boards para gestion de proyectos de
desarrollo y Monday para la comunicacion de defectos con el usuario.
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(Qué comités o instancias de aprobacion debera considerar cada proyecto, por
ejemplo Arquitectura, Seguridad, Cambios, Operaciones o Continuidad, y con qué
frecuencia sesionan?

Respuesta: Las instancias de aprobacion de un proyecto debiesen comprender la
aprobacion de inicio y de la estimacion de esfuerzo del proyecto, apreobacion de
requerimientos y plan de pruebas, aprobacion del Comité de Arquitectura y
Seguridad, aprobacion de Pruebas Técnicas, SQA, aprobacion de Pruebas
funcionales y UAT, aprobacion de Pruebas de Seguridad, aprobacion de Comité de
Cambios, aprobacion de término de marcha blanca, aprobacion término de
garantia y recepcion conforme.

(Cudles seran los plazos comprometidos por el Banco para revisar y aprobar
requerimientos, disefios, arquitectura, planes de prueba, evidencias, seguridad,
documentacion y pases a produccion?

Respuesta: Ver pregunta n°l162.

(Las demoras provocadas por falta de accesos, indisponibilidad de ambientes, datos
de prueba, respuestas de usuarios o aprobaciones del Banco modificaran
formalmente el cronograma comprometido?

Respuesta: La planificacion debe contemplar adecuadamente el tiempo de las
actividades Banco cuando estas puedan ser anticipadas. Se espera que la
planificacion considere holguras razonables y que los requisitos del proveedor se
comuniquen de forma oportuna (solicitudes de acceso, validaciones con usuarios,
etc.).

St aun asi las demoras comprometan de manera sustancial las planificacion del
proyecto, se podra establecer un control de cambios de comun acuerdo entre las
partes.

(Quién tendré la autoridad final para aprobar los entregables y declarar cumplido
cada hito técnico: el Encargado Técnico, Arquitectura, Seguridad, QA, Operaciones
o el usuario de negocio?

Respuesta: La contraparte del proveedor sera siempre el encargado por parte del
Banco establecido en el contrato y sera el responsable de gestionar aprobaciones
internas, cuando corresponda.

(Podria el Banco compartir sus arquitecturas de referencia, estandares de disefio,
patrones aprobados y restricciones para soluciones web, APIs, microservicios,
eventos, integracion hibrida, nube y contenedores?
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Respuesta: No se considera compartir dicha informacion en esta etapa. Podra estar
disponible al proveedor adjudicado segun lo que se requiera para cada proyecto.

(Existe un catdlogo institucional de componentes reutilizables, APIs, servicios
compartidos, librerias, frameworks, plantillas y modulos de autenticacion que el
proveedor deba utilizar obligatoriamente?

Respuesta: Ver pregunta n°27.

(Qué servicios Azure estan autorizados, restringidos o prohibidos dentro del tenant
del Banco, ademas de los mencionados en las bases?

Respuesta: No se considera autorizacion previa de ningun servicio. Todos los
requeridos deben ser propuestos como parte del diserio y deberan ser autorizados
por el Banco antes de su utilizacion.

(El Banco dispone de una landing zone Azure implementada, con redes, politicas,
identidades, monitoreo, respaldo y controles de seguridad previamente
configurados?

Respuesta: St

[ Se exigird infraestructura como cddigo para los componentes cloud y, de ser asi,
qué herramienta y estandar debera utilizarse: Terraform, Bicep, ARM Templates u
otra?

Respuesta: Considerar Terraform como opcion preferente, podrian requerirse otros
en caos especificos. Se evaluara en etapa de diserio de cada proyecto.

Para soluciones desplegadas en AKS, VMware Tanzu o Azure Container Instances,
(qué responsabilidades corresponderan al proveedor y cudles al Banco respecto de
clusteres, imagenes, registros, Helm charts, escalamiento, parches y operacion?

Respuesta: La operacion de la infraestructura es responsabilidad del Banco.

(El Banco cuenta con estdndares de nomenclatura, etiquetado, gestion de costos,
FinOps y presupuestos para los recursos implementados en Azure?

Respuesta: Si, el banco cuenta con un estandar de nomenclatura y etiquetado,
ademas de procedimientos para la gestion de costos y presupuestos.
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(Podria entregarse un inventario preliminar de las aplicaciones y componentes
existentes que eventualmente podrian incorporarse al servicio de soporte, indicando
tecnologia, antigliedad, criticidad, documentacion, tamafio del coédigo y
dependencias?

Respuesta: Ver pregunta n°84

(Existe un catdlogo actualizado de APIs, servicios SOAP, interfaces IBM App
Connect, colas IBM MQ, procesos PowerCenter y sistemas con los que
previsiblemente deberan integrarse los desarrollos?

Respuesta: Ver pregunta n°27

(Cudles son los estdndares del Banco para disefio, versionamiento, publicacion,
autenticacion, documentacion y gobierno de APIs?

Respuesta: Los estandares especificos de disenio, versionamiento, publicacion,
autenticacion, documentacion y gobierno de APIls seran definidos por el Banco
segun la naturaleza de cada proyecto y entregados al proveedor adjudicado cuando
corresponda. Para soluciones en nube, el Banco cuenta con Azure APl Management
como plataforma de referencia; para entornos on-premises, el uso de APl Gateway
o API Management dependera de la arquitectura definida para cada caso. La
documentacion de APIs existentes y los lineamientos aplicables serdn provistos por
el equipo Banco en el marco de cada proyecto.

Para IBM MQ e IBM App Connect, ;el Banco proporcionara los componentes de
conectividad, colas, canales, certificados y configuraciones, o estos elementos
deberan ser disefiados y configurados por el proveedor?

Respuesta: La creacion de canales, certificados y configuraciones son
responsabilidad del Banco como administradores de la plataforma, pero deberan
ser establecidos por el proveedor en su diseiio propuesto. Las colas y flujos seran
creados y mantenidos por el proveedor en ambiente de desarrollo y deberd
proporcionar los scripts necesarios para su creacion o actualizacion en otros
ambientes.

(Existen ventanas operativas, horarios batch o restricciones para las transferencias
de archivos, ejecuciones ETL e integraciones con sistemas criticos?

Respuesta: Si, pero normalmente estas restricciones no aplican al ambiente de
desarrollo.
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(Los proyectos podran incluir migracion, depuracion, conversion o reconciliacion
de datos desde sistemas existentes? En caso afirmativo, ;qué volumenes y
estandares de validacion deberan considerarse?

Respuesta: Podria estar incluido, pero no es posible anticiparlo en este momento.

(Queé clasificacion de informacion utiliza el Banco y qué controles deberan aplicarse
para datos personales, financieros, confidenciales o altamente sensibles?

Respuesta: Ver pregunta n°80 y n°189.

(El Banco entregard datos anonimizados o sintéticos para los ambientes de
desarrollo y pruebas, o serd responsabilidad del proveedor construirlos y
mantenerlos?

Respuesta: Ver pregunta n°80

(Qué normativas, politicas, estandares y checklists de seguridad institucionales
seran entregados al proveedor para disefiar y desarrollar las soluciones?

Respuesta: Ver pregunta n°241.

(Cuales seran los plazos de remediacion exigidos para hallazgos criticos, altos,
medios y bajos identificados por SonarQube, Veracode, OWASP ZAP o Ethical
Hacking?

Respuesta: Ver pregunta n°231

(Existird un procedimiento formal para aceptar riesgos, excepciones técnicas o
vulnerabilidades que no puedan remediarse por restricciones del producto,
infraestructura o software de terceros?

Respuesta: St

(Qué umbrales minimos deberan cumplir los desarrollos en cobertura de pruebas
unitarias, duplicacion de cddigo, deuda técnica, vulnerabilidades, code smells y
quality gates?

Respuesta: Ver pregunta n°34.

(Cudl serd el proceso de gestion y aprobacion de secretos, certificados, llaves,
cuentas de servicio y credenciales, y quién sera responsable de su generacion y
renovacion?
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Respuesta: Las actividades mencionadas forman parte de las actividades de
administracion de plataformas y no forman parte del alcance del servicio, aunque
el proveedor podra ser consultado sobre la necesidad de implementacion.

(Qué requisitos de retencion, integridad, cifrado y consulta deberan cumplir los
registros de auditoria y trazabilidad exigidos para las aplicaciones?

Respuesta: La politica de retencion se aplica a nivel de plataforma. Los requisitos
seran establecidos para cada proyecto de acuerdo a su nivel de criticidad.

(Con qué plataforma central de logs, monitoreo o SIEM deberdn integrarse las
soluciones y qué formatos, eventos y métricas deberan reportar?

Respuesta: Ver pregunta n°32.

Ademas del tiempo promedio de tres segundos, ;qué métricas de desempefio se
definirdn para cada solucién, por ejemplo percentil 95/99, concurrencia,
transacciones por segundo, tiempos batch y consumo méaximo de recursos?

Respuesta: Ver pregunta n°29

(Qué niveles de disponibilidad, RTO, RPO y pérdida maxima de datos seran
exigidos para las distintas categorias de aplicaciones?

Respuesta: Ver pregunta n°36.

(El Banco proporcionara estadisticas de carga, crecimiento, concurrencia y
volimenes historicos para efectuar el dimensionamiento de infraestructura,
almacenamiento y licencias?

Respuesta: Ver pregunta n°28

(Qué herramientas corporativas deberan utilizarse para monitoreo de aplicaciones,
infraestructura, experiencia de usuario, trazas distribuidas y alertamiento?

Respuesta: No esté en el alcance del servicio el monitoreo de aplicaciones o
infraestructura.

(Quién sera responsable de configurar dashboards, métricas, logs, alarmas, health
checks y procedimientos de recuperacion antes de la puesta en produccion?
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Respuesta: El Banco sera responsable, sin embargo, los requerimientos de un
determinado sistema podrian incluir algunas funciones de monitoreo en el contexto
de la aplicacion.

(Con qué frecuencia se ejecutan pruebas de contingencia y alternancia entre sitios,
y debera el proveedor participar presencialmente en dichos ejercicios?

Respuesta: No esté en el alcance el servicio. Se espera que el proveedor entregue
la informacion de operacion de la aplicacion para que el Banco la incluya en como
parte de sus planes de continuidad.

(Qué estrategia de branching, pull requests, revision de codigo, versionamiento y
segregacion de funciones debera utilizarse en Azure Repos?

Respuesta: Ver pregunta n°104

(Qué porcentaje de pruebas funcionales, regresion y no funcionales espera el Banco
que sean automatizadas para cada proyecto?

Respuesta: La proporcion de pruebas automatizadas actualmente es baja, se espera
que aumente en el tiempo. Serd definido en cada proyecto como parte de los
requerimientos.

(El Banco dispone de licencias, agentes y capacidad suficiente para ejecutar pruebas
automatizadas con Playwright, JMeter y OWASP ZAP, incluyendo ejecuciones
concurrentes?

Respuesta: Las necesidades de ampliacion de capacidad seran analizadas por el
Banco cuando se requieran.

(Como se clasificaran los defectos detectados durante QA y pruebas de usuario, y
qué severidades impediran avanzar hacia el siguiente hito?

Respuesta: Los defectos que impidan avanzar en un proceso de negocio, dejen sin
poder probar una parte del sistema o detengan pruebas de caracteristicas
consideradas criticas, podran ser catalogados como “bloqueantes” para avanzar
en los siguientes hitos del proyecto.

(Quién sera responsable de preparar los casos de prueba de aceptacion de usuario y
de proporcionar usuarios, datos y disponibilidad para ejecutar los dos ciclos
minimos exigidos?

Respuesta: La provision de datos y usuarios de prueba es responsabilidad del
Banco. Se establecera al inicio, como parte de los requerimientos, si el proveedor
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debe elaborar los casos de prueba de aceptacion de usuario o si estos serdn
provistos por el area funcional del Banco.

(Existe un disefio visual institucional, libreria de componentes, manual de marca o
design system que deba utilizarse para las interfaces desarrolladas?

Respuesta: Ver pregunta n°43.

(Qué estandares de accesibilidad, usabilidad, disefio responsive, navegadores,
resoluciones y dispositivos deberan cumplir las soluciones web?

Respuesta: Se debe considerar uso de HTMLS5 y CSS3 como opcion preferente,
aplicaciones deben ser cross-browser en principio, aunque el estandar Banco es
Edge. Considerar resolucion estandar de escritorio y portatiles (rango 769px a
1200px). Considerar niveles de conformidad AA como minimo. Esta informacion es
solo referencial y podra ser ajustada por el Banco para cada proyecto segun se
requiera.

(Cuales son las ventanas autorizadas para despliegues productivos y qué actividades
deberan realizarse obligatoriamente fuera del horario héabil?

Respuesta: Ver pregunta n°37. Las ventanas de despliegue en produccion dependen
de cada sistema.

(Qué proceso de gestion de cambios, CAB, rollback y validacion posterior al
despliegue debera considerar el proveedor?

Respuesta: El proceso es administrado por el jefe de proyecto Banco.

LEl proveedor tendra permisos para ejecutar los despliegues o deberd entregar
paquetes, pipelines y procedimientos para que la instalacion sea realizada por
personal del Banco?

Respuesta: Solo en ambiente de desarrollo. En el resto de ambientes, debera
entregar la informacion necesaria para que el Banco los realice.

(Podria el Banco informar la cantidad historica mensual de incidentes de soporte,
desglosada por criticidad, tecnologia, horario y tiempo promedio de resolucion?

Respuesta: No esta en el alcance de la licitacion entregar ese nivel de detalle.
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(Qué herramienta de mesa de ayuda utilizara el Banco y el proveedor tendré acceso
directo para registrar, actualizar, escalar y cerrar incidentes?

Respuesta: Ver pregunta n°70.

(Desde qué evento se contabilizard el SLA: creacion del ticket, asignacion al
proveedor, contacto telefonico o confirmacion de recepcion?

Respuesta: Se considerard desde el reporte del incidente al proveedor. Ver pregunta
n°39y n°204.

(En qué situaciones se suspendera el computo del SLA, por ejemplo espera de
antecedentes, accesos, validacion del Banco, indisponibilidad de infraestructura o
intervencion de terceros?

Respuesta: Ver pregunta n°39 y n°204.

(Quién tendra la atribucion de clasificar y modificar la criticidad de un incidente y
cual sera el procedimiento en caso de discrepancia?

Respuesta: Es establecido a juicio exclusivo del Banco

(Se requerird un esquema formal de turnos, guardias y disponibilidad 24x7, o el
soporte fuera de horario se activara inicamente mediante solicitudes puntuales?

Respuesta: Ver pregunta n°37

(Qué entregables se exigirdn para el cierre de incidentes criticos, por ejemplo
analisis de causa raiz, informe post mortem, plan de accidon y actualizacion de la
base de conocimiento?

Respuesta: Se solicitara al proveedor la informacion para elaborar lo mencionado,
pero lo realizara el Banco. El cierre de incidente se completa con la recepcion y
prueba conforme de la solucion definitiva elaborada por parte del proveedor e
instalada en produccion.

(Existe una hoja de ruta de actualizaciones tecnoldgicas, fin de soporte o
migraciones de versiones que pueda impactar los componentes durante la vigencia
del contrato?

Respuesta: Ver pregunta n°90
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(Qué volumenes, niveles de concurrencia y criterios de aceptacion deberan
considerarse para las pruebas de rendimiento y tiempos de respuesta?

Respuesta: Ver pregunta n°28 y n°29

(El Banco dispone de una plataforma corporativa de integracion o API Management
que deba utilizarse para exponer, administrar y monitorear los servicios
desarrollados?

Respuesta: Ver pregunta n°26.

(Qué patrones de integraciéon deberan priorizarse para la comunicacidon entre
sistemas, tales como APIs sincronas, mensajeria, eventos, procesos batch o
transferencia de archivos?

Respuesta: En principio mensajeria y API, pero dependera de la naturaleza de cada
proyecto.

(El Banco proporcionard la documentacion técnica, contratos de servicios,
ambientes de prueba y datos necesarios para validar las integraciones con sistemas
internos y externos?

Respuesta: Ver pregunta n°27

(Qué estandares de observabilidad deberan implementar las soluciones respecto de
logs, métricas, trazabilidad distribuida, alertas y monitoreo de las integraciones?

Respuesta: El Banco cuenta con herramientas de observabilidad administradas
internamente. En el marco de cada proyecto, el proveedor debera implementar las
capacidades que correspondan a la solucion, considerando generacion de logs,
trazabilidad, métricas técnicas y registros de auditoria segun los requerimientos
definidos por el Banco para el proyecto.

(El Banco cuenta actualmente con un Design System, biblioteca de componentes,
guia de estilos y lineamientos de marca vigentes? ;En qué herramientas se
encuentran disponibles?

Respuesta: El Banco cuenta con un marco de identidad grdfica corporativa (guia
de estilos, lineamientos de marca, etc.), pero no cuenta con una biblioteca de
componentes.
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(Qué herramientas institucionales se utilizaran para disefio, prototipado, gestion de
componentes y colaboracion UX/UI, y cudles seran provistas por el Banco,
incluyendo las licencias requeridas?

Respuesta: El Banco provee solo las herramientas de desarrollo. Ver pregunta
n°43.

(El Banco autoriza el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en
actividades de disefio UX/UI —como investigacion, ideacidon, redaccion UX,
generacion de recursos visuales, prototipado o documentacion—? En caso
afirmativo, indicar las herramientas autorizadas, licencias provistas, restricciones
para el uso de informacion institucional y requisitos de revision, trazabilidad y
aprobacion humana.

Respuesta: Ver pregunta n°100

El Banco gestiona actualmente la infraestructura de sus suscripciones Azure y/o
entornos VMware Tanzu mediante herramientas de Infraestructura como Cddigo
(IaC) — por ejemplo, Bicep, Terraform o Azure Resource Manager templates?

Respuesta: Si, se debe considerar el aprovisionamiento mediante laC.

(El Banco tiene definido un estandar de gestion de secretos y configuracion por
ambiente (desarrollo, pruebas, produccion) basado en Azure Key Vault con
referencias en los pipelines? ;Existe una politica documentada que defina qué tipo
de valores se consideran "secreto" (connection strings, API keys, certificados,
tokens de servicio) y que obligue a centralizarlos en Key Vault independientemente
del tipo de proyecto?

Respuesta: Si, el Banco gestiona secretos y elementos de configuracion sensibles a
traves de Azure Key Vault.

(Los gates de seguridad (quality gates de SonarQube, politicas de Veracode,
escaneos ZAP) estan configurados como blocking gates directamente en los
pipelines de Azure Pipelines, o el Banco los ejecuta de forma manual/paralela y
notifica los hallazgos al proveedor fuera del pipeline?

Respuesta: Las validaciones de Sonarqube Cloud estan establecidas como
blogueantes. Las de Veracode y Owasp Zap se realizan, por el momento, de forma
paralela y se notifican los resultados al proveedor. El Banco podra cambiar esta
definicion si asi lo establece en su roadmap y lo comunicara al proveedor.
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(Cual serda el plazo maximo que tendré el Banco para aprobar, rechazar o solicitar
ajustes a una cotizacion presentada por el proveedor?

Respuesta: El Banco requiere 2 semanas para analizar la propuesta del proveedor
y eventualmente solicitar ajustes.

(Como se formalizardn los cambios de alcance posteriores a la aprobacion de una
cotizacidén y como se valorizaran las horas adicionales que estos generen?

Respuesta: Ver pregunta n°91

(Los plazos para subsanar observaciones técnicas, funcionales y de seguridad seran
definidos previamente en cada cotizacion aprobada?

Respuesta: St

(Los ciclos de pruebas de usuario adicionales a los dos establecidos seran
considerados un cambio de alcance y valorizados separadamente?

Respuesta: Solo en el caso que se generen por la realizacion de pruebas nuevas o
adicionales, no por la persistencia de defectos reportados previamente o errores
bloqueantes que impidieran avanzar en los planes de prueba.

(Las actividades técnicas adicionales solicitadas por el Banco requerirdn siempre
una cotizacion y aprobacion previa antes de su ejecucion?

Respuesta: Si

(Cudl sera el plazo maximo para emitir la recepcion final conforme que habilita la
facturacion del hito final?

Respuesta: Al término de la garantia de cada desarrollo.

(Qué documento formal emitira el Banco para autorizar y respaldar la facturacion
de horas de soporte adicionales?

Respuesta: Bastara con autorizacion por correo electronico del encargado Banco
del contrato o a quien delegue.

(Cual sera el procedimiento y plazo de aprobacion para reemplazar profesionales
del equipo durante la vigencia del contrato, manteniendo el perfil requerido?

Respuesta: Ver pregunta n°50.
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(Cual sera el plazo maximo que tendra el Banco para aprobar, rechazar o solicitar
ajustes a una cotizacion presentada por el proveedor?

Respuesta: Ver pregunta n°321

(Como se formalizardn los cambios de alcance posteriores a la aprobacion de una
cotizacidén y como se valorizaran las horas adicionales que estos generen

Respuesta: Ver pregunta n°91

(Los plazos para subsanar observaciones técnicas, funcionales y de seguridad seran
definidos previamente en cada cotizacion aprobada?

Respuesta: Ver pregunta n°323

(Los ciclos de pruebas de usuario adicionales a los dos establecidos seran
considerados un cambio de alcance y valorizados separadamente?

Respuesta: Ver pregunta n°324

(Las actividades técnicas adicionales solicitadas por el Banco requerirdn siempre
una cotizacion y aprobacion previa antes de su ejecucion?

Respuesta: Ver pregunta n°325

(Cudl sera el plazo maximo para emitir la recepcion final conforme que habilita la
facturacion del hito final?

Respuesta: Ver pregunta n°326

(Qué documento formal emitira el Banco para autorizar y respaldar la facturacion
de horas de soporte adicionales?

Respuesta: Ver pregunta n°327

(Cudl seré el procedimiento y plazo de aprobacion para reemplazar profesionales
del equipo durante la vigencia del contrato, manteniendo el perfil requerido?

Respuesta: Ver pregunta n°187.
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(Puede el Banco entregar la matriz de versiones vigentes por herramienta
(JDK/Java, Spring, Struts2, WebLogic, JBoss EAP/JCS/JWS, .NET, Angular,
React, Blazor, Oracle, SQL Server, IBM App Connect, IBM MQ e Informatica
PowerCenter) y su politica de actualizacion durante la vigencia del contrato?

Respuesta: Ver pregunta n°20

(-NET 10 se encuentra disponible y certificado en los ambientes de Desarrollo,
Pruebas y Produccion del Banco, o los nuevos desarrollos deberan construirse sobre
la version LTS actualmente en produccion?

Respuesta: En principio se debe utilizar .NET 10, pero dependerd de los
requerimientos del proyecto.

Considerando la prohibicion de subcontratacion, ;jcomo deberd el Proveedor
proveer los recursos especialistas en Liferay y bases de datos no estructuradas? ;Se
aceptara su incorporacion mediante contrato de trabajo por proyecto o se autorizara
excepcionalmente la subcontratacion con aprobacion previa del Banco?

Respuesta: Revisar Aclaracion N°8

(Puede el Banco precisar el limite de responsabilidad: equipamiento del puesto de
trabajo (notebook, ofimatica) a cargo de la Empresa y licencias, herramientas y
ambientes a cargo del Banco? ;Los equipos de la Empresa accederan a los ambientes
mediante consolas remotas/VDI del Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°16, n°24 y n°128

(Los costos de suscripcion, consumo y licenciamiento de los servicios Azure (App
Service, AKS, Storage, Data Factory, Key Vault, entre otros) seran asumidos
integramente por el Banco y quedan excluidos de la Oferta Econdémica del
Proveedor?

Respuesta: Ver pregunta n°16

(Cual serd el plazo comprometido por el Banco para habilitar ambientes, accesos
remotos y credenciales al inicio de cada proyecto, y se excluiran del computo de
plazos y multas los tiempos de indisponibilidad de dichos ambientes?

Respuesta: El tiempo que tome las actividades del equipo Banco no son imputables
al proveedor.
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(El Banco proveerd ambientes, credenciales, documentacion, datos de prueba y
contrapartes técnicas de los sistemas a integrar (IBM App Connect, IBM MQ,
PowerCenter y sistemas legados), y los tiempos de espera por indisponibilidad de
¢éstos seran excluidos del computo de plazos?

Respuesta: El Banco proveerd los insumos senialados. Los tiempos de espera o
indisponibilidad por causa del Banco no son imputables al proveedor.

(El tiempo de respuesta promedio de 3 segundos se mide extremo a extremo
(incluyendo red y navegador) o en la capa de aplicacién? ;Se excluyen los tiempos
consumidos por sistemas legados, integraciones de terceros e infraestructura
provista por el Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°29.

(Las pruebas de carga y estrés se ejecutaran sobre el ambiente de pruebas con
dimensionamiento equivalente a produccioén? ;Las horas de pruebas no funcionales
(JMeter) se cotizan con el perfil QA/Tester no funcional dentro de cada
requerimiento?

Respuesta: Se ejecutan sobre ambiente de pruebas, pero los umbrales se ajustan de
acuerdo a la capacidad de la infraestructura. Las horas de pruebas no funcionales
se cotizan con el perfil QA/Tester no funcional siempre que el Banco haya
encargado dicho servicio como parte de los requerimientos.

(Puede el Banco entregar la pauta de desarrollo seguro y los quality gates aplicables
(severidades bloqueantes, porcentaje minimo de cobertura, deuda técnica y
tratamiento de falsos positivos) con los que se evaluard la aceptacion de cada
entregable?

Respuesta: Ver pregunta n°34 y n°241

(Los hallazgos originados en software base, componentes de terceros,
infraestructura o sistemas preexistentes del Banco quedan excluidos de la obligacion
de remediacion sin costo? ;Como se valorizardn las horas requeridas para su
mitigacidon cuando corresponda al Proveedor ejecutarlas?

Respuesta: Ver respuestas n°47 y n°206. Todo desarrollo nuevo debe quedar libre
de hallazgos. En caso de que el proyecto contemple el desarrollo sobre sistema
existente, el proveedor deberda estimar el esfuerzo de remediacion. De ser necesario,
el Banco podra realizar analisis y entregar los hallazgos como insumo previo para
la estimacion del proveedor.



banco
central

348.

349.

350.

351.

352.

353.

Chile

(Como se procedera cuando la version disponible o exigida por compatibilidad en
el Banco presente vulnerabilidades conocidas sin parche liberado? ;Se aceptaran
controles compensatorios documentados y aprobados por el Banco como
cumplimiento del requerimiento?

Respuesta: En caso de no existir parche disponible para la vulnerabilidad
detectada, el Banco establecerd los controles compensatorios y el riesgo residual
aceptable.

(Cuantos ciclos de ethical hacking y re-test se contemplan por proyecto, cual es el
plazo estimado de ejecucidn por parte del tercero y como se computa dicho periodo
respecto de los plazos comprometidos por el Proveedor?

Respuesta: Ver pregunta n°47.

(Cudl es el porcentaje minimo de cobertura de pruebas unitarias exigido por el
Banco y con qué herramienta y criterio se verificara, considerando desarrollos sobre
codigo legado preexistente?

Respuesta: Ver pregunta n°235.

(La renovacion sucesiva del periodo de garantia aplica unicamente respecto de la
componente que presento la falla y existe un nimero maximo de renovaciones? ;La
renovacion suspende la emision de la factura del Hito 5 sobre la totalidad del
proyecto o sélo sobre la componente afectada?

Respuesta: Ver pregunta n°69

(Se entiende excluido del periodo de garantia todo nuevo requerimiento, cambio
funcional o modificacion de componentes de terceros y del entorno del Banco,
quedando cubiertas solo las fallas atribuibles a las componentes desarrolladas por el
Proveedor?

Respuesta: Si, se excluyen nuevos requerimientos y modificaciones.

(Puede el Banco entregar el inventario referencial (cantidad, tecnologia, criticidad
y volumen histérico de incidentes) de las componentes ya existentes que podrian
incorporarse al Servicio de Soporte, y se considerara un periodo de transferencia de
conocimiento valorizado antes de asumir SLA sobre ellas?

Respuesta: Ver pregunta n°l72.
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(Las 20 horas mensuales corresponden al total del portafolio de componentes,
independiente de la cantidad acumulada durante la vigencia del contrato? ;Se
contempla revisar el dimensionamiento cuando el volumen en produccion exceda
sistematicamente dicha bolsa?

Respuesta: La estimacion es la adecuada para el Banco. En caso de requerirse
mayor cantidad de horas, seran solicitadas segun lo establecido en el contrato de
soporte.

(Cual horario prevalece para efectos de computo de SLA y facturacion de horas en
horario inhébil? Se solicita homologar la definicion en un unico rango horario.

Respuesta: Ver pregunta n°37

(Los tiempos indicados (2 horas, 2 dias héabiles y 5 dias hébiles) corresponden a
tiempo de respuesta y atencion o a tiempo de solucion definitiva? ;Se detiene el
computo mientras el caso estd a la espera de informacion, accesos, ambientes o
decisiones del Banco o de terceros?

Respuesta: Ver pregunta n°39 y n°204.

(El SLA de 2 horas para fallas criticas aplica también en horario inhébil, fines de
semana y festivos, requiriendo un turno de disponibilidad permanente? De ser asi,
(dicho costo debe reflejarse en el valor mensual del soporte o en la tarifa de hora
inhabil?

Respuesta: Ver pregunta n°37

(Los 20 trabajadores exigidos en el Requerimiento N°15 incluyen a los 10
profesionales del Requerimiento N°12, o ambas exigencias son acumulativas? ;La
exigencia de contrato indefinido aplica so6lo a los profesionales asignados al Banco?

Respuesta: El equipo serialado en Requerimiento N°I12 puede estar incluido en el
sefialado en Requerimiento N°15. El requerimiento de contrato indefinido aplica
solo al equipo asignado al Banco.

(El equipo minimo declarado debe permanecer dedicado en exclusiva al Banco
desde la suscripcion del contrato, o se asigna por demanda conforme a las
cotizaciones aprobadas, siendo la exigencia una acreditacion de capacidad?

Respuesta: Ver pregunta n°125



banco
central

360.

361.

362.

363.

364.

365.

Chile

(Los perfiles de Arquitecto de Software e Ingeniero DevOps/Automatizacion deben
acreditarse con curriculum en la Oferta Técnica, aun cuando no forman parte del
equipo minimo sefialado en el Requerimiento N°12?

Respuesta: Si. Ver pregunta n°40.

(Se aceptara que los componentes, frameworks y librerias preexistentes del
Proveedor se entreguen mediante licencia de uso perpetua, irrevocable, gratuita y
transferible a favor del Banco, manteniendo el Proveedor su titularidad, en lugar de
la cesion de propiedad?

Respuesta: La cesion de propiedad intelectual al Banco aplica unicamente a los
entregables, desarrollos, configuraciones, parametrizaciones, documentacion y
demdas productos creados especificamente para cada proyecto. En consecuencia, la
propiedad intelectual preexistente del proveedor, incluyendo software base,
frameworks, librerias, herramientas y otros componentes desarrollados con
anterioridad al proyecto en cuestion, permanecera de su exclusiva titularidad. No
obstante, dichos componentes podran ser utilizados en la solucion en la medida
necesaria para el correcto uso y operacion de los entregables por parte del Banco

(El Banco entregard los volimenes historicos y proyectados de transacciones y
datos necesarios para el dimensionamiento, y la adquisicion de hardware, licencias
y capacidad resultante serd gestionada y financiada integramente por el Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°16 y n°28.

(Las pruebas de conmutacién y retorno entre SPP y SPE se ejecutaran con
participacion de las areas de infraestructura del Banco, y las horas del Proveedor
asociadas a su disefio y ejecucion se valorizan dentro de cada cotizacion especifica?

Respuesta: Ver pregunta n°213.

(El Banco autoriza el uso de herramientas de asistencia al desarrollo basadas en
inteligencia artificial (por ejemplo GitHub Copilot) sobre repositorios y codigo del
Banco, y bajo qué condiciones de seguridad y confidencialidad?

Respuesta: Ver pregunta n°100

En proyectos agiles de larga duracion, ¢se permitira fraccionar el Hito 1 en entregas
parciales asociadas a sprints o releases aprobados, a fin de habilitar facturacion
intermedia?

Respuesta: Los hitos no son fraccionables. Por otra parte, no se considera modelo
agil para proyectos de larga duracion.
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(Las cantidades de horas indicadas para la evaluacion econdmica corresponden al
total del contrato incluidas sus renovaciones (5 afios)? ;Se contempla un mecanismo
de reajuste de las tarifas unitarias en cada renovacidn anual, o se aceptard presentar
la Oferta Econdomica expresada en Unidades de Fomento?

Respuesta: Ver pregunta n°8 y n°l 1.

(Las respuestas a las preguntas seran un consolidado de todas las respuestas de las
diferentes empresas?

Respuesta: Si.

(Para las empresas adjudicadas, después en el delivery, cudles seran los criterios de
evaluacion y sus respectivos porcentajes al momento de entregar propuestas para
cada proyecto?

Respuesta: Ver pregunta n°6.

(Cuantos proveedores serdn seleccionados como adjudicatarios para el convenio
marco?

Respuesta: Ver pregunta n°6.

(Alguna limitante o politica para uso de agentes de IA en el delivery de los
proyectos?

Respuesta: Ver pregunta n°I00.

(En la actualidad hay proveedores activos entregando este servicio y que participan
también en esta licitacion?

Respuesta: Si, en la actualidad hay proveedores entregando este servicio y
eventualmente podrian participar en esta Licitacion.

(En qué formato se debe presentar la experiencia oferente, donde se encuentra?, en
las bases y en la plataforma Ariba por lo menos no estan.

Respuesta: No existe un formato especifico para la presentacion de la experiencia
del oferente. Los requisitos a evaluar se encuentran definidos en las bases, por lo
que cada proveedor puede presentar sus antecedentes de la forma que estime mds
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adecuada para acreditar su experiencia. Adicionalmente, se recomienda revisar lo
indicado en la Respuesta N.° 14.

(,Donde se envian o se cargan los antecedentes legales requeridos en las bases?, en
la plataforma no hay un link de carga por lo menos.

Respuesta: Item 2.8 de Ariba, “Antecedentes Legales, segun lo requerido en las
Bases™”

(Los profesionales deben contar con contrato indefinido al momento de adjudicarse
el convenio marco, o al empezar un proyecto el proyecto, o desde ahora que recién
estamos postulando?, como recomendacion, les solicitamos por favor considerar
que es muy dificil que una empresa tenga disponibles 10 profesionales con contrato
indefinido sin hacer nada y esperando el resultado de una licitacion, el comun de las
empresas hace un mix de profesionales que ya estan en su cantera y con contrato y
lo complementa con nuevas contrataciones antes del inicio de un proyecto.

Respuesta: Los profesionales requeridos deberan encontrarse contratados al
momento de la presentacion de la oferta, ya que el proveedor debe acreditar el
cumplimiento de la dotacion y de los requisitos establecidos en las Bases de
Licitacion para su evaluacion. No es posible diferir su contratacion para una etapa
posterior.

[las horas no consumidas en el soporte, son acumulables en un 100% por los tres
meses obligatorios o por un porcentaje de ellas?

Respuesta: Ver pregunta n°127.

En el reloj de la plataforma dice que la licitacion se acaba en 03 dias, por favor
aclarar ya que es inconsistente con el calendario.

Respuesta: Ver pregunta n°170

En las bases, especificamente cuando hacen referencia al equipo de trabajo, en una
parte sefalan que son 10 profesionales y en otra parte senalan que son 20
profesionales, es decir, hay una inconsistencia. Por favor aclarar.

Respuesta: Ver pregunta n°49

(En qué formato y donde se ingresa la oferta técnica? En la plataforma Ariba no hay
ningun documento adjunto asociado.
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Respuesta: La empresa presenta su oferta técnica segun los requisitos solicitados
en las Bases de Licitacion. Item 3 Oferta técnica en Ariba, la cual cuenta con los
siguientes numerales:

e 3.1 Requerimientos Generales de N°I al 9

e 3.2Plan de Trabajo y Cronograma

e 3.3Ejecucion de actividades técnicas adicionales
o 3.4Experiencia Equipo de Trabajo

o 3.5Experiencia en Servicios Similares

e 3.6Descripcion de la propuesta técnica

En las bases y en la plataforma se hace referencia a un plan de trabajo y cronograma,
por favor aclarar sus expectativas y qué esperan en ese punto, esto lo solicitamos ya
que ahora no en esta fase no hay planificacion asociada, ya que los plazos, el plan 'y
el cronograma se debe entregar en los proyectos, acd no, entonces estamos
confundidos al respecto.

Respuesta: El plan de trabajo y cronograma corresponden a cada proyecto que se
ejecute al amparo del contrato que se derive de esta licitacion, no debe considerarse
en la propuesta técnica.

(La oferta técnica debe centralizar en un Unico documento todos los puntos
expuestos en el punto 3 de la plataforma arriba?

Respuesta: Ver respuesta 378

(Existe un monto referencial o presupuesto maximo disponible para esta licitacion?

Respuesta: Ver pregunta n°9

[ Todos los items de la tabla de Evaluacién Técnica son de cumplimiento obligatorio
(Cumple/No Cumple) o existe ponderacion entre ellos?

Respuesta: Todos son obligatorios.

Para acreditar el item 1 (Requerimientos Generales 1 al 9), ;es suficiente una
declaracion formal o se requieren certificados, contratos u otras evidencias
especificas?

Respuesta: Deben estar contemplados en su propuesta técnica. Puede
complementarse con una declaracion. No se requieren certificados o contratos para
esos requerimientos.



banco
central

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

Chile

(Los 'servicios similares a Instituciones Financieras' deben ser exclusivamente con
bancos o se aceptan otros tipos (AFP, seguradoras, fintech)?

Respuesta: Ver pregunta n°219

(Los 5 proyectos complejos (mas de 6 meses) deben ser distintos de los 3 servicios
a Instituciones Financieras, o pueden coincidir?

Respuesta: Pueden coincidir.

(Los 10 profesionales de planta minimos deben estar dedicados exclusivamente a
este contrato o pueden ser parte del pool general de la empresa?

Respuesta: Ver pregunta n°125.

(La experiencia minima exigida por perfil (ej. 5 afios para Jefe de Proyecto) debe
ser continua o puede ser acumulada?

Respuesta: Se evalua experiencia acumulada.

(Los 20 trabajadores con contrato de trabajo deben estar todos disponibles para ser
asignados al Banco, o es la dotacion total de la empresa?

Respuesta: Ver pregunta n°49.

(Las certificaciones exigidas (ISTQB, PMP, Azure, etc.) deben estar vigentes a la
fecha de la oferta o se aceptan certificaciones vencidas?

Respuesta: Se pueden considerar las vencidas siempre que para su obtencion
hubiese existido una capacitacion. Ver pregunta n°54, n°109 y n°221.

(La tabla de horas para el Precio Total (ej. 17.500 h Analista Senior) debe ofertarse
en pesos chilenos o se aceptan otras monedas como UF?

Respuesta: Ver pregunta n°8. Considerar que deben ofertarse lo valores unitarios
por hora y perfil profesional. La tabla de horas se utiliza solo para efectos de
evaluacion de la propuesta economica.

(El precio hora incluye todos los costos (remuneracion, beneficios, equipamiento,
overhead) o el Banco reconoce algiin costo adicional?

Respuesta: Ver pregunta n°l35.
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(Las 60 mensualidades de soporte consideradas en el Precio Total corresponden a
60 meses de contrato o son solo referenciales para comparacion?

Respuesta: Es solo para efectos referenciales de comparacion.

(Se confirmard si habrd etapa de Re Oferta antes de la apertura de ofertas
econdmicas iniciales, o, solo se comunicara después de abierta la primera oferta?

Respuesta: La Bases de Licitacion indican que el proceso tiene etapa de Re- oferta.

(La renovacion automatica del contrato (hasta 4 veces) implica las mismas tarifas o
se contempla algin mecanismo de reajuste (IPC u otro)?

Respuesta: Ver pregunta n°8.

(Cudl es la fecha estimada de firma del contrato y cudndo se espera el inicio efectivo
de los servicios?

Respuesta: Consultar calendario del proceso.

(Existen causales especificas de término anticipado 'sin expresion de causa' mas alla
del aviso de 30 dias? ;Implica algin pago de indemnizacion al proveedor?

Respuesta: No se contemplan indemnizaciones y/o compensaciones al Proveedor
por términos anticipados. El Banco pagarda la totalidad de los servicios prestados
por la Empresa y recepcionados conforme por el Banco hasta la fecha fijada para
el término anticipado.

(Existe una cartera de proyectos estimada para el primer afio de contrato (cantidad
y complejidad de desarrollos)?

Respuesta: Ver pregunta n°9.

(Los desarrollos en Liferay son una necesidad real prevista o simplemente un
escenario posible? ;Existe actualmente alguna instalacion de Liferay en el Banco?

Respuesta: Es un escenario posible y existe dicha tecnologia en el Banco.

(El Banco definird la metodologia (cascada o agil) por proyecto, o el proveedor
puede proponer la metodologia mas adecuada para cada solicitud?

Respuesta: El proveedor podrd proponerla, pero corresponde al Banco la decision.
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(LaMarcha Blanca de 2 meses y el Periodo de Garantia de 1 mes se incluyen dentro
del plazo comprometido en la cotizacion o se adicionan al plazo de construccién?

Respuesta: No queda claro la diferencia. Toda propuesta a entregar en el marco
del contrato debe incluir el monto total de horas por perfil e incluir ambos periodos
en la planificacion.

Durante la Marcha Blanca, ;el proveedor debe mantener disponibilidad full-time del
equipo de desarrollo o solo disponibilidad parcial para correcciones?

Respuesta: No se requiere disponibilidad full time durante dicho periodo.

(Las 20 horas mensuales de soporte cubren tanto componentes desarrolladas en este
contrato como componentes ya existentes del Banco (legadas)?

Respuesta: Si. Ver pregunta n°172.

El SLA de falla critica exige respuesta en 2 horas. ;Este tiempo comienza desde la
notificacion formal al proveedor o desde que ocurre el incidente?

Respuesta: Ver pregunta n°204.

(La guardia de soporte en horario inhébil (19:30 a 08:30 y fines de semana) debe
estar cubierta de forma permanente o solo bajo demanda con tiempo de respuesta
extendido?

Respuesta: Ver pregunta n°37.

La prohibicion de subcontratacion, japlica también a la incorporacion de
especialistas freelance o profesionales bajo honorarios para proyectos puntuales?

Respuesta: Revisar aclaracion N°8. Ver también preguntas N.° 64.

(E1 10% de garantia se calcula sobre el valor total estimado del contrato (5 afios) o
solo sobre el primer afio de vigencia?

Respuesta: ver aclaracion N°3
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(Los certificados de vigencia de sociedad y representacion legal (maximo 3 meses)
deben estar vigentes a la fecha de presentacion de la oferta o a la fecha de firma del
contrato?

Respuesta: A la fecha de presentacion de la oferta.

LEl codigo reutilizado de proyectos previos del proveedor (librerias o frameworks
propios) también pasa a ser propiedad del Banco Central?

Respuesta: Ver pregunta n°156 y n°361.

Para el requerimiento "Equipo de Trabajo" se debe considerar al menos 10 o 20
trabajadores con contratos de trabajo? Si la empresa cuenta con un nimero menor a
20 trabajadores con contrato de trabajo (entre 15y 20) ;es posible participar de este
proceso de licitacion?

Respuesta: La empresa debe contar con al menos 20 trabajadores, segun lo
solicitado e indicado en el Requerimiento N°15 de las Bases de Licitacion.

Dado que no existe un valor total de contrato, ya que Las horas definitivas a utilizar
para cada perfil seran las cotizadas por la Empresa para cada Servicio y aceptadas
por el Banco, el monto de la garantia es el estipulado en el Anexo B "modelo de
Contrato?

Respuesta: Ver aclaracion N°3

(Existe un nimero minimo de proyectos similares que deban acreditarse?

Respuesta: Consultar “Requerimiento N°14: Experiencia del Proveedor”

[, Se aceptan proyectos actualmente en ejecucion como experiencia valida?

Respuesta: St

(Los CV deben presentarse con la oferta o s6lo al asignar cada servicio?

Respuesta: Ver pregunta n°50.

(Es posible reemplazar profesionales durante la vigencia del contrato manteniendo
o mejorando su perfil?

Respuesta: Ver pregunta n°97.
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(Cada requerimiento se adjudicard mediante una cotizacion especifica de HH, plazo
y alcance?

Respuesta: St

(Las HH de la evaluacion econdmica son tnicamente referenciales y no representan
consumo comprometido?

Respuesta: Correcto.

(Qué actividades incluye exactamente el servicio mensual de soporte y existe un
limite de horas o tickets?

Respuesta: Corresponde principalmente al soporte reactivo o preventivo (mejoras)
sobre componentes de software.

(Se permite subcontratar especialistas manteniendo un Unico responsable
contractual?

Respuesta: Ver pregunta n°64.

(Existe un porcentaje minimo esperado de presencialidad o dependerd de cada
requerimiento?

Respuesta: Ver pregunta n°108.

(Las tecnologias listadas son obligatorias o representan el catalogo tecnoldgico
actual del Banco?

Respuesta: Representan el entorno tecnologico actual del Banco. Ver pregunta
n°59.

(SonarQube, Veracode y Nexus serdn provistos por el Banco o por el proveedor?

Respuesta: Ver pregunta n°lI6.

(Los ambientes DEV, QA y PROD seran administrados por el Banco o por el
proveedor?

Respuesta: Por el Banco.

(Como se pondera el valor del soporte mensual respecto del resto de la evaluacion
econdémica?
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’

Respuesta: Consultar “9.4 Evaluacion Economica”, parrafo b).

(Existe un monto méaximo estimado de consumo durante los 60 meses del contrato?

Respuesta: No

(Todo el codigo, documentacion y pipelines pasaran a ser propiedad del Banco?

Respuesta: St

(Cuadles son los SLA esperados para incidentes criticos, altos, medios y bajos?

Respuesta: Consultar “Requerimiento N°16: Soporte y Mantencion del Software
Aplicativo”

(Se requiere atencion 24x7 o sélo horario habil mas ventanas programadas?

Respuesta: Ver pregunta n°37

(El Banco dispone de arquitecturas de referencia y estandares obligatorios de
desarrollo?

Respuesta: Si

(Los requerimientos seran asignados a un Unico proveedor o competirdn varios
adjudicatarios?

Respuesta: El Banco podra evaluar cotizar a mds de un contrato marco y decidir
sobre la oferta mds conveniente.

(Existe una estimacion del numero de proyectos que esperan ejecutar anualmente?

Respuesta: Ver pregunta n°60 y n°61.

(Es posible compartir el consumo historico de HH de contratos similares?

Respuesta: Ver pregunta n®9.

(Qué porcentaje esperado corresponde a desarrollos nuevos versus mantencion
evolutiva?

Respuesta: Ver pregunta n°62.
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(Los ambientes ya estaran habilitados o el proveedor debera configurarlos?

Respuesta: En principio ya existen, pero dependera de cada proyecto.

(Quién ejecutara las pruebas SAST, DAST y Pentesting: Banco, tercero o
proveedor?

Respuesta: No estdan en el alcance del servicio a otorgar por parte del proveedor,
solo la remediacion de hallazgos.

(Los requerimientos llegardn completamente especificados o se espera apoyo en su
definicion funcional?

Respuesta: Dependiendo del caso, el proyecto podra tener una fase inicial de analisis
de requerimientos. Considerar que eventualmente podria requerirse un ‘“servicio
especifico”.;La evaluaciéon econdémica comparara el valor HH por cada perfil o el
valor total resultante de la multiplicacion de la cantidad de HH por su respectivo
precio?

Respuesta: Consultar “9.4 Evaluacion Economica”, parrafo b).

Se entiende que las HH que se propongan para el servicio es solo un estimado y que
la facturacion real sera en base a los requisitos solicitados, evaluados, aceptados,
implementados y posteriormente puestos en produccion. Por favor confirmar si el
servicio facturara efectivamente solo las horas realmente utilizadas o si se fijara un
fee mensual fijo o base para la facturacion.

Respuesta: Los servicios de desarrollo serdn a suma alzada por cada proyecto,
calculada en base a las horas estimadas y los valores hora establecidos en el
contrato. El contrato de soporte tiene un valor fijo mensual por 20 horas de soporte.

(Es posible fijar un max Work in Progress o limite de tareas y/o proyectos en
paralelo? ;Cuéntos?

Respuesta: Ver pregunta n°60.

(Las 20HH de soporte para las implementaciones son HH que saldran de la bolsa
global de HH?

Respuesta: No existe el concepto de bolsa global de horas. Complementar con
pregunta n°127.
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Se entiende que esta compra es un tipo de contrato marco por lo que asumimos que
para cada requerimiento que se requiera hay que considerar las 20HH de soporte
como parte de las HH estimadas del requisito, por favor confirmar o aclarar.

Respuesta: No, el contrato de soporte es global y las 20 HH mensuales se
contabilizan de forma independiente. No se considera 20HH por cada
requerimiento.

(Por cuantos meses se requeriran las 20HH de soporte por cada requerimiento
implementado? ;Sera una cantidad fija o el tiempo de soporte serd parte del
requisito?

Respuesta: Ver pregunta n°440. Se requeriran 20 HH mensuales por cada ario de
contrato considerando sus renovaciones, si las hubiere.

Se entiende que todos los requerimientos del punto "3. Especificacion de
requerimientos para el Desarrollo de Software" son requerimientos que formaran
parte de las solicitudes que se estableceran para cada solicitud a modo de contrato
marco o condiciones base, por favor confirmar o aclarar

Respuesta: Si, los requerimientos establecidos en estas bases complementan los
requerimientos especificos de cada desarrollo a solicitar.

Se indica que el Banco podria ejecutar pruebas de tipo Etica Hacking pero también
se indica que Etica hacking debe ser parte de las actividades minimas de los planes
de trabajo, por lo tanto, ;Quién es responsable del ethical hacking, el Banco o el
proveedor?

Respuesta: El Banco, pero se solicita que la actividad esté contemplada en el
cronograma.

Se indica que el proveedor debe contar con 10 profesionales de planta, ;La
facturacién mensual cubrird como minimo el precio de estos 10 profesionales o solo
las HH trabajadas?

Respuesta: Las 20 horas del servicio de soporte sera facturado mensualmente . La
facturacion de proyectos serd de acuerdo a los hitos establecidos en las bases y sera
por el total de horas estimadas para cada proyecto. Ver pregunta n°125 y n°437.

En relacion a "El proveedor debera contar con, al menos, 2 trabajadores con cursos
y/o certificados asignados al Banco en algunas de las herramientas o metodologias
aplicables a estas bases de licitacion, que potencialmente participarian en los
desarrollos.", eso se interpreta como que basta tener dos profesionales del equipo
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certificado sin importar la certificacion mientras sea alguna de las listadas en las
bases?

Respuesta: Si. Considerar que son cursos o certificaciones, las estipuladas en las
bases o equivalentes.

En el requisito Requerimiento N°12: Equipo de trabajo indican que el equipo
minimo es de 10 profesionales y luego en el Requerimiento N°15: Equipo de
Trabajo indican que el proveedor debe contar con 20 profesionales contratados pero
no se explicita que sean del equipo de trabajo, ;Como se interpreta lo anterior?
(Debemos tener 10 profesionales asignados al servicio y al menos 20 contratados
pero no asignados? (El equipo minimo debe ser de 20?7 Ademas se pide CV solo
para el equipo minimo de 10.

Respuesta: Ver pregunta n°49 y n°125.

Las bases indican HH estimativas para el servicio pero al mismo tiempo se
explicitan distintos tipos de servicios como proyectos y mini proyectos, soporte y
evolutivo pero no se explicita la cantidad de HH para cada uno de estos. ;Se asume
que todos los servicios consumiran HH de la bolsa global de horas por igual?

Respuesta: Las bases No indican HH estimativas. Ver pregunta n°l 1.

Para el caso de mantenimiento correctivo, en el cual se exigen SLA, ;se establecera
una base fija de HH por mes para este servicio?

Respuesta: Ver pregunta n°l3..

Para el caso de mantenimiento correctivo, en el cual se exigen SLA, ;Se pagara un
fee mensual o solo las HH consumidas?

Respuesta: Ver pregunta n°l3.

(Es posible rechazar una evaluacion y/o implementacion de requerimiento durante
el periodo del servicio, por ejemplo, si se excede la capacidad contratada o del
proveedor? O (El proveedor esta obligado a abordar todo requerimiento que sea
enviado por el Banco?

Respuesta: Ver pregunta n°60y n°179
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ANEXO 1
FORMULARIO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

tem 1: Valores unitarios Hora para el Servicio de Desarrollo

. Impuesto
Precio s Precio
Ny Cantida| Unitario . o .
. Descripcion (sies Unitario
Item o d Neto .
Valor unitario de las horas aplicable Bruto
[horas] | [moneda
] ) [moneda]
[moneda]
1.1 Jefe de Proyecto 1
1.2 Analista/Programador Senior 1
Analista QA/ Tester (Funcionaly | 1
1.3 .
No Funcional)
1.4 Arquitecto de software 1
L5 Ingeniero 1
) DevOps/Automatizacion
1.6 Disefiador Web 1
1.9 Jefe de Proyecto — Horario| 1
' Inhabil
1.10 Analista/Programador Senior — | 1
] Horario Inhébil
111 Analista QA/ Tester (Funcional y | 1
) No Funcional) — Horario Inhabil
Arquitecto de software— Horario | 1
1.12 o
Inhébil
Ingeniero 1
1.13 DevOps/Automatizacion —
Horario Inhdbil
1.14 Disefiador Web — Horario Inhébil 1

Las horas en horario Inhabil se refieren a horas que seran prestadas en forma exclusiva en
las instalaciones del Banco, de lunes a viernes entre las 19:31 y las 8:29 horas, o sabados,
domingos y festivos, previa solicitud del Banco.
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item 2: Servicio de Soporte

. Impuestos | Precio
. Precio .
: . s Cantidad (sies Bruto
Item Descripcion Neto .
[horas] i aplicable Total
[moneda] | [moneda]
Valor mensual de los servicios
de Soporte y Mantencion, segin
2.1 . D 20
la descripcion del requerimiento
del Anexo A (Horas mensuales)
3. HH unitarias de Soporte adicional
Precio | Impuestos s
. . Bruto
: . s Cantidad| Neto (sies
Item Descripcion . Total
[horas] | Mensual | aplicable
[moneda] | [moneda] AGIEL
[moneda]
31 Valor Hora adicional de Soporte 1
) en Horario Hébil
39 Valor Hora adicional de Soporte 1
) en Horario Inhdbil

Notas:

1. El Proveedor debera especificar el tipo de impuesto a que esta afecta la provision de
los Servicios que entrega al Banco. En caso contrario, debera declarar si la provision
de los Servicios al Banco se encuentra exenta o no afecta a impuestos.

Los precios ofertados por el Proveedor deberan comprender todo impuesto, derecho,
arancel, permiso, comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda
suma o gasto que sea necesaria para proveer los productos y prestar los servicios al
Banco, en sus recintos y en las fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra suma
deba ser pagada por el Banco por prestacion de los servicios.

ii.

Santiago, de de 20 .

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE EMPRESA



