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PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES
LICITACION N°90011479
“HABILITACION DEL ECOSISTEMA VMWARE CLOUD
FOUNDATION (VCF)

De acuerdo al calendario del proceso de Licitacion, a continuacion, se presentan las
respectivas preguntas, respuestas y aclaraciones a las Bases:

I. ACLARACIONES
Aclaracion N°1

Se modifica numeral 2.2. Instalacion y configuracion de vCenter Server, letra d
del Anexo A de las bases de Licitacion, el mecanismo de MFA a usar es Azure
Entra ID en lugar de RSA.

Aclaracion N° 2

Se reemplaza el Calendario de Actividades por el siguiente:

Actividad Fecha (Plazos Maximos)
Publicacion de las Bases de Licitacion 20 de julio de 2026
Corgqmcacmn de interés de los Proveedores en 23 de julio de 2026
participar de este proceso

Reunién Informativa 27 de julio de 2026 a las 15:00 hrs
Recepcion de consultas 28 de julio de 2026
Pubhcam'on de respuestas a consultas u 4 de agosto de 2026
observaciones

. Lo . 7 de agosto de 2026
Presentacion de Ofertas Técnicas-Econdmicas hasta las 14:00 horas
Apertura de Ofertas Técnicas 7 de agosto de 2026
Apertura de Ofertas Econémicas 13 de agosto de 2026

., 17 de agosto de 2026
Presentacion de la Re - Oferta hasta las 14:00 horas
Comunicacién de la Resolucion 21 de agosto de 2026

Envio de Contrato 27 de agosto de 2026



https://s1.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=nUGCDYaagJEHO0TR&realm=bcch&awrdt=1
https://s1.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=nUGCDYaagJEHO0TR&realm=bcch&awrdt=1
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II. PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Plano de Control y Arquitectura General

l. Estado del Management Domain: ;Cudl es el estado y build exacto del avance en el
Management Domain (componentes instalados, versiones y configuraciones
realizadas)? (El alcance exige auditar y reconfigurar lo existente o realizar un
despliegue desde cero (clean install) en los 4 servidores de gestion?

Respuesta: Management Domain se encuentra funcionando y operativo en version
9.1. Segun el Anexo A, punto 2 de la licitacion, el alcance “incluye el despliegue,
revision, validacion y configuracion del dominio de gestion (Management Domain) .
Detalles adicionales seran entregados a la empresa adjudicada durante la etapa de
diserio detallado.

2. Distribuciéon de Cargas y Dominios: ;Cuantos Workload Domains y clusteres de carga
se contempla implementar y como deberan distribuirse geograficamente entre los
Datacenters SPP y SPE?

Respuesta: Se contempla implementar un unico Workload Domain, compuesto por
un stretched cluster distribuido geograficamente entre los datacenters SPP y SPE. El
cluster considerard seis nodos en total, con tres nodos en SPP y tres nodos en SPE.
La configuracion final debera ser validada durante la etapa de diserio detallado.

Redes, Cisco ACI y NSX Multisite

3. Delimitacion en Cisco ACI: ;Cudl es la topologia Cisco ACI existente y cudl es el
limite exacto de responsabilidad entre el Banco y el adjudicatario (ej. peering
BGP/EVPN y VLANS vs. integracion directa via API/plugin en Cisco APIC)?

Respuesta: La topologia de red serd entregada a la empresa adjudicada. No se
utilizara integracion via APl/plugin en Cisco ACI.

4. Topologia Mixta y Pardmetros de Red: En la topologia mixta (NSX Overlay y VLANSs
tradicionales), ;qué cargas utilizaran cada segmento y quién proporcionara el
direccionamiento IP, asignacion de VLAN/VRF, MTU y reglas de enrutamiento?

Respuesta: La definicion de cargas y otros parametros de red seran definidos en la
etapa de diseno de la solucion.

5. NSX Multisite y Latencia Inter-sitio: ;Cual es el modelo NSX Multisite objetivo?
Asimismo, ;se garantiza una latencia RTT < 5 ms entre SPP y SPE y qué



\

comportamiento (failover automatico/manual) se espera ante la pérdida total de un
Datacenter?

Respuesta: El modelo NSX a implementar serd definido y acordado en la etapa de
diserio y debe garantizar capacidades de “enrutamiento, alta disponibilidad, failover,
conforme a buenas prdcticas y disefios probados del fabricante”, segun lo indicado
en el Anexo A punto 2.1 de la licitacion. La infraestructura Banco garantiza una
latencia RTT < 5 ms. El detalle del modelo de implementacion, integracion y
comportamiento ante pérdida de un datacenter serd definido y acordado entre las
partes en la etapa de disero.

Almacenamiento (VSAN ESA) y Cifrado / KMS

Dimensionamiento VSAN ESA: ;Cudl es la configuracion de discos por host
(tecnologia, cantidad y capacidad individual) y cudl es la capacidad util esperada para
el cluster vSAN ESA?

Respuesta: Se considera una configuracion de cuatro discos NVMe PCle de 16 TB

por nodo. La capacidad util estimada del cluster vSAN ESA es de aproximadamente
90 TB, sujeta a validacion durante la etapa de diserio detallado y a la politica de
almacenamiento definida.
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Gestion de Claves y Cifrado: Para el cifrado en reposo y en transito requerido
("cuando aplique"), ;el Banco dispone de un cluster KMS/KMIP corporativo para
integrar o se debe desplegar una solucién nativa? ;Qué componentes especificos
deberan cifrarse?

Respuesta: No se dispone de cluster KMS/KMIP corporativo y el cifrado sera
definido durante la etapa de diseno detallado.

Contenedores (VKS) y CI/CD

Alcance VKS (Tanzu): ;Cuantos clusteres VKS, namespaces y ambientes
(Dev/QA/Prod) deberan habilitarse y qué tipo de cargas se utilizaran para las pruebas
funcionales?

Respuesta: El objetivo es desplegar y habilitar el Supervisor para disponer de
capacidades VKS. Se estima crear tres namespaces y un cluster de referencia por
cada uno, con el proposito de ejecutar pruebas funcionales que permitan validar la
correcta operacion de la plataforma. Las caracteristicas especificas de los clusteres
VKS para cargas productivas seran evaluadas posteriormente en cada proyecto, por
lo que no forman parte del alcance de este servicio.

Integracion Azure DevOps y ArgoCD: ¢ La integracion con Azure DevOps y ArgoCD
comprende Unicamente la habilitacion de permisos, conectores y namespaces, 0O
contempla también el desarrollo de pipelines y aplicaciones demostrativas end-to-
end?

Respuesta: La integracion considera la habilitacion técnica necesaria para operar
con Azure DevOps y ArgoCD. El desarrollo de pipelines o aplicaciones demostrativas
end-to-end podra considerarse solo en la medida que sea requerido para validar

funcionalmente la integracion definida en el alcance del servicio.

Inteligencia Artificial, GPUs y Licenciamiento

Licenciamiento y Servidor NVIDIA DLS: (El Banco entregara la totalidad de las
licencias (VCF, NSX, vSAN, VKS, OS) antes del inicio de la implementacién? En el
caso de NVIDIA vGPU, ;el Banco cuenta con un servidor de licencias (DLS)
desplegado o el proveedor debe habilitarlo?

Respuesta: El licenciamiento base de la plataforma VCF sera provisto por el Banco.
Respecto de NVIDIA vGPU y DLS, la implementacion quedard fuera del alcance de
este anio. No obstante, el diseiio debera considerar compatibilidad futura para
incorporar capacidades GPU cuando estas se encuentren disponibles.
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Modelo de GPU y Pruebas de TA: ;Qué modelo y cantidad de GPUs estaran
disponibles en los servidores y qué casos de uso/imagenes se utilizaran para validar
la asignacion por passthrough y vGPU tanto en VMs como en clusteres VKS?

Respuesta: Actualmente no se considera disponibilidad de GPUs fisicas en los
servidores de carga de trabajo dentro del alcance de este servicio. La adquisicion de
GPUs sera abordada por el Banco en una etapa posterior. En consecuencia, las
pruebas especificas asociadas a passthrough, NVIDIA vGPU y validacion de cargas
de 14 con GPUs no forman parte del alcance actual. No obstante, el diseiio debera
considerar compatibilidad futura para incorporar capacidades GPU cuando estas se
encuentren disponibles.

Monitoreo, SIEM, Respaldo y Continuidad Operacional

Plataformas de Monitoreo y SIEM: ;Cudles son las herramientas actuales de
monitoreo y SIEM del Banco? ;Qué métricas, eventos, protocolos de envio y politicas
de retencion deberan considerarse para la integracion de vCenter, ESXi, vSAN, NSX
y VKS?

Respuesta: Las Herramientas actuales de Monitoreo son: WhatsUp Gold , SIEM:
ORadar, Los eventos, métricas, protocolos de envio y politicas de retencion seran
definidos durante la etapa de disenio, considerando la volumetria, criticidad y
categorias de eventos de los componentes a integrar.

Respaldo y Metas de Continuidad (RPO/RTO): ;Cudl es la plataforma de respaldo
existente en el Banco y qué componentes deberdn quedar protegidos (VMs,
VCF/vCenter, NSX, configuraciones y VKS)? ;Cuales son los RPO/RTO objetivo
requeridos?

Respuesta: El Banco cuenta con una plataforma corporativa de respaldo Commvault.
Los componentes especificos a proteger, asi como las metas RPO/RTO aplicables,
seran definidos durante la etapa de disenio detallado, de acuerdo con los
requerimientos de continuidad operacional del Banco.

Servicios Corporativos y Delimitacion del Alcance

Disponibilidad de Servicios Base: ;Los servicios corporativos (DNS, NTP, Active
Directory con MFA/RSA, CA) se encuentran listos para responder desde los nuevos
segmentos IP de la plataforma VCF?

Respuesta: Servicios Bases se encuentran operativos, Los parametros especificos
seran entregados a la empresa adjudicada durante la etapa de diserio detallado.
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Exclusion de Migracion Cargas Existentes: ;Se confirma que no forma parte del
alcance la migracion de maquinas virtuales ni cargas productivas existentes,
finalizando el servicio con la habilitacidn, integracion, pruebas y puesta en marcha de
la nueva plataforma?

Respuesta: Se confirma que la migracion de maquinas virtuales o cargas productivas
existentes no forma parte del alcance.

Equipo de Trabajo, Acreditacion y Capacitacion

Estructura del Equipo y Acreditacion: ;Se permite presentar un Consultor VCF y un
Especialista en Redes/ACI por separado para cumplir el perfil exigido? ;Qué
documentos seran aceptados para validar la experiencia requerida del equipo y de la
empresa (actas de recepcion, contratos, cartas de clientes)?

Respuesta: Se permite presentar perfiles diferenciados, siempre que en conjunto
cumplan con las competencias requeridas en las Bases. La experiencia debera
acreditarse mediante documentacion verificable, conforme a los antecedentes y

formato solicitados en las Bases, Anexo A, numeral 6.3.

Plan y Horas de Capacitacion: Para los modulos diferenciados (Administradores,
Operadores, Arquitectos y Ciberseguridad), ;existe un minimo de horas pedagdgicas
requeridas por el Banco y cudl es la modalidad de ejecucion de los talleres practicos?

Respuesta: Se considera un minimo de 10 horas de capacitacion. La modalidad,
distribucion por audiencia y alcance de los talleres practicos deberan ser propuestos
por el oferente y aprobados por el Banco, asegurando la cobertura de los perfiles
indicados en las Bases.

Seccion 1.01- Estado actual de la infraestructura y del dominio de gestion (An. A,
num. 1.2)

(Cuadl es la version exacta de VCF 9.x actualmente instalada en el dominio de gestion
(Management Domain)?

Respuesta: Se confirma que el Banco dispone de la plataforma instalada en version
VCF 9.1

(Qué componentes de gestion se encuentran desplegados actualmente en dicho
dominio (SDDC Manager, vCenter Server, NSX Manager, otros)?
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Respuesta: Se encuentran desplegados los componentes SDDC Manager, vCenter
Server, NSX Manager. Mas detalles seran entregados a la empresa adjudicada
durante la etapa de diserio detallado.

De los componentes de gestion ya desplegados, ;en qué modo de disponibilidad se
encuentran (instancia unica o cluster con HA)?

Respuesta: Se encuentran desplegados en Cluster con HA, distribuidos en sitios
indicados en las Bases. Mas detalles sera definidos y entregados a la empresa
adjudicada durante la etapa de diserio detallado.

Los 4 servidores destinados al plano de control, ;jposeen las mismas caracteristicas
técnicas (CPU, RAM, red) que los 6 servidores del plano de cargas de trabajo?

Respuesta: No. Los servidores destinados al plano de control corresponden a cuatro
equipos Dell PowerEdge R740, con procesador Intel Xeon Gold 5220R y 1,5 TB de
RAM.

(En qué sitio fisico (SPP o SPE) se encuentran ubicados los 4 servidores del plano de
control, y como se distribuyen entre ambos sitios?

Respuesta: Se encuentra desplegados en Cluster con HA, distribuidos en sitios
indicados en las Bases. Mas detalles sera entregadoa a la empresa adjudicada
durante la etapa de disernio detallado.

Los 6 servidores de carga de trabajo, (ya cuentan con VMware ESXi instalado, o
dicha instalacion forma parte del alcance del Servicio?

Respuesta: Conforme al Anexo A, numeral 2.2 de las Bases, la instalacion y
configuracion de VMware ESXi en los seis servidores de carga de trabajo forma parte
del alcance del servicio requerido para la habilitacion de la plataforma.

(El dominio de gestion (Management Domain) utiliza vSAN como principal modelo
de almacenamiento, o se contempla un modelo distinto (por ejemplo, almacenamiento
externo via NFS o Fibre Channel)? De utilizar otro modelo de almacenamiento,
indicar el tipo, version y marca.

Respuesta: No utiliza vSAN. Mas detalles seran entregados a la empresa adjudicada
durante la etapa de diseiio detallado.

Seccion 1.02 -Arquitectura, disefio y redes (Anexo A, num. 2.1)

(El fabric Cisco ACI ya se encuentra desplegado y operativo en ambos datacenters, o
su configuracion (EPGs, contratos, tenants) forma parte del alcance del Oferente?
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Respuesta: Conforme al Anexo A, numeral 1.2 de las Bases, los Fabric Cisco ACI
corresponden a infraestructura existente del Banco. El oferente debera considerar la
coordinacion técnica necesaria para la integracion de VCF/NSX con dicha
infraestructura, incluyendo los pardametros de conectividad definidos durante la
etapa de disernio.

Seccion 1.03 - Inteligencia Artificial y GPU (Anexo A, num. 2.6)

(Los 6 servidores de carga de trabajo cuentan con GPUs fisicas instaladas? De ser
asi, ¢cuantas, de qué marca y modelo?

Respuesta: Actualmente los seis servidores de carga de trabajo NO cuentan con
GPUs fisicas instaladas. La adquisicion de GPUs sera abordada por el Banco fuera
del alcance de este servicio. No obstante, el diserio debera considerar compatibilidad
futura para incorporar capacidades GPU cuando estas se encuentren disponibles.

En caso de no contar con GPUs fisicas, ;su adquisicion estd contemplada por el Banco
fuera del alcance de este Servicio, o debe ser considerada por el Oferente?

Respuesta: Se confirma que la adquisicion de GPUs fisicas no forma parte del
alcance de este servicio y sera abordada por el Banco en una etapa posterior.

(La solucion debe contemplar soporte para ambos mecanismos de acceso a GPU (PCI
Passthrough/DirectPath I/O y NVIDIA vGPU), o sera suficiente implementar uno de
ellos de acuerdo con el disefio propuesto por el Oferente y aprobado por el Banco?
Asimismo, se solicita indicar si se espera que dichos mecanismos soporten
simultdneamente las cargas de trabajo ejecutadas en maquinas virtuales (Al
Workstations) y en VMware vSphere Kubernetes Service (VKS).

Respuesta: La implementacion y pruebas con GPU quedan fuera del alcance actual;
no obstante, el disefio debera considerar compatibilidad futura para GPU/NVGPU. La
modalidad especifica, passthrough, NVIDIA vGPU o ambas, serd precisada en el
diserio detallado.

Seccion 1.04 4. Monitoreo, respaldo y almacenamiento secundario (Anexo A, num.
2.1 letragy2.7)

¢ Qué solucion SIEM utiliza el Banco (producto y version)?

Respuesta: IBM QRadar, version detallada sera entregado al adjudicado de la
licitacion.
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JEl Banco cuenta con una solucion de respaldo (backup) ya implementada (por
ejemplo, Veeam u otra) que deba integrarse con la nueva plataforma VCF?
Respuesta: El Banco cuenta con una plataforma corporativa de respaldo Commvault

En caso de contemplarse una solucion de almacenamiento secundario (por ejemplo,
para respaldo, archivado o repositorio de backups), ;jcudl es la marca y modelo de
dicho almacenamiento, a fin de validar su compatibilidad e integracion con la
plataforma VCF?

Respuesta: El Banco cuenta con una plataforma corporativa de respaldo Commvault,
Version y detalles adicionales seran entregados al adjudicatario de la licitacion.

Seccion 1.05 5. Licenciamiento (transversal)

¢JEl licenciamiento de VMware Cloud Foundation sera provisto por el Banco, o debe
ser cotizado por el Oferente dentro de la Oferta Economica?

Respuesta: El licenciamiento de VMware Cloud Foundation sera provisto por el
Banco.

Seccion 1.06 6. Capacitacion (Anexo A, num. 2.11)

Las 4 audiencias de capacitacion (Administradores, Operadores, Arquitectos,
Ciberseguridad), de 4 personas cada una, ;deben dictarse en sesiones separadas por
audiencia o pueden combinarse en instancias conjuntas cuando el contenido se
superponga?

Respuesta: Las sesiones podran organizarse de manera separada o conjunta cuando
exista superposicion de contenidos, siempre que se asegure la cobertura de los
objetivos de aprendizaje para cada audiencia indicada en las Bases.

Seccion 1.07 7. Cronograma y plazos (Anexo A, num. 3.1)

(Los tiempos estipulados en el cronograma tentativo para cada etapa deben ser
exactamente los indicados en el numeral 3.1, o el Oferente puede distribuir de forma
distinta los 5 meses totales de despliegue entre las etapas que estime pertinentes,
incluyendo la posibilidad de ejecutar la capacitacion en paralelo con la
implementacion en lugar de forma secuencial y adicional?

Respuesta: El oferente podra proponer una planificacion detallada dentro del plazo
total establecido, incluyendo actividades en paralelo cuando sea técnicamente viable
v no afecte los hitos, entregables ni validaciones requeridas por el Banco.
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Seccion 1.08 8. Arquitectura multisesion

(La arquitectura de la solucién contempla un tercer sitio, ya sea para efectos de
Recuperacion ante Desastres (DR) o para alojar un nodo witness, o el disefio se
limitara exclusivamente a los dos sitios (SPP y SPE) descritos en las Bases?

Respuesta: Existe un tercer sitio con un nodo witness que puede considerarse en el
disernio, sin embargo, el servicio se centra en los dos sitios indicados en las bases,
sin perjuicio de que en etapa de disenio, pueda evaluarse su intervencion si
corresponde.

(En qué modalidad se espera operar ambos datacenters: uno como sitio principal y el
otro como sitio de respaldo (activo/pasivo), o ambos datacenters en modalidad
activo/activo?

Respuesta: Ambos en modalidad activo-activo, principalmente en aspectos de
Kubernetes.

(Existen requisitos de continuidad operacional o de recuperacion ante desastres (por
ejemplo, RTO/RPO objetivo ante la caida de un sitio) que el Banco requiera y que
deban orientar dicho disefio entre los sitios SPP 'y SPE?

Respuesta: El objetivo de diserio es contar con un stretched cluster, que representen
dos sitios una region, desde el punto de vista de nube privada.

(Se dispone de mediciones de RTT méximo, latencia promedio y jitter maximo entre
ambos datacenters especificas para el trafico de la nueva infraestructura?
Respuesta: El Banco asegura latencia de < 5 ms entre sitios.

(Ambos sitios (SPP y SPE) cuentan con salida norte-sur (Internet/ WAN corporativa)
independiente via Cisco ACI, o solo uno de los dos sitios provee la salida primaria
para la plataforma?

Respuesta: Ambos sitios cuentan con salida norte-sur independiente.

El Banco concibe SPP y SPE como una tinica region logica que debe operar como
un solo ecosistema VCF, o como dos regiones/instancias independientes para
efectos de recuperacion ante desastres?

Respuesta: Como unica region logica con dos sites.
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Seccion 1.09 9. Generales
Se solicita al Banco Central, confirmar que los servicios profesionales requeridos por

las presentes bases, deben ser provistos y ejecutados 100% por el partner postulante
y no servicios de la marca directamente.

Respuesta: Los servicios profesionales requeridos deben ser provistos y ejecutados
por el adjudicatario, quien sera responsable de asegurar las competencias,
certificaciones y experiencia necesarias para cumplir el alcance del servicio. Ver
Bases de Licitacion, seccion 14.

Cuando el calendario no indica horario, como por ejemplo, la presentacion de las
consultas, se entiende que el proceso dura durante todo el dia, hasta las
23:59 horas?

Respuesta: Si, si el calendario no indica horario o no se informa la hora mediante
mensajeria de Ariba, se considera hasta las 23:59 hrs.

En Anexo Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica se especifica “indicar
moneda”. En las Bases no se hace alusion a tipo de moneda exigida o de preferencia. El
Banco presenta alguna preferencia en términos de USD o UF para este tipo de
proyectos? Se puede especificar Servicio de Habilitacion en una moneda, y el servicio
de Horas adicionales en otra? Esta consulta se hacer para unificar criterio de
evaluacion en caso de existir.

Respuesta : Por eficiencia administrativa se sugiere la Presentacion de Oferta en una
sola moneda. Sin embargo, de no ser posible, la evaluacion economica se realizara
de acuerdo a lo senalado en Bases, seccion 9.3 letra c): “Para efectos de
comparacion, las Ofertas deberan ser convertidas a la misma unidad monetaria o de
reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en unidades monetarias o en
moneda extranjera se consideraran los valores de las paridades de monedas
establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile para el dia fijado como plazo

’

maximo de envio de las Ofertas.’

Seccion 1.10  10. Adicionales

(Los servidores para el dominio de carga de trabajo cuentan con dos puertos 100GbE
o un solo puerto de 100GbE?

Respuesta: Dos puertos de 100GbE
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(Los servidores en cada sitio (SPP y SPE) se encuentran distribuidos en varios racks
o un solo rack por sitio? Si son varios racks, ;En cuantos racks se encuentran
distribuidos los servidores del dominio de gestion y cargas de trabajo?

Respuesta: Los servidores de Cargas de Trabajo se encuentran en un rack por cada
sitio, detalles especificos, seran proporcionados al adjudicatario en etapa de diseno.

Anexo A - Bases Técnicas, 1.2 y 2 (Alcance), Licenciamiento VCF y componentes
VMware/Broadcom

Confirmar que la totalidad del licenciamiento de VMware Cloud Foundation 9.x,
incluyendo vSphere, VSAN ESA, NSX, VKS (ex-Tanzu) y las suscripciones
asociadas de Broadcom, es proporcionado por el Banco Central de Chile y se
encuentra vigente para toda la duracion del proyecto y la garantia técnica. Asimismo,
se solicita confirmar que el Oferente no debe considerar en su Oferta Econdmica
ningun costo de licenciamiento de estos componentes.

Respuesta: Se confirma que el licenciamiento es VMware Cloud Foundation 9.x y

serd provisto por el Banco Central de Chile y que el Oferente no debe considerar en
su Oferta Economica ningun costo de licenciamiento de estos componentes

Anexo A - Bases Técnicas, 1.2 (Situacion actual), Licenciamiento Cisco ACI y
componentes de red

Confirmar que el licenciamiento del fabric Cisco ACI (APIC, nodos de leaf/spine) y
de los servicios de red asociados es aportado y mantenido por el Banco, y que no debe
ser incluido en la Oferta Econdémica del Oferente.

Respuesta: El licenciamiento de los fabric Cisco ACI no deben ser incluidos en la

oferta economica del oferente.

Anexo A - Bases Técnicas, 2.6 (Cargas de IA), Licenciamiento GPU, NVIDIA Al
Enterprise y VMware Private Al

En relacion con la habilitacion de cargas de IA (GPU passthrough, vGPU y preparacion
para VMware Private Al), se solicita aclarar si las licencias de NVIDIA Al Enterprise,
vGPU Software y VMware Private Al Foundation deben ser aportadas por el Banco o si
el Oferente debe considerarlas en su alcance.

Respuesta: El licenciamiento base de la plataforma VCF sera provisto por el Banco.
Respecto de GPU, NVIDIA Al Enterprise y VMware Private Al, la implementacion
quedara fuera del alcance de este ano. No obstante, el diseiio debera considerar
compatibilidad futura de GPU, NVIDIA Al Enterprise y VMware Private Al, para
incorporar dichas capacidades cuando estas se encuentren disponibles.
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Anexo A - Bases Técnicas 9.2 Evaluacion Tecnica Categoria de Partner

(Es excluyente no poseer la categoria vigente de Partner VMware en cualquiera de sus
niveles (Registered, Select, Principal, etc.)?

Respuesta: Remitase a lo establecido en, Anexo A - numeral 6.1 Evaluacion Técnica,
item “Categoria de Partner”. Todos los requisitos establecidos en la Tabla de
Evaluacion son excluyentes.

Anexo A - Bases Técnicas 9.2 Evaluacion Tecnica Implementacion de
proyectos Similares

(Es excluyente no acreditar al menos una implementacion exitosa en una institucion
financiera o empresa mediana/grande (segtin S.L.I.) utilizando productos similares?
Respuesta: Referir a las Bases de la Licitacion , Anexo A, numeral 6.1.

Anexo A - Bases Técnicas, 9.2 Evaluacion Tecnica, Experiencia del partner

Es excluyente que el equipo no cuente con un Jefe de Proyecto y un Consultor
Especialista (con experiencia en VCF y Cisco ACI), ambos con al menos 2 iniciativas
similares acreditadas.

Respuesta Si, referirse a las Bases de la Licitacion en evaluacion técnica, seccion 9.2
y anexo A, numeral 6.3.

Anexo A - Bases Técnicas 6.3 Perfil y Certificacion del Equipo de Trabajo (y matriz
de evaluacion, bloque G —items G.3 y G.4) Oportunidad de  acreditacion  de
certificaciones del equipo de trabajo

"Con el objetivo de asegurar la disponibilidad efectiva y vigente del equipo idoneo
durante toda la ejecucion del proyecto, y considerando las buenas practicas de la industria
en procesos de esta naturaleza, se solicita al Banco evaluar la posibilidad de que, al
momento de la presentacion de la Oferta Técnica, los Oferentes acrediten los perfiles del
equipo mediante los curriculums, la experiencia en iniciativas similares y una declaracion
del compromiso de contar con las certificaciones requeridas, difiriendo la entrega formal
de los certificados individuales al momento de la adjudicacion y previo a la suscripcion
del Contrato.

Lo anterior permitiria al Banco contar con profesionales con certificaciones plenamente
vigentes al inicio efectivo del servicio, junto con dar cabida a la conformacion definitiva
del equipo una vez confirmada la adjudicacion, resguardando en todo momento el
estandar técnico exigido en las presentes Bases.
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En atencion a lo anterior, se solicita al Banco confirmar que las certificaciones del
personal del equipo de trabajo podran ser acompanadas al momento de la adjudicacion.”

Respuesta: Se debe presentar un equipo de trabajo conforme a lo establecido en el
numeral 6.3 del Anexo Técnico, el cual debera cumplir con los criterios de evaluacion
definidos en el numeral 9.2 de las Bases de Licitacion.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.1  Refinamiento de los requerimientos
Version de VCF: Dado que se menciona la version VCF 9.x, que es sumamente reciente,
(podria el Banco confirmar si ya dispone de los binarios y si existe una version o build
especifica requerida para asegurar la compatibilidad con el hardware existente?

Respuesta: Se confirma que el Banco dispone de la plataforma instalada de la version
VCF 9.1

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.1 Refinamiento de los requerimientos
Ediciéon de Licenciamiento: ;(Qué edicion de VCF posee el Banco (v.gr., Enterprise,
Standard)? Esto es vital para saber si se dispone de todas las funcionalidades de NSX
Multisite y vSAN ESA mencionadas en el requerimiento

Respuesta: El Banco posee Enterprise.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.2  Instalacion y configuracion de vCenter
Server

Integracion MFA: Para la integracion con RSA/MFA, ;el Banco proporcionara los
agentes o servidores de autenticacion ya configurados, o el proveedor debe incluir la
configuracion de la infraestructura de RSA como parte del servicio?

Respuesta: Revisar aclaracion N°I.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.3  Configuracion de clusteres de computo y
almacenamiento

Politicas de vSAN: Respecto a vSAN ESA, ;el Banco tiene definiciones preestablecidas
para las politicas de almacenamiento (v.gr., niveles de tolerancia a fallos RAID 1/5/6) o
estas deben ser propuestas integramente por el oferente en la fase de disefio?
Respuesta: Estas deben ser propuestas integramente por el oferente en la fase de
diseno y validados por el Banco.
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Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.3  Configuracion de clusteres de computo y
almacenamiento

Cifrado: Para el cifrado de datos en reposo, /el Banco cuenta con un gestor de claves
externo (KMS) compatible con VMware o se utilizara el mecanismo nativo de vSphere?
Respuesta: El Banco no cuenta con un gestor de claves externa (KMS).

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.4 Habilitacion de Kubernetes VKS (ex
Tanzu)

"Balanceadores de Carga: ¢ Se utilizara el balanceador de carga nativo de NSX o el Banco
requiere la integracion con balanceadores externos (como F5 o Citrix) para el servicio de
Kubernetes?"

Respuesta: Se utilizara el balanceador de carga nativo de NSX.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.4 Habilitacion de Kubernetes VKS (ex
Tanzu)

Repositorio de Imégenes: (El Banco ya cuenta con un registro de contenedores (v.gr.,
Harbor, Azure Container Registry) integrado o se debe habilitar uno nuevo en la
plataforma?

Respuesta: Se debe estimar la habilitacion de Harbor como repositorio de imagenes
especlfico para esta plataforma.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.5 Habilitacion de despliegue pipeline CI/CD
"Conectividad Azure DevOps: ;Los agentes de Azure DevOps se encuentran en la red
interna del Banco o son agentes hospedados en la nube? Esto impacta el disefio de las
reglas de firewall en NSX."

Respuesta: Agentes hospedados en red interna del Banco

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.6  Preparacion para cargas de Inteligencia
Attificial (IA)

"Hardware GPU: ;Podria detallar el modelo y cantidad de GPUs instaladas en los 6
servidores de carga? Esto es fundamental para definir el tipo de perfil de vGPU o
configuracion de Passthrough necesaria"

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 26.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.6  Preparacion para cargas de Inteligencia
Artificial (IA)
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"Private Al: ;El Banco espera que el oferente instale componentes especificos del stack
de VMware Private Al o solo que deje la infraestructura base preparada para su posterior
despliegue?"

Respuesta: Se espera que la infraestructura quede preparada para un despliegue
posterior. Ver respuesta a la pregunta N° 48.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.7 Configuracion de monitoreo y operacion
inicial

"Integracion SIEM: ;Cual es la plataforma de SIEM utilizada por el Banco y qué
protocolos de recepcion de logs (v.gr., Syslog sobre TLS) deben configurarse en los
componentes de VCF?"

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 29.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.10 Niveles de Servicio y Multas
"Aprobaciones del Banco: Para el calculo de los plazos de entrega y posibles multas por
atraso, /cuanto tiempo estima el Banco que tomara su propio proceso interno de revision
y aprobacion de los entregables (como el disefio técnico)?"

Respuesta: Las multas son aplicables solo cuando sean retrasos atribuibles a la
Empresa. Cuando el motivo del atraso sea atribuible al Banco, se aplicaran los
ajustes de calendario que correspondan. En caso de modificarse el alcance, se
gestionara el control de cambio respectivo.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.11 Entrenamiento y Capacitacion

Entorno de Laboratorio: (El Banco proporcionard un entorno de "SandBox" dedicado
para las clases practicas, o se espera que el proveedor traiga sus propios laboratorios
remotos para las sesiones de capacitacion?

Respuesta: El Banco no dispone de un entorno de "SandBox" dedicado para las
clases practicas.

Anexo A - Bases Técnicas ~ Numeral 2.11 Entrenamiento y Capacitacion

"Nivel de los Alumnos: ;Cudl es el nivel de conocimiento previo de las 16 personas a
capacitar en tecnologias de virtualizacion y contenedores para ajustar el programa de
entrenamiento?"

Respuesta: Se cuenta con un personal técnico especializado. Se debe considerar
conocimiento nivel base tanto en Vmware como en virtualizacion liviana con
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kubernetes. El objetivo es nivelar y homologar el conocimiento por cada grupo
diferenciado.

Infraestructura y estado actual del entorno

Solicitamos al Banco compartir, el estado exacto de configuracion de los 4 servidores del
Management Domain (version de VCF instalada, componentes ya desplegados tales
como SDDC Manager, NSX Manager, vCenter, etc.), a fin de dimensionar
adecuadamente el levantamiento inicial referido en el numeral 1.2 del Anexo A.
Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 1

(Los 6 servidores destinados al Workload Domain ya cuentan con hipervisor ESXi
instalado, o el despliegue completo desde bare metal forma parte del alcance del
Servicio?

Respuesta: La instalacion de ESXi en Workload Domain forma parte del alcance del
Servicio, incluyendo la habilitacion requerida para su incorporacion a VMware
Cloud Foundation. Ver Anexo A, numerales 2y 2.1.

69 ;Qué version especifica de VMware Cloud Foundation 9.x se encuentra actualmente
en uso o planificada (por ejemplo, 9.0, 9.0.1)?
Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 18.

En caso de que Broadcom libere una nueva version durante la ejecucion del proyecto, el
disefio aprobado debera actualizarse sin costo adicional para el Banco?

Respuesta: Si, debe quedar con la ultima version disponible por el fabricante al
momento de la entrega del proyecto.

Licenciamiento

LEl licenciamiento de VMware Cloud Foundation, vSAN, NSX y vSphere Kubernetes
Service (VKS) ya se encuentra adquirido por el Banco, o debe el Oferente considerar su
cotizacion dentro de la Oferta Econdmica? Las Bases indican que el Servicio no
contempla "provision ni instalacion de hardware", pero no se especifica el tratamiento
del software y licenciamiento.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 46.
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(Quién debe proveer las licencias de los sistemas operativos invitados (RHEL, Windows)
y de herramientas de terceros mencionadas en el Anexo A, tales como ArgoCD,
herramientas de monitoreo y el sistema SIEM del Banco?

Respuesta: Las licencias serdan proporcionadas por el Banco.

Red, seguridad y Cisco ACI

(Cisco ACI se encuentra actualmente desplegado y operativo en ambos sitios (SPP y
SPE), o su configuracion e integracion con NSX Multisite forma parte del alcance de este
Servicio?

Respuesta: Cisco ACI se encuentra desplegado y operativo en ambos sitios. En
relacion a la integracion con NSX MultiSite, por favor referirse al ANEXO A,
especificaciones técnicas de las bases de licitacion.

Solicitamos al Banco poner a disposicion de los Proveedores el diagrama de red actual
(topologia de fabric, VLANs existentes, conectividad inter-sitio) necesario para el
desarrollo del disefio de red y seguridad exigido en el numeral 2.1, letra ¢) del Anexo A.
Respuesta: La topologia actual serd entregada a la empresa adjudicada.

Cargas de Inteligencia Artificial y GPU

(Los servidores del Workload Domain ya cuentan con GPUs fisicas instaladas? De ser
asi, ¢podria el Banco indicar cantidad y modelo, para efectos del disefio de acceso a GPU
(passthrough o vGPU) sefialado en el numeral 2.6 del Anexo A?

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 26.

(Existen cargas de Inteligencia Artificial o casos de uso especificos ya definidos por el
Banco, que permitan dimensionar con mayor precision el disefio de la plataforma para [A
y la eventual integracion con VMware Private AI?

Respuesta: No existen casos de uso productivos definidos para esta etapa, el diserio
deberd dejar la plataforma preparada para capacidades futuras de IA. Ver respuesta
a la pregunta N° 48
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Equipo de trabajo y modalidad

Respecto del numeral 6.3 del Anexo A, ;el conocimiento o experiencia con
integracion Cisco ACI exigido al consultor especialista requiere una certificacion
formal vigente, o resulta suficiente acreditar experiencia comprobable en proyectos
similares?

Respuesta: Resultara suficiente acreditar conocimientos o experiencia comprobable.

Dado que el Proceso de Licitacion exige que el Proveedor sea una persona natural o
juridica chilena, ;es aceptable que parte del equipo técnico realice actividades de
forma remota desde el extranjero, en la medida que se cumplan los horarios y
condiciones establecidos en el numeral 6.2 del Anexo A?

Respuesta: Es aceptable, siempre que se dé cumplimiento a todos los requisitos
establecidos en las Bases de Licitacion y que la propuesta sea consistente con la
modalidad de trabajo definida en el numeral 6.2 del Anexo A, la cual establece que
las actividades podran realizarse de forma remota o presencial, segun su naturaleza

y previo acuerdo con el personal del Banco.

Oferta econdmica y servicios adicionales

Para efectos de comparabilidad entre Ofertas, ;podria el Banco indicar una estimacion
referencial de horas mensuales que proyecta contratar como "horas adicionales de
acompanamiento post implementacion" (numeral 2.10 del Anexo A) durante el primer
afio posterior a la puesta en marcha?

Respuesta: No existe una estimacion para el uso de "horas adicionales". El proyecto
no debe contemplar el uso de estas horas para su ejecucion y solo seran utilizadas
previa autorizacion del Banco, para actividades que estén fuera del alcance de la
licitacion, segun lo indicado numeral 2.10 “Servicios Adicionales Opcionales’del
Anexo A.

Para efectos de Adjudicacion y comparacion de ofertas se considerara lo senialado
en la letra b) seccion 9.3 de las Bases.

LEl desglose de precios de la Oferta Econdmica debe estructurarse conforme a las
etapas del numeral 3.1 del Anexo A (disefio, habilitacién, capacitacion,
documentacion), o conforme a los hitos de pago establecidos en la Clausula Quinta



81.

82.

83.

84.

banco

central
Chile

del Anexo B (20% / 20% / 40% / 20%)? Solicitamos confirmar si ambas estructuras
deben coincidir.

Respuesta: La oferta economica debe presentarse segun el Formulario de
Presentacion de Oferta Economica cargado en Ariba.

Plazos y garantia técnica

En caso de que la etapa de Disefio (Hito 1) se extienda mas alla de 1 mes producto de
observaciones o ciclos de aprobacién por parte del Banco, ;cémo se ajustara el plazo
total de 5 meses para efectos de la aplicacion de las multas establecidas en el numeral
2.10 del Anexo Ay en la Clausula Octava del Anexo B?

Respuesta: Revisar pregunta 64.

(El periodo de Garantia Técnica de 30 dias corridos comienza a regir de forma
paralela con la etapa de capacitacion, o exclusivamente una vez alcanzada la "puesta
en marcha en produccién de la solucion" correspondiente al Hito 3?

Respuesta: La capacitacion podra ejecutarse en paralelo. La Garantia Técnica se
regird por el hito contractual correspondiente. Ver Anexo A, numeral 3.1, y Anexo B,
Clausula Quinta.

Subcontratacion

(La prohibicion de subcontratacion establecida en las Bases admite la conformacion
de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) o consorcio entre dos o mas personas
juridicas para presentar una oferta conjunta, o dicha prohibicion alcanza también a
esta modalidad de asociacion?

Respuesta: No. Las Bases no contemplan la participacion mediante UTP, consorcios
u otras formas de asociacion para este Servicio. De haberse permitido dicha
modalidad, las Bases lo habrian establecido expresamente junto con sus requisitos y
condiciones.

En caso de admitirse un consorcio o UTP, ;como debe acreditarse el requisito de
"partner VMware vigente" y la experiencia previa en institucion financiera: puede
cumplirlo cualquiera de los integrantes del consorcio, o debe cumplirlo la totalidad
de los miembros?

Respuesta: No. Las Bases no contemplan la participacion mediante UTP, consorcios
u otras formas de asociacion para este Servicio. De haberse permitido dicha
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modalidad, las Bases lo habrian establecido expresamente junto con sus requisitos y
condiciones.

(La prohibicion de subcontratacion aplica a la totalidad de las prestaciones del
Servicio, o admite excepciones para actividades puntuales y acotadas que requieran
de un especialista de fabricante o partner tecnologico distinto al oferente (por
ejemplo, soporte especializado en Cisco ACI para la integracion underlay)?
Respuesta: No se acepta la subcontratacion de ninguna de las prestaciones.

En caso de requerirse soporte de un tercero especialista para una porcion menor y
especifica del Servicio (a modo de respaldo técnico, no de ejecucion principal), /es
posible declarar dicha participacion en la oferta técnica sin que ello configure
subcontratacion en los términos prohibidos por las Bases?

Respuesta: No se acepta la subcontratacion de ninguna de las prestaciones.

(Seria posible que el Banco reconsidere la prohibicion absoluta de subcontratacion y
la reemplace por un régimen de subcontratacion autorizada y declarada, sujeta a
aprobacion previa del Banco y a la responsabilidad solidaria del oferente principal
por las prestaciones subcontratadas?

Respuesta: No se acepta la subcontratacion de ninguna de las prestaciones.

De no ser posible eliminar la prohibicion, ;el Banco podria precisar qué se entiende
por "subcontratacion" a efectos de esta Licitacion (por ejemplo, si la mano de obra de
terceros bajo direccion y responsabilidad exclusiva del oferente principal queda
excluida del concepto)?

Respuesta: No se acepta la subcontratacion de ninguna de las prestaciones.

Sobre el estado de avance del Management Domain: Las bases indican que el Banco
ya inici6 actividades de instalacion de componentes VMware Cloud Foundation 9.x
sobre los 4 servidores destinados al plano de control. ;En qué estado exacto se
encuentra actualmente dicha instalacion?, favor indicar los componentes ya
implementados, su nivel de configuracion, y si el adjudicatario debera asumir la
continuidad de dicha implementacidén o unicamente su validacion y ajuste?.
Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 1.

Sobre la arquitectura objetivo de los dominios VCF: Las bases describen una solucion
distribuida entre los datacenters SPP y SPE, interconectados por tres enlaces, sin
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detallar si el Management Domain y los Workload Domains deben implementarse
como clusteres extendidos entre ambos sitios (Stretched Cluster) o mediante otra
arquitectura. Favor confirmar si la arquitectura objetivo contempla Stretched Cluster
(entre SPP y SPE) para el Management Domain y/o los Workload Domains, o si se
prevé una arquitectura de cluster local por sitio. En caso de Stretched Cluster, indicar
si disponen de un tercer sitio para alojar el Witness ?.

Respuesta: Se confirma que la arquitectura objetivo contempla un Stretched Clister
entre SPPy SPE, considerando ambos sitios como una unica region logica. El Banco
dispone de un tercer sitio con nodo Witness, el cual podra ser considerado en el
disernio detallado segun corresponda.

Sobre la integracion con Cisco ACI: Las bases solicitan experiencia en integracion
con Cisco ACI como underlay de la solucion. ;Cual serd el limite de responsabilidad
del adjudicatario respecto de la configuracion de la infraestructura Cisco ACI ?, Se
espera realizar modificaciones sobre la configuracion fisica de los switches o del
fabric ACI, o tinicamente la integracion ldgica desde VMware NSX para el overlay?
Respuesta: Por favor referirse al anexo A, especificaciones técnicas de las bases de
licitacion, numerales 1.2y 2.1. La configuracion de los fabric ACI serad realizada por
personal del Banco, con la guia y apoyo de le la empresa adjudicada y de acuerdo al
diserio acordado.

Sobre la arquitectura de VMware NSX Multisite: Las bases consideran VMware NSX
Multisite como parte de la arquitectura de la solucidn, sin describir el modelo de
implementacion esperado. Favor indicar la arquitectura objetivo-esperada para
VMware NSX Multisite, especificando el mecanismo de integracion entre ambos
sitios, el modelo operativo esperado y el protocolo de intercambio de rutas con la
infraestructura Cisco ACI (BGP, OSPF o rutas estaticas) ?.

Respuesta: La arquitectura de red serd parte de la etapa de diserio, y serd acordada
entre ambas partes.

Sobre el alcance de Kubernetes y CI/CD: Las bases consideran integracion con
herramientas de CI/CD (Azure DevOps y ArgoCD), sin detallar el alcance esperado
para dicha integracion: El alcance contempla tinicamente la habilitacion de la
infraestructura y agentes necesarios para la integracion con Azure DevOps y
ArgoCD existentes o en algin caso se trataria de una implementacion nueva ?.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 9.
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Sobre VMware vSphere Kubernetes Service (VKS): Las bases consideran la
habilitaciéon de VMware vSphere Kubernetes Service (VKS), sin detallar el alcance
esperado para dicha implementacion.

Consulta: Favor indicar si el proyecto contempla tnicamente la habilitacion de la
plataforma VKS o también la creacién y configuracion de clusteres Kubernetes,
Namespaces, politicas de almacenamiento, balanceadores y demas componentes
como Harbor, Contour, Prometheus, entre otros destinados a ambientes productivos?.
Respuesta: El alcance se acota a la habilitacion del Supervisor y de VKS en
modalidad de prueba, con el objeto de validar la funcionalidad de la plataforma. No
se considera la implementacion de ambientes productivos ni de componentes
adicionales, salvo que el Oferente los proponga y justifique en el disefio técnico para
revision y aprobacion del Banco.

Sobre la capacitacion y el cronograma: El cronograma tentativo asigna 2 meses a la
capacitacion, pero una nota indica que esta puede ser paralela a la implementacion.

Consulta: Dado que el hito de pago "Produccion” (40%) requiere la finalizacion de la
capacitacion, podria un retraso en la disponibilidad del personal del Banco para los
cursos impactar el pago de la implementacién técnica?, COmo se manejard una
situacion de este tipo?.

Respuesta: Efectivamente, los hitos de pago van asociados al término de las
actividades senialadas en las bases. El Banco se compromete a no retrasar los plazos
establecidos para dicha etapa del proceso.

Sobre las capacidades de Inteligencia Artificial: Las bases consideran la preparacion
de la plataforma para cargas de Inteligencia Artificial, ademas de contenidos
relacionados con administracion y operacion de modelos de TA.

Consulta: Para efectos de dimensionar correctamente el proyecto, favor confirmar
cual de las siguientes opciones representa el alcance esperado: (A) el proyecto
contempla unicamente la habilitacion de la infraestructura para IA acceso a GPU,
configuracion de Kubernetes y componentes asociados, quedando la implementacion,
publicacion y operacion de modelos de 1A a cargo del Banco ? o (B) el proyecto
contempla ademas la implementacion y configuracion de la capa de plataforma para
administracion, publicacion y operacion de modelos de IA, incluyendo VMware
Private Al mencionada en el numeral 2.6 del Anexo A como parte de los componentes
de VMware Cloud Foundation asociados a esta capacidad ?.
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Respuesta.: Actualmente no se consideran GPUS fisicas ni licenciamiento NVIDIA Al
Enterprise dentro del alcance. La plataforma deberd quedar preparada para
incorporar capacidades GPU/NGPU y VMware Private Al en una etapa posterior.
Ver respuesta a la pregunta N° 48.

Sobre la infraestructura GPU: Las bases consideran el uso de aceleradores GPU para
cargas de Inteligencia Artificial, sin detallar las caracteristicas del equipamiento.

Consulta: Favor indicar fabricante, modelo y cantidad de GPU consideradas para el
proyecto, la modalidad esperada de utilizacion (PCI Passthrough o virtualizacion
vGPU), si dicho equipamiento corresponde a modelos certificados para VMware
Private Al Foundation, y si el Banco cuenta con licenciamiento NVIDIA Al
Enterprise vigente para su utilizacion ?.

Nota: Conocer los modelos especificos permite al oferente ajustar las
recomendaciones sobre la configuracion de recursos GPU/VGPU vy la justificacion
técnica de la solucion para IA.

Consulta: Cuéles son los modelos o frameworks de IA/ML especificos que el Banco
tiene previsto operacionalizar inicialmente (ej. modelos de lenguaje de gran
tamafno/LLM, bibliotecas de vision computacional, PyTorch, TensorFlow) ?, Existen
requerimientos de rendimiento minimos o niveles de latencia especificos que deban
garantizarse para los flujos de inferencia mencionados ?.
Respuesta: Ver respuesta a las preguntas N° 26, 28 y 48

Sobre el registro corporativo de imagenes de contenedores: Las bases consideran
Kubernetes y despliegues mediante CI/CD, sin especificar el repositorio de imagenes
que utilizara la plataforma.

Consulta: Favor indicar si el Banco dispone actualmente de un registro corporativo
de imagenes de contenedores o si la implementacion e integracion de dicha capacidad
forma parte del alcance del proyecto. Ejemplo la habilitacion de harbor ?.
Respuesta: Ver respuesta en la pregunta N° 59

Sobre los componentes de VMware Cloud Foundation considerados dentro del
alcance: Las bases hacen referencia a capacidades de automatizacion, Kubernetes,
Inteligencia Artificial y operacion de modelos, sin identificar explicitamente los
componentes de VMware que deberan implementarse como parte del proyecto.
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Consulta: Favor indicar explicitamente los componentes de VMware Cloud
Foundation que deberan quedar implementados y operativos al término del proyecto
(por ejemplo, VMware vSphere Kubernetes Service, VMware VCF Automation,
VMware VCF Operations, VMware Private Al Foundation u otros componentes
adicionales que formen parte del alcance) ?.

Respuesta: Se deberd considerar, al menos, la habilitacion de Supervisor, VMware
vSphere Kubernetes Service (VKS) y las capacidades asociadas a VMware Private
Al de acuerdo con el alcance definido en las bases (Ver respuesta a la pregunta 48).
El Oferente podrda proponer componentes complementarios de VMware Cloud
Foundation 9 que estime necesarios, los que deberan ser justificados en el disenio
técnico para revision y aprobacion del Banco de acuerdo con lo especificado en
Anexo A, numerales 2.1, 2.4y 2.6

Marca, modelo y cantidad de GPUs. ;El Banco provee licencias vGPU o debe
incluirlas el proveedor? ;PCI Passthrough, vGPU, o ambos?
Respuesta: Ver respuestas en las preguntas N° 26 y N° 28

(Coémo se manejan los atrasos en el cronograma originados por la entrega de
informacion, accesos o aprobaciones que dependen del Banco? (acceso a ACI,
credenciales AD, etc.), ;se ajustan los plazos contractuales y multas? ;(Existe
mecanismo de "stop the clock"?

Respuesta: Las multas aplican en caso de retrasos por causas atribuibles a la
Empresa. Cuando el motivo del atraso sea atribuible al Banco, se aplicaran los
ajustes de calendario que correspondan, considerando su efecto en los plazos
contractuales.

Cantidad, capacidad y tipo de discos por servidor para VSAN (NVMe/SSD,
RAID/JBOD).

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 6.

(Capacitacion presencial, remota o hibrida? (El Banco proporciona sala y
laboratorios?

Respuesta: La capacitacion podra realizarse en modalidad hibrida o en la modalidad
propuesta por el Oferente, siempre que permita cumplir los objetivos definidos en las
bases. El Banco puede proporcionar salas y espacios fisicos requeridos para la
audiencia, pero no dispone de Sanbox ni infraestructura de laboratorio (Ver
respuesta a la pregunta N° 65).
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103. Las bases solicitan ISO 27001, 27017 y 27018. ;Las tres son requisito excluyente de
admisibilidad o la ISO 27001 es suficiente para participar?
Respuesta: No hay referencias en este proceso a lo indicado.

104. ;Marca de la plataforma SIEM y formato de logs? ;Syslog directo o forwarder?
Respuesta: Ver respuesta a la pregunta N° 29.

Santiago, 4 de agosto de 2026.



