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no dure más de 1 mes, esto da agosto 2025, 
que pasara con los 4 meses intermedios 
entre la implementación y entrada en 
vigencia del contrato, se solicita aclarar si 
las fechas son las correspondientes 

8 

El servicio de soporte y mantención es por 
el periodo de duración del licenciamiento 
36 meses que incluye el periodo de 
implementación 

Son contratos independientes, el servicio 
de soporte es anual con posibilidad de 
renovación por 4 periodos. 

9 

Favor indicar el alcance de la transferencia 
de conocimiento deseado. 

Capacitación al personal del Banco sobre 
el uso y operación de los nuevos 
playbooks implementados, asegurando 
que el equipo esté preparado para 
gestionar la plataforma de manera 
eficiente. 

10 
Favor indicar si se tiene licenciamiento 
sobre plataformas de reputación IP (Ej. 
Virustotal). 

Se está gestionando 

11 

Favor indicar las plataformas que se 
encuentran integradas actualmente en 
XSOAR y si se desean integrar plataformas 
adicionales. Favor especificar. 

Ya está indicado en las Bases. 

12 Favor indicar si el servicio de soporte 
deberá ser en modalidad 5x8 o 7x24. 

5x8 

 
 
Santiago, 27 de mayo de 2025 


