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RESPUESTAS A CONSULTAS FORMULADAS
LICITACION 90007008
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE CONTROL
DE AFORO INTEGRADO AL VMS

De acuerdo con lo establecido en el Calendario de Actividades de Proceso de Licitacion, a continuacion, el Banco Central de Chile da
respuesta a las consultas efectuadas por las Empresas participantes. Estas respuestas modifican o complementan las Bases de Licitacion, en
los casos en que corresponda.

1. Las camaras Solicitadas por BBTT son el Modelo SC9133-RTL de la marca VIVOTEK, que se indica son las mismas que ya
estan operando en el banco, sin embargo, las cdmaras visualizadas en la visita técnica no son el mismo modelo (cuentan con 2
lentes), favor validar si las nuevas son las especificadas.

R.- Si, se confirma que las camaras solicitadas en las Bases son las requeridas para la implementacion del Control de Aforo.

Tener presente que las vistas en terreno son las de la antigua plataforma y estas debes ser retiradas y entregadas al Encargado

Técnico. Las camaras que formaran parte de la nueva plataforma si son de la marca y modelo especificados, pero se

encuentran en areas restringidas y por ello no se pudieron ver en la visita a terreno.

2. Parala instalacion de la camara sector entrada de vehiculos, se necesita alzahombre, ;favor validar si podemos utilizar el que es
de propiedad del Banco o consideramos uno por parte del oferente?
R.- No, no sera posible utilizar el alza hombre del Banco. Se debe considerar en la propuesta uno provisto por el oferente.

3. "Se requiere algun tipo de integracion de las cdmaras ademas de mostrar su dashboard en Security Center? Ejemplos:

o Como alertas por sobrepaso de aforo

o Paso de gente por horario no habilitado"
R.- Si, es requerido contar con alertas que permitan la integracion en Genetec Security Center con otras especialidades:
Otras camaras, Sipelia, Intrusion, Limites de Sobre Paso, Horarios no Habiles, etc.

4. (Es posible se compartan imagenes de la instalacion camaras actuales?
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5. (Los soportes actuales se deben cambiar?
R.- No, no es necesario, pero queda a criterio del integrador el cambiarlos manteniendo la linea de montaje que no afecte

sobre la fachada patrimonial.

6. (Especificar el modelo de la cdmara actual, para validar sus dimensiones?
R.- Modelo SC9133-RTL, marca VIVOTEK

7. ¢Contar con la certificacion SC-OTC-002 es excluyente?
R.- No, no sera excluyente.

8. Favor confirmar el horario habilitado para realizar el montaje de las camaras y la configuracion de la plataforma.
R.- Para montaje: lunes a jueves de 19:00 a 06:00AM; viernes de 17:00 a 23:59AM; sabado, domingo y festivos las 24 horas

del dia.
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Para la configuracion (esto debe ser en dependencias del banco, no habra conexion remota): lunes a viernes: en horario de
oficina y, después de hora o fin de semana, bajo coordinacion con el encargado técnico.

9. Indicar el system id del lugar.
R.- GSC-151217-371157

10. ;Hay que cotizar el advantage de lo solicitado?
R.- Si, es necesario.

11. ;El Banco proporcionara el medio de elevacion, como un alza hombre, para realizar el montaje de la cdmara de acceso vehicular
que se libera en caso de emergencia como salida de peatones?
R.- Referirse a la respuesta de la pregunta n°2.

12. ;Podrian confirmar la categoria de cable Patch Cord que se debe utilizar para la instalacion de las camaras y otros dispositivos
asociados?
R.- La categoria es 6A. Considerar que el cableado estructurado estara disponible y listo para conectar las camaras.

13. En cuanto a los brazos de montaje de las camaras, ;el Banco tiene algin requerimiento especifico o sugerencia en cuanto a los
modelos o caracteristicas a considerar?

R.- No, solo el tipo de montaje con aletas que trae la cAmara que, para el caso de los soportes existentes, se reutilizaran esos
mismos. Para el caso de los nuevos soportes, estos deberan tener la misma forma que los existentes manteniendo el cuidado
de la fachada patrimonial.

14. ;Podrian indicarnos el horario de trabajo permitido para la instalacion de las camaras y otros dispositivos en las dreas designadas?
R.- Referirse a la respuesta de la pregunta n°8.

15. ;Las 7 camaras que deben ser integradas a la plataforma Genetec seran instaladas por el Banco, o serd responsabilidad del
integrador realizar dicha instalacion? Adicionalmente, ;estas camaras ubicadas en tesoreria y bovedas ya estan operativas y
montadas, o es necesario contemplar la instalacion fisica y configuracion completa por parte del integrador?
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R.- No es necesario considerar el montaje de estas camaras, esto sera realizado por el Banco. Si se debe considerar la

integracion a la plataforma de Aforo con Genetec y con todas las propiedades que esta integracion permite en Security
Center.

16. (Es posible que el integrador sugiera la version del sistema operativo para la méaquina virtual proporcionada por el Banco Central?
En caso contrario, ;podrian especificar cual serd la version del sistema operativo que tendra dicha maquina?
R.- Los sistemas operativos a utilizar en los servidores provistos por el Banco son: Red Hat 9.2 0 Windows Server 2022.

17. ;Cual es la plataforma de aforo existente y para la integracién con Genetec que se deberia considerar ya que no hay detalles
especificos para esta integracion (Software de Vivotek, plugin o solo licencias de integracion para Genetec)?

R.- La plataforma actual es VC Analytics y opera de manera Stand Alone. La plataforma de Aforo que se requiere debe

integrarse a Genetec mediante un Pluggin con sus respectivas licencias, de manera tal que se puedan utilizar las herramientas

de Security Center para la visualizacion de la informacion en vivo asi como también los historiales, activaciones de alarmas,

etc.

18. (Es posible extender el plazo de entrega 5 dias, debido a la lentitud de los proveedores en cotizar los productos?
R.- Se considera la extension hasta el 03 de septiembre de 2024, 14:00, a través de Ariba..

19. (El banco cuenta con maquina elevadora para realizar los trabajos en altura?
R.- Referirse a la respuesta de la pregunta n°2.

20. ;se debe considerar prevencionista de riesgo fijo durante el proceso de implementacion?
R.- No, no es necesario fijo, pero si es necesario para las maniobras de trabajo en altura con Alza Hombre.

21. ;Cual es la marca y categoria para el cableado estructurado?
R.- No tenemos una marca definida para el cableado estructurado. La categoria es 6A.

22. (Cuadl es el Horario para la ejecucion de los trabajos?
R.- Referirse a la respuesta de la pregunta n°8.
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23. (Indicar cual o quién es el proveedor del SDK para la integracion de la plataforma de aforo?

R.- Genetec a través de sus canales.

24. ;Cual es el ID de Genetec?
R.- Referirse a la respuesta de la pregunta n°9.

Santiago, 21 de agosto de 2024
Banco Central de Chile



