banco
central

Chile

RESPUESTAS A CONSULTAS FORMULADAS
EN LICITACION N°90006893
ENCUESTA DE PERCEPCION DE CONSUMIDORES

El Banco Central de Chile da respuesta a las consultas efectuadas por las Empresas
participantes. Estas respuestas a las consultas modifican o complementan las Bases de
Licitacion, asi como también el Modelo de Contrato, en los casos en que corresponda.

I.- ACLARACIONES

Aclaracion N°1: La estratificacion socioeconomica se entiende como la clasificacion
desarrollada por la Asociacion de Investigacion de Mercado y Opinion Publica de Chile
(AIM). Sin embargo, el proveedor podra reemplazar esta variable por la variable del ingreso
del hogar, siempre y cuando esta variable sea continua. Esta debera ser descrita
explicitamente en la estructura de la Presentacion de la propuesta de panel o directorio de
acuerdo a lo establecido en el nimero 1.2 y numero VIII, numeral 1).

I1.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS FORMULADAS

Pregunta N°1: ¢ Se ha hecho antes este estudio? Si es asi, ¢podriamos tener acceso al
material y a las bases de datos?
Respuesta: No, es la primera vez que se realizara este estudio.

Pregunta N°2: No terminamos de entender la figura de los trimestres méviles y el rol
que tienen estos dentro de la recoleccion de las muestras. ¢Podrian explicar en detalle
lo que esperan que se realice a nivel de muestreo a nivel mensual, a nivel de trimestre
movil y a nivel anual? ;Consideran que cada mes sean entrevistados informantes
distintos o esperan que se repitan en algin momento? Algo comentaron de esto ayer,
pero si pudieran aclararlo detalladamente lo agradeceriamos mucho.

Respuesta: El trimestre mdvil es una técnica analitica donde una muestra es gestionada
durante todo un trimestre. La muestra total (trimestral) se divide en tres submuestras, una
para cada mes de un trimestre. Por ejemplo, la submuestra a gestionar el mes 1, debe ser
gestionada totalmente el mes 4, el mes 7 y asi sucesivamente. Lo mismo sucede con la
submuestra del mes 2 y mes 3 con sus respectivos meses consecuentes. EI muestreo no es un
muestro por cuotas por lo que todos los casos deben ser gestionados y tener un Cédigo de
Disposicién Final.

La muestra para gestionar es mas alta que la objetivo entendiendo que las tasas de respuesta
y la atricion de un panel son elevadas, por lo mismo se calcula una sobre muestra. Esta
muestra total sera la que tiene que ser gestionada.
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En el caso de que se hayan sobre estimado o subestimado las tasas de respuestas y atricion

del panel, se podria recalcular el tamafio muestral con los datos operativos del trabajo de
campo pero para futuros contratos.

Pregunta N°3: Nos llama la atencion el tiempo que piden de dedicacion al proyecto en
términos del equipo de trabajo, en particular en cuanto al Jefe de Proyecto y al Director
Ejecutivo. Con respecto a esto, ¢ambos cargos tienen que ser personas que trabajen
jornada completa o pueden trabajar solamente media jornada? Ademas, ¢tienen que
dedicar su jornada laboral de manera exclusiva a trabajar en el proyecto una vez
comience su ejecucion o pueden estar participando en otros proyectos a la vez?
Respuesta: El proyecto requiere el porcentaje de dedicacion de su jornada laboral explicitada
en las Bases para cada cargo.

Pregunta N°4: La distribucién de la muestra segin macrozonas, ¢Se espera que se
realice en base a los nUmeros de poblacién urbana de cada regién?

Respuesta: No, se espera que sea segun la poblacion total, pero la division de las poblaciones
urbana y rural no es un criterio de estratificacion. Esto no implica que los sectores rurales
estén excluidos en el universo de respuesta.

Pregunta N°5: Finalmente, nosotros cumplimos 15 afios de experiencia en Agosto, por
lo que al momento de la entrega de la Oferta Técnica todavia no cumplimos con ese
requisito. Tenemos, literalmente, 14 afios, 11 meses y algo asi como 20 dias. Suponemos
que no debiera ser problema para participar de la licitacion, pero de todas formas nos
gustaria que nos lo confirmaran.

Respuesta: EI Banco como parte de su politica de compras y, con el propdsito de promover
la participacion y competencia entre proveedores, ha analizado la solicitud y ha accedido a
considerar rebajar la cantidad de afios requerida a 14.

Pregunta N°6: 5.1.3. Antecedentes financieros: ""Dado que el proveedor es filial de una
sociedad francesa que transa en la bolsa de valores de Paris y por lo tanto se encuentra
impedida de entregar estados financieros locales, ¢es posible reemplazar con los estados
financieros del grupo?

Respuesta: No. No es posible. El andlisis financiero debe ser realizado con los antecedentes
de la empresa que participa de la licitacion.

Pregunta N°7: 13. Subcontratacion: ¢esta limitacion excluye a empresas del mismo
grupo o Holding?

Respuesta: En relacién a la Clausula Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion,
esta prohibicion también excluye a las empresas del mismo holding.
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Pregunta N°8: 14. Cesion: ¢La autorizacion es necesaria para empresas del mismo
grupo o holding?

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la Clausula VIGESIMO : Prohibicion de Cesion
del Contrato y Subcontratacion, del Modelo de Contrato que se adjunta como Anexo B, no
es posible ceder el contrato, atin a empresas del mismo holding.

Pregunta N°9: V1.3.2 Recoleccion de la encuesta: sobre las auditorias

o ¢Lafecha de estas auditorias se podra establecer de comun acuerdo?

o ¢se realizaran en horarios laborales?,

o ¢se limitaran a un cierto nimero de veces al afio?

o ¢Seran de cargo del cliente?
Respuesta: Si se podran realizar en fechas de comin acuerdo y en horarios laborales. Sin
embargo, la cantidad de veces sera decidida por parte del Banco.
Por altimo, estas auditorias estaran a cargo del Banco, pero el Proveedor debera disponer del
personal e insumos necesarios para su correcta realizacion.

Pregunta N°10: VIII. 14) Antigiiedad de la Empresa: se solicita presupuesto de otros
clientes. Usualmente esta informacion estd protegida por convenios de
confidencialidad. ;Es posible eliminar esta parte de la solicitud?

Respuesta: No. En la licitacion se especifica la “Presentacion de una Némina de Clientes a
los cuales ha prestado servicios similares a los requeridos por el Banco en este proceso de
licitacion. Dicha némina deberé estar constituida por al menos 3 empresas. Para tales efectos,
debera presentar la informacidn solicitada, en el formato solicitado y acompafiar los contratos
u 6rdenes de compra que permitan verificar la informacion proporcionada.”. Por tanto, no se
pide el presupuesto entregado a los clientes, pero si la nébmina de clientes y la informacion
para comprobarla.

Contrato:
Pregunta N°11: OCTAVO: Multas: Se aplicaran sobre la base de un criterio objetivo
y en la medida que el incumplimiento sea exclusivamente atribuible al proveedor y no
sea causado total o parcialmente por:
* el incumplimiento o retraso del cliente en la entrega de material o
autorizaciones, o es atribuible al cliente de alguna manera?,
* unrequerimiento del cliente para modificar el alcance de 1a orden
de compra o las especificaciones de los entregables?,
* un tercero que no esté bajo el control del proveedor?,
= caso fortuito o fuerza mayor?
Respuesta: Las multas que el Banco decida aplicar se basaran en criterios objetivos, de
acuerdo al cuadro de multa establecido en la clausula correspondiente en el Modelo de
Contrato de las Bases. Conforme a esto, en caso que el Banco determine aplicar una multa,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. Sin perjuicio de la
facultad del Banco antes indicada, la Empresa contara con un plazo de 10 dias habiles
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bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco, para emitir sus descargos

0 subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 10 dias habiles bancarios para
para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito suficiente para dejar sin efecto
la aplicacion de la multa.

Pregunta N°12: DECIMO: Propiedad Intelectual, Secreto Estadistico y Exactitud de
los Informes / 10.1) Propiedad Intelectual: En el contrato definitivo, ¢es posible dejar
claro que, si bien el cliente sera propietario de los derechos sobre los reportes o
entregables identificados en el contrato, el proveedor mantendra los derechos sobre
toda la propiedad intelectual que usa para el desarrollo de los entregables
(herramientas y metodologias, por ejemplo)?

Respuesta: El software y herramientas son propias del proveedor, pero cualquier
programacion o uso de propiedad del Banco, es de propiedad exclusiva del Banco Central de
Chile (eso incluye programacién del cuestionario, disefio, etc).

Pregunta N°13: DECIMOCTAVO: Publicidad y uso del nombre del Banco. En el
contrato definitivo, es posible dejar esta clausula bilateral.

Respuesta: Si. Es posible establecer bilateralidad en la Clausula DécimoOctava, Publicidad
y uso del nombre del Banco.

Pregunta N°14: VIGESIMO: Prohibicion de Cesion del Contrato vy
Subcontratacion. ¢esta limitacidn excluye a empresas del mismo grupo o Holding? ¢EIl
trabajo de campo puede ser subcontratado?

Respuesta: En relacién a la Clausula Vigésimo, Prohibicion de Cesion del Contrato y
Subcontratacion, esta prohibicion también excluye a las empresas del mismo holding.

El trabajo de campo no puede ser subcontratado.

Pregunta N°15: VIGESIMO CUARTO: Prevencion de delitos. En el contrato
definitivo, ;jes posible dejar claro que el proveedor también ha implementado un
modelo de prevencion del delito?

Respuesta: No es necesario.

Pregunta N°16: En la pagina 52 se menciona que “la Empresa se compromete a llevar
a cabo todos los cruces de informacion de la muestra de l1a Encuesta de Percepciones de
Consumidores con otras bases de datos que el Banco requiera a futuro”, ;Existe algin
horizonte de tiempo maximo para estas solicitudes que podria hacer el Banco? (Es un
compromiso que debe continuar por cuanto tiempo una vez finalizado el contrato?
Respuesta: Todos los cruces solicitados al Proveedor seran realizados durante la vigencia del
contrato.
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Pregunta N°17: ;Cuél es el monto maximo disponible para la presente licitacion?
Respuesta: No es politica del Banco proporcionar esta informacion.

Pregunta N°18: Respecto de la variable de grupo socioeconémico que se espera como
parte del diseiio muestra, ;Existe una definicion respecto de su forma de calculo?
(Variables o0 modelo utilizados).

Respuesta: La estratificacién socioecondémica se entiende como la clasificacion desarrollada
por la Asociacion de Investigacion de Mercado y Opinidn Pablica de Chile (AIM). Sin
embargo, el proveedor podra reemplazar esta variable por la variable del ingreso del hogar,
siempre y cuando esta variable sea continua. Esta debera ser descrita explicitamente en la
estructura de la Presentacion de la propuesta de panel o directorio de acuerdo a lo establecido
en el nimero 1V.2 y namero VIII, numeral 1).

Pregunta N°19: Respecto de muestreo sobre el panel del estudio, ;trimestralmente se
espera que se recorra el panel completo, con un minimo de 2.358 encuestas efectivas a
lograr? ;O la muestra de 2.358 trimestralmente es una muestra fija, y por tanto una
vez completada el proveedor puede dejar de recorrer el panel y finalizar el terreno para
ese trimestre? En definitiva, ;El panel se debe recorrer como si fuera un disefio censal
o efectivamente se levanta solo una muestra fija de panel?

Respuesta: Efectivamente el tamafio muestral objetivo es 2.358 pero tal como dice en las
bases de licitacion, Anexo A, punto 1V.2, esta muestra objetivo se debe lograr en tres
submuestras de 786 casos objetivos. Debido a que la muestra trimestral tiene
representatividad por nivel socioeconémico la seleccion de la muestra también tiene que ser
por el estrato, es decir, nivel socioeconémico. En ningun caso las submuestras deben estar
mezcladas entre los meses del trimestre pues se espera constituir un panel de respuesta.

En cuanto a la sobremuestra, esta se calculé teniendo en cuenta los promedios de no respuesta
de distintos estudios de estas caracteristicas y las tasas de atricion de distintos paneles por lo
que se estima que la muestra total es de 23.520 las que deben ser gestionadas en su totalidad
y asignar un Codigo de Disposicién Final que permita luego calcular las verdaderas tasas de
respuesta y tener mejor precision estadistica. En ningn caso el muestreo es por cuotas si
no que deben gestionarse todas las unidades en todos los trimestres. Al hablar de
gestionar la totalidad de la muestra nos referimos a la aplicacion del protocolo de contacto y
posible entrevista de cada unidad.

Pregunta N°20: ;La capacitacion de los encuestadores para la aplicacion definitiva del
instrumento (post marcha blanca) sera una unica actividad en la duracion del contrato
0 se espera que se hagan recapacitaciones, por ejemplo, cuando el instrumento tenga
cambios por temas contingentes? (Excluyendo la capacitacion a nuevos encuestadores
que puedan sumarse)

Respuesta: Si se deberan reconsiderar recapacitaciones de acuerdo a las necesidades y
falencias en el desarrollo de la encuesta.
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Pregunta N°21: Una vez que se levanta una muestra para el primer trimestre, ;para el
proximo trimestre se espera que sean exactamente las mismas personas quienes
respondan (convirtiéndose ese grupo en una especie de sub-panel), o bien podrian ser
personas distintas (en un porcentaje), siempre y cuando formen parte de panel del
estudio definido al comienzo? (Esto pensando que en el cuestionario se menciona que
hay una seccion demografica que se aplica de modo extendido solo en la primera
aplicacion, por lo que si se van integrando nuevas personas durante el transcurso de los
trimestres, tendriamos que mantener siempre una version de cuestionario para
personas que responden por primera vez)

Respuesta: La sobremuestra considerada se realiza suponiendo una tasa de respuesta del 10%.
Por tanto, pueden entrar nuevas unidades durante todo el periodo de recoleccion, las que
estaran sujetas a la aplicacion del modulo sociodemogréafico extendido.

Santiago, 25 de julio de 2024
Banco Central de Chile



