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CONSULTAS LICITACION 90006830
“UPGRADE PLATAFORMA SHAREFILE”

De acuerdo al calendario de las bases del proceso de Licitacion 90006830, a continuacion se
presentan las consultas recibidas con sus respectivas respuestas.

1. Numeral 5.1. ;La Garantia de fiel cumplimiento de contrato representa la Unica garantia
del proceso? Solo para validar que no existe una adicional por seriedad de la oferta o similar.
Respuesta: La Garantia de fiel cumplimiento de contrato es la Gnica garantia exigida, y
aplica solo a la empresa adjudicataria.

2. Numeral 8.3. ¢La acreditacion de proyectos exitosos debe ser en Chile o también suma
experiencia regional?
Respuesta: Sélo en Chile.

3. Numeral 8.3. ;Puede aplicar presentar el contrato del partner con el fabricante en caso la
marca esté imposibilitada de emitir cartas?

Respuesta: Se requiere la carta del fabricante para acreditar que esta autorizado para la
venta e implementacion del producto Sharefile.

4. Numeral 111.1. Dice "Upgrade de la plataforma Sharefile y todos sus componentes a la
ultima version recomendada por la Marca y acordada con el Banco™.

Se solicita confirmar cuales son todos componentes que se debe contemplar para el upgrade,
indicando detalles especificos sobre la configuracion actual de la plataforma ShareFile en el
Banco, incluyendo las versiones de ShareFile, NetScaler y cualquier otro componente
relevante.

Respuesta: Storage Zone Controller version 5.11.24, NetScaler Version NS13.0 92.21.nc y
UMT 1.8.1.

5. Numeral 111.1. Dice "Incrementar los niveles de Seguridad actuales de la Plataforma de
acuerdo con las mejores practicas del fabricante".

Se solicita confirmar que el analisis y consideracidn de incrementar los niveles de seguridad
estard a cargo del contratista, el cual Banco debera aceptar de estar conforme, segun los
sustentos brindados.

Respuesta: El disefio de la solucidn se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde
se realiza el levantamiento actual de la plataforma.

6. Numeral 111.1. Dice: "Configuracion de seguridad de acceso para los diferentes Roles".
Se solicita confirmar cuantos roles se debe configurar.

Respuesta: El disefio de la solucion se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde
se realiza el levantamiento actual de la plataforma.
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7. Numeral 111.1. Dice: "Migrar politicas actuales de la plataforma y mejorar en funcion de
las recomendaciones del fabricante™.

Se solicita confirmar cuantas politicas se debe considerar para la migracion y
proporcionarnos detalles sobre las politicas de seguridad actuales que necesitan migrar y
cualquier requisito adicional de seguridad que debamos considerar.

Respuesta: El disefio de la solucion se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde
se realiza el levantamiento actual de la plataforma.

8. Numeral I11.1. Dice: "La Solucion debe mantener los datos a compartir on-premise".

Se solicita confirmar cual es la capacidad del almacenamiento on-premise de ambas sedes,
qué tipo de datos on-premise se integraran con ShareFile y qué protocolos de integracion se
utilizan actualmente.”

Respuesta: Los protocoles de acceso a la plataforma de almacenamiento son NFS o CIFS.
El disefio de la solucidn se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde se realiza
el levantamiento actual de la plataforma.

9. Numeral 111.1. Dice: La Solucién, para el usuario Banco, se debe integrar con un segundo
factor de autenticacion (RSA o MS Authenticator).

Se solicita confirmar cuantos usuarios consiste los "usuario Banco".

Respuesta: 150 usuarios.

10. Numeral 111.1. Dice: “Actividad a desarrollarse en el ambiente de Produccion”.

Se solicita confirmar que significa que no debe haber ventana de mantenimiento o detencién
del servicio"

Respuesta: Referirse al Anexo A, Item 9.

11. Numeral 111.8. Dice: “El hardware para realizar la actividad”.

Se solicita indicar las caracteristicas generales del hardware a brindar, como CPU, Memoria
y Almacenamiento de ambas redes"

Respuesta: El disefio de la solucion se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde
se realiza el levantamiento actual de la plataforma y se define los recursos que utilizara.

12. Numeral 111.2. Dice: “Situacion Actual”.

Se solicita confirmar si, aparte de los servidores mencionados (Storage Zone, NAS, Virtual
Server NetScaler, Integracion con RSA), ;existen otros componentes de infraestructura que
debamos considerar en la migracién o integracion?

Respuesta: Active Directory.

13. Numeral 111.2. Dice: “Situacion Actual”.

Se solicita compartir el blueprint de la infraestructura actual y cualquier otra informacion
relevante sobre la solucion actual. Esto nos permitira tener una vision mas completa de la
infraestructura existente, los flujos de trabajo actuales y los requisitos especificos de
integracion.
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Respuesta: Informacion se entregara al proveedor adjudicado.

14. Numeral 111.2. Requerimientos de hardware y software: ¢EXxisten requisitos especificos
de hardware o software para la implementacion y actualizacion de la solucion?

Respuesta: El disefio de la solucion se realiza en conjunto con personal del Banco, en donde
se realiza el levantamiento actual de la plataforma y se define los recursos que utilizara.

15. Numeral 111.1. Dice: “La Solucion debe considerar reportes que permitan monitorear la
actividad y los recursos”.

Se solicita confirmar si hay requisitos especificos para los informes y monitoreo de
actividades y recursos que debamos tener en cuenta al disefiar la solucion.

Respuesta: El disefio de la solucidn se realiza en conjunto con personal del Banco, en esta
etapa se definiran los tipos de reporte que proporciona la herramienta.

16. Numeral 111.4. Dice: “Acompafamiento”

Se solicita proporcionar més detalles sobre los horarios de disponibilidad del equipo interno
del Banco para las 20 horas de acompafiamiento después de la implementacién, por ejemplo,
si habra horarios especificos en el dia u otra consideracion adicional."

Respuesta: El horario se definird en conjunto con personal del Banco.

17. Favor indicar version de los "Storage Zone Controller” actuales.
Respuesta: 5.11.24.

18. En caso de contar con "UMT" (User Management Tool), favor indicar version de este.
Respuesta: 1.8.1.

19. Anexo A, Seccion Il -Punto 3 "Capacitaciéon "->" 1 curso Formal de Administracion de
la Plataforma para 3 Ingenieros. Favor sefialar si la capacitacion formal corresponde a un
centro autorizado, o sino un curso adhoc, brindado por el proveedor adjudicado.

Respuesta: Centro Autorizado.
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