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ACLARACIONES, CONSULTAS Y RESPUESTAS
LICITACION 90006666
“Servicio de Recepcidn de Pasajeros y Servicio de Aseo y Camareras de
Cabaiias en el Balneario”

I. Aclaraciones

1. Se reemplaza la letra d) del numeral 14 “Requisitos de la empresa y la propuesta
técnica” del Anexo A, por lo siguiente:

“Disponer de dos Jefes de Servicio en Terreno. Uno en el Servicio Recepcion de
Pasajeros y otro para el Servicio de Aseo y Camareras de Cabafias. Ambos deberan
tener experiencia como Supervisores en el rubro hotelero de a lo menos 5 afios,
dirigir o haber dirigido un equipo de trabajo con a lo menos 3 trabajadores a su
cargo, y demostrar cursos de capacitacién, orientados al servicio objeto de las
presentes Bases o bien similares. Si un Jefe de Servicio en Terreno fuera
reemplazado, el nuevo Jefe de Servicio en Terreno, debera contar, a lo menos, con
el mismo nivel de experiencia y supervision de equipos de trabajo.

Para tales efectos en la Oferta Técnica, la Empresa deberd declarar si decide
Contratar a la o las personas que ocupan actualmente el cargo, ya que en este caso
no serda necesario presentar el Curriculum o antecedentes que respaldan la
experiencia y por tanto, no serd evaluado el factor 4 del numeral 9.3 “Evaluacidn
Técnica” de las bases de licitacidon. En caso contrario, la Empresa debera presentar
los curriculos y todos los antecedentes que respaldan la experiencia de los Jefes de
Servicio en Terreno propuesto por la Empresa y sera evaluado de acuerdo a lo
indicado en referido numeral de las bases.”

2. Sereemplaza la cldusula Cuarta del Modelo de Contrato, por lo siguiente:
“El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacién del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefalado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comisién,
remuneracién, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria
para la prestacién del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar
ningun otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningin otro concepto,
con excepcién del Impuesto al Valor Agregado que sera de cargo del Banco.

En tanto mantenga su vigencia el contrato, los precios y/o tarifas de los Servicios, se
reajustaran anualmente considerando la combinacidn del 50% de la variacion que
experimente el indice de Precios del Consumidor (IPC) mds el 50% de la variacién del rubro
indice General de Remuneraciones Nominal (IR), durante los doce meses inmediatamente
anteriores.”
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Il.  Consultas y Respuestas

1. ¢Cual es Dotacién minima necesaria para camareras y recepcionista?
R: Favor ver al Anexo A, numeral 7a) y b) de las Bases. En sintesis, podemos indicar que
en temporada Baja se requieren 3 personas mas la persona Part-Time. En temporada
Alta se requieren 4 personas mas la persona Part-Time.

2. ¢las personas con salida a las 23:00 y 24:00 cuentan con movilizacién o bus de
acercamiento?
R: No cuentan con movilizacidn o bus de acercamiento. Esto es responsabilidad de la
Empresa. Indicado en modelo de contrato Clausula Décima, quinto parrafo.

3. ¢Se debera dejar un tétem donde las personas marcaran asistencia?
R: La Empresa debe proveerse de un sistema de control de asistencia de huella digital,
segun lo sefalado en el Anexo A, numeral 14 letra e) de las Bases.

4. (El computador e impresora, a que trabajador sera asignado?
R: Se le entrega al Supervisor(a) del Servicio de Camareras.

5. ¢El informe al comedor para su oportuna comanda estd en algun formulario? ¢En
formulario de registro o ingreso de los pasajeros?
R: El informe que se entrega al concesionario esta disefiado en formato Excel.

6. ¢Existe un inventariado de materiales y articulos de cada cabafia?, si es que existe ése
le entregara a la empresa este inventario para registro?
R: Correcto, se entregard un inventario inicial.

7. ¢éElservicio completo se adjudicara a una o mas empresas de subcontratacion?
R: Se adjudicara sélo a una empresa.

8. ¢la Empresa tiene considerado un ajuste de tarifa de acuerdo a un polinomio que
considere IPCy SMM?
R: Ver aclaracion N°2 de este documento.

9. ¢Nos podrian compartir historial de porcentaje en rotacion, ausentismo y métricas de
asistencia?
R. No tenemos esa informacién.

10. ¢Cuantos proveedores seran adjudicados?
R: Se adjudicard sélo a una empresa.

11. éCuanto tiempo se demoran en emitir la Orden de compra una vez recibido el Estado de
Pago?
R: 48 horas

12. éSetraspasara al personal con antigliedad laboral? i Se pagaran las provisiones de dicho
traspaso?

R: La empresa actual finiquitard a todos sus ex trabajadores.

13. ¢Cudl es su indice de rotacidn actual y cual es el esperado?
R: No tenemos esa informacion
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14. ¢Lla supervision del personal es por parte de Banco Central o del adjudicado?
R: La supervisidon del personal es de la empresa adjudicada, a través del Supervisor(a)
del Servicio de Camareras.

15. ¢Cual es la dotacién para establecer el precio mensual en la propuesta econémica para
temporada alta y baja?
R: Ver Repuesta N°1

16. ¢Los recepcionistas, manejan dinero en efectivo?, si es asi, tienen una caja fuerte para
dejar el dinero o documentos de valor como cheques.
R: La recepcién si maneja efectivo. Al terminar la jornada se entrega el efectivo o
documentos valorados a la Administracién. Durante su operaciéon la Recepcion
maneja los fondos en cajones con llave.

17. Existe una asignacién de caja en la remuneracion, aparte de su sueldo liquido.
R: No.

18. éLos camareros, deben entregar la cabafa al pasajero inventariada y recibir la cabafia,
existe algun sistema tipo software, para realizar el check list, si no es asi, este se puede
implementar?

R: Las cabafias se tienen que entregar inventariadas. Actualmente no tenemos ningun
software. La responsabilidad es del Pasajero. Debe revisar el inventario llegando a la
cabafa. En caso de haber diferencias o faltantes debe avisar de inmediato a la
Recepcion.

19. ¢Dentro de las funciones del camarero, existe la entrega de cabafias y recepcién de
cabafias, a la vez realizar aseo, estas funciones se pueden dejar fijas por turno?, por
ejemplo, sitengo 4 camareras, dejo 1 para entregay recepcion de cabafasy 3 para aseo.
R: La planificacidn es de responsabilidad y administracién de la empresa.

20. |iLa loza rota o perdida/dafio de toallas, debe reponerlas la empresa?\[CRvu
R: Procedimiento se encuentra descrito en el Anexo A - numeral 3.3.b)

21. éCudl es laformula de reajuste del precio del contrato? ¢ Considera reajuste en la misma
proporcién que varie el Ingreso Minimo Mensual?
R: Ver respuesta en Aclaraciéon N°2 de este documento.

22. En caso que se produjeran alzas extraordinarias que pudiesen incidir en los
componentes de costo del proveedor, ya sea por resoluciones de la autoridad, nuevas
leyes u modificaciones a las actuales, u otras causas que no estén soportadas por el
reajuste establecido en el contrato en la actualidad. A modo de ejemplo y en ningin
caso como enunciacién taxativa; el aumento de porcentaje de cotizacion de seguridad
social establecida por ley (pensién solidaria), disminucién de la jornada laboral de 45 a
40 horas semanales, u otros aumentos impositivos. ¢ El mandante sera responsable del
pago adicional al proveedor por incurrir en estos mayores costos?

R: La Empresa debera considerar en su oferta econdmica las provisiones que considere
necesario para entregar el servicio. En el caso de la reduccién de horas, el Banco y la
Empresa deberan convenir en el ajuste de la dotacidn o bien en el ajuste de los
horarios del personal a fin de ajustarse al cumplimiento de la Ley. Si corresponde se
suscribird una adenda al contrato original.
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éCudl es la duracién del contrato? éTiene renovacién?

R: El Contrato que se suscriba tendrd una vigencia de un afo. Al término de este
periodo, se renovara automaticamente por otro periodo de igual duracién, con un
maximo de 4 renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la otra su
intencién de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 90
dias corridos de anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o
de su prérroga, segun corresponda.

Para el proceso de verificacién del cumplimiento laboral de la empresa adjudica en la
licitacién, el mandante utilizara durante la vigencia del contrato alguna plataforma
interna o externa de control. Si la respuesta es afirmativa favor indicar la plataforma
utilizada.

R: Si, el Banco trabaja con Serres Verificadora SpA. Favor ver Anexo N°2.D de estas Bases.

Como proveedores, en caso de adjudicacién, Respecto al ejercicio de facturacién,

édebemos utilizar alguna plataforma virtual para adjuntar la documentacién del

personal, tal como f31, asistencias, identificacion personal, etc.? En caso de ser

afirmativo, favor indicar las condiciones para realizar la facturacion.

R: Favor remitirse a la Clausula Quinta del Modelo de Contrato incluido en el Anexo B de
estas Bases.

Respecto al aseo profundo, qué dias es posible realizar este servicio y en qué rango de
horario. Es muy importante indicar esto, porque determinard la cantidad de personasy
magquinarias necesarias para realizar la tarea. {0 bastaria con el aseo diario indicado en
las bases?

R: Correcto, el aseo profundo se realiza cada vez que se entrega una cabafia.

¢hay un lugar habilitado en las instalaciones para que el personal ejecute su colacion?
R: Si, tenemos comedor de personal con refrigerador, hornos y microondas.

¢éSe trabaja dias festivos?
R: Si.

éLockers para el personal lo debemos suministrar o hay en la instalacién?
R: En lainstalacién hay lockers.

é¢Microondas para el personal lo debemos suministrar o hay en la instalacién?
R: Respuesta entregada en la pregunta 27.

En caso de no tener un lugar habilitado para que el personal ejecute su colacién y se
deba instalar un container con casino, ien qué parte de la instalacidn es posible
ubicarlo? ¢Se debe considerar bafios y duchas para el personal también?

R: La instalacién tiene comedor de personal y camarines para los trabajadores.

éRefrigerador para el personal lo debemos suministrar o hay en la instalaciéon?
R: Respuesta entregada en la pregunta 27.

¢Elhorario del supervisor debe cubrir todo el turno de 08:00 a 23:00 en temporada baja
y de 08:00 a 24:00 temporada alta? é{o puede tener un horario de 40 horas semanales
de lunes a sabado cumpliendo con la supervisién por el resto del turno y dia domingo
via telefénica?

R: El supervisor puede tener los mismos turnos que los trabajadores.
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Respecto a la pregunta anterior; en caso de que el horario de los supervisores deba

cubrir todo el turno de lunes a domingo en el horario solicitado, se necesitara considerar

relevos para cubrir todo el turno. ¢No hay inconvenientes que aumente la cantidad de

supervisores?

R: El Supervisor puede ser cubierto o reemplazado en estos casos por un camarinero(a)
de confianza de la Empresa.

éLos recepcionistas y las camareras deben trabajar todos los dias del afio incluido

feriados y festivos?

R: Si, el Balneario funciona todo el afo por lo que es responsabilidad de la empresa
organizar el sistema de turnos que permita cubrir las necesidades del servicio dentro
del marco legal.

iReferente a las bases técnicas PAG. 26, Para el personal “Tarea especial: entrega /
recepcidn de bicicletas” i Tiene que haber una persona presente todo el aiio? éo cuando
se requiera? Si es asi, ¢Se avisara el requerimiento con dias de anticipacién?

R: Solo en temporada alta y se avisara con anticipacion.

Para el personal; “Tarea especial: entrega / recepcion de bicicletas” ¢ Cuantas veces al
mes se requieren sus servicios actualmente? Es necesario para considerar la paga y
disponibilidad del personal.

R: Solo en temporada alta.

Referente a las bases técnicas PAG. 27, en remuneraciones se indica los montos minimos

para los trabajadores. ¢ Es remuneracién base o liquida? Por favor aclarar.

R: Es remuneracién Base y Liquida igual o muy similar. La Empresa debe configurar la
estructura de las remuneraciones del personal de tal manera que pueda cumplir con
este requisito.

En las bases técnicas PAG 26, horario de recepcién de pasajeros. Para el periodo de

temporada alta, ése debe cumplir ese horario, solo para los feriados mencionados?;

“feriados de semana santa; vacaciones de invierno; fiestas patrias; fines de semana largo

(cuando el lunes o el viernes es feriado)” ¢o son todos los feriados y festivos del afio?

R: Entemporada alta siempre se deben cumplir esos horarios. El resto del afio, si ocurre
un Fin de Semana Largo con las caracteristicas definidas, es decir, que el lunes o
viernes sea feriado, se deben cumplir los horarios establecidos.

En las bases técnicas PAG 26, horario de recepcién de pasajeros, épara la dotacidn

minima mencionada se requiere 1 recepcionista presente para la temporada alta, 1

presente para temporada baja y 1 presente para tareas especiales?, para esto se

necesitaran sus relevos correspondientes. Por favor confirmar.

R: Con la cantidad de personas definidas en las Bases e indicadas en la pregunta N°1 se
pueden cumplir las horas de trabajo y descanso que establece la Ley.

En las bases técnicas PAG 26 y 27, élas fechas indicadas para la temporada alta y baja de
los recepcionistas son las mismas fechas para las camareras? De no ser asi indicar que
fechas serian para temporada alta y baja de las camareras.

R: Son las mismas fechas.
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42. En la PAG 26, respecto al personal de recepcién de pasajeros ése requiere 1 o 2
recepcionistas presentes para la temporada alta? o ¢Pueden ser los necesarios que
considere el oferente para cumplir con las labores a realizar, cumpliendo con el minimo?
R: Ver repuesta a Pregunta N°1.

43. ¢Piden boleta de garantia seriedad de la oferta? ¢éSi es asi, de cuanto debe ser el monto?
éDentro de que fecha se deberia entregar?
R: No, no se solicita garantia por seriedad de oferta. Solo Garantia por Fiel Cumplimiento
de Contrato a la empresa que resulte adjudicada.

44. ¢Dentro de que fecha se debe entregar la garantia por fiel cumplimiento de contrato?
R: La Garantia debe entregarse entre la fecha de comunicacidn de la adjudicacién y la
suscripcion del contrato.

45. ¢Se requieren libros de novedades? De ser asi, ¢ Cuantos al afo?
R: No se requiere. Las novedades deben ser reportadas via correo a la Administracion
del Balneario.

46. En la PAG. 28. Se indica que, “en Fiestas Patrias y Navidad, junto con el pago de la
remuneracién mensual, se le otorgara a todo el personal de planta de la Empresa un
Aguinaldo cuyo monto sera de $60.000 liquidos” éson $60.000 o $30.000 pesos por cada
uno de los 2 aguinaldos?

R: Son $ 60.000 mil en Fiestas Patrias y $ 60.000 en Navidad.

47. ¢Cudl es la cantidad de camareras actualmente trabajando durante el turno de 08:00 a
24:00 en temporada alta?
R: En Temporada Alta se utilizan 8 personas distribuidas en dos turnos.

48. ¢Cudl es la cantidad de camareras actualmente trabajando durante el turno de 08:00 a
23:00 en temporada baja?
R: En Temporada Baja se utilizan 5 personas distribuidas en dos turnos.

49. ¢Cual es la cantidad de recepcionistas actualmente trabajando durante el turno de
08:00 a 24:00 en temporada alta?
R: En Temporada Alta se utilizan 4 personas mas la persona Part-Time para cubrir los
descansos.

50. ¢Cual es la cantidad de recepcionistas actualmente trabajando durante el turno de
08:00 a 23:00 en temporada baja?
R: En Temporada Alta se utilizan 3 personas mas la persona Part-Time para cubrir los
descansos.

51. éSe puede incluir en la dotacidn a una persona presente a cargo de la bodega durante
todo el turno para la correcta administracidon y almacenado de materiales y articulos?
R: Sise refiere a elementos de aseo, la entrega de insumos lo realizara la Administracién.
Si se refiere a la bodega de Camareras (ropa de cama, toallas, etc) lo Administra la
Supervisora de Camareras.

52. En la PAG. 23 se indica que “el Banco proveerad de todos los materiales, equipos y

herramientas necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones del Servicio.”
éCudles serian esos materiales, equipos y herramientas? Es necesario saber cudles
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tendremos a nuestra disposicidn por parte del mandante y cuales no, para asi considerar

todos los insumos y maquinarias faltantes, necesarios para realizar las labores de aseo.

R: Todos los materiales y maquinarias necesarios para dar cabal cumplimiento al
Servicio lo proveera el Banco.

¢Cudntas veces al mes o al dia se debe enviar ropa a la lavanderia? ¢ Cuanto es el peso
aproximado de las telas en cada traslado a la lavanderia?

R: Dependera del uso del Balneario. En Temporada de Verano, por ejemplo, dos veces a
la semana.

En la PAG. 32 respecto al uniforme, ése debe entregar una cotizacién de lo solicitado
aparte de la oferta de la licitacion?
R: Favor remitirse a lo indicado en las Bases, Anexo A Numeral 11.n)

¢éCuales son los colores a considerar para el uniforme del personal?
R: Azul.

Cerca de las instalaciones del Banco Central, ¢hay locomocién cercana para que el
personal pueda trasladarse por su cuenta? éa cuanta distancia estd el paradero mas
cercano del lugar de trabajo? Es necesario saber para considerar o no un bus de
acercamiento.

R: Hay dos paraderos muy cerca de la puerta de ingreso del Balneario.

A la hora de salida del turno siendo a las 23:00 horas o0 24:00 horas, ¢hay locomocién en

la localidad para el personal regrese a su domicilio? O se debe considerar un bus de

acercamiento para la hora de salida?

R: No cuentan con movilizacidn o bus de acercamiento. Esto es responsabilidad de la
Empresa. Indicado en modelo de contrato Cldusula Décima, quinto parrafo.

"En la PAG. Se indica; ""Controlar los trabajos de sanitizacién, desinsectacién y
desratizacion perimetral, y exigir la certificacion a través de la instalacién del sticker
(sello) en cada cabafia"" éLo anterior debe ser suministrado por el mandante o el
oferente?"

R: La Administracion del Balneario se preocupa de esa funcion.

Respecto a la pregunta anterior; ¢ A qué se refiere con "controlar" que tareas se deben

realizar para cumplir con este requerimiento?

R: La tarea de las camareras es abrir y cerrar las cabafias cuando llega la Empresa a
fumigar.

éCudles son los metros cuadrados de las instalaciones del Banco Central a realizar la
sanitizacion, desinsectacidn y desratizacién perimetral?

R: Como referencia, a continuacion se indican los tamafos de los tipos de cabafias:
Cabanas 83 y 85: 51m2

Cabana 84: 66m?2

Cabana huéspedes: 126m2

Cabana 11: 50m2

TipoB:45m2

Tipo C: 36 M2

Edificio Central: 2.000mts aprox.
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. "En el punto 13. PAG 35; OBLIGACIONES Y REPONSABILIDADES DEL BANCO, ¢ Con cuanto
tiempo de anticipacion el Banco informard a la empresa acerca de la planificacién de
actividades y requerimientos de servicios especificos comprometidos?"

R: Con una anticipacion razonable, tal que le permita a la Empresa cubrir la dotacién de
refuerzo necesaria.

. En la PAG. 36 Se indica; "Comprometer una persona para que integre el Equipo de
Trabajo de Recepcionistas de Pasajeros en forma Part-Time. El trabajador o trabajadora
debe estar disponible a partir de la fecha de vigencia del Contrato que las partes
suscriban. Este(a) trabajador(a) de la Empresa debera estar disponible para llamados,
que podran ser en dias habiles o festivos, en una jornada de 8 horas sin contar la hora
de colacién" ¢ Esta tarea se refiere a la que debe realizar el supervisor a cargo del servicio
de recepcién de pasajeros? ¢o se debe dejar a una persona aparte del supervisor para
esta tarea?

R: Esta persona debe cubrir a las recepcionistas.

"Respecto a la pregunta anterior, ¢ A qué se refiere con Comprometer una persona para
que integre el Equipo de Trabajo de Recepcionistas de Pasajeros en forma Part-Time?
¢Qué tareas debe realizar la persona a cargo especificamente para cumplir con este
requerimiento?"

R: Esta persona debe estar siempre disponible para los llamados que se requieran.

¢éLas cabafias a limpiar son de uno o dos pisos?
R: Un piso

¢Las maquinarias solicitadas deben estar nuevas o usadas en muy buen estado?
R: Las maquinas que se dispondran para el servicio estan en buen estado de uso.

Referente a la limpieza de cabafias, ¢ COmo realizan actualmente la limpieza de cielos

interiores? écon que herramientas, maquinarias?

R: Dependera de la suciedad o manchas. Si es muy grande se pintara (Empresa de
Mantencion). De lo contrario con pafios.

Para la limpieza de ldmparas (fijas y colgantes), se pueden limpiar con barras
telescopicas de 6, 9 metros? éio se requiere alguna otra herramienta o forma de
limpieza?

R: No tenemos lamparas a esa altura.

Respecto a la limpieza de tapiz de sillas en cabafia, é¢se deben limpiar o lavar? ¢Qué

implica limpiar?

R: Las que son de eco cuero se limpian con productos especializados y las sillas con tela,
se encuentran protegidas con cubre sillas que se envian a lavanderia.

¢Que implica la tarea de Preparar colectivo de Monitores?

R: En temporada alta el Balneario tiene servicio de monitores los cuales se alojan en el
recinto, para eso las camareras preparan el colectivo con aseo completo, camas y
toallas. Pero esta preparacidon se efectla una sola vez al inicio del servicio que se
trate, dado que también tenemos monitores los Fines de Semana Largos.
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Enla PAG. 19, punto 3.1. Servicio aseo de cabafias, respecto a las actividades sefialadas,

écudles son las que se realizan de forma diaria, semanal, mensual, semestral y anual?

éo todas se deben realizar de forma diaria?

R: El Servicio de aseo de cabafias se realiza, cada vez que se entrega una cabafia a un
nuevo pasajero. En el caso de Eventos podria ser necesario hacer servicio de cabafias
cada dia del Evento.

En la PAG. 20, punto 3.2. Servicio atencién de cabafias: respecto a las actividades

sefialadas, ¢cuales son las que se realizan de forma diaria, semanal, mensual, semestral

y anual? ¢o todas se deben realizar de forma diaria?

R: El Servicio de atencidn de cabaias se realiza, cada vez que se entrega una cabafia a
un nuevo pasajero. En el caso de Eventos podria ser necesario hacer servicio de
cabafias cada dia del Evento.

En la PAG. 21, punto 3.3. Servicio entrega/recepcién de cabafias a pasajeros: respecto

a las actividades sefialadas, écuales son las que se realizan de forma diaria, semanal,

mensual, semestral y anual? ¢o todas se deben realizar de forma diaria?

R: El Servicio de atencién de cabafias se realiza, cada vez que se entrega una cabaia a
un nuevo pasajero. En el caso de Eventos podria ser necesario hacer servicio de
cabafias cada dia del Evento.

Respecto al punto 3.4. Servicio aseo y limpieza de espacios publicos, se indica; "Limpiar

vidrios y ventanales (interior y exterior)" ¢Alguna de las instalaciones a realizar esta

tarea tiene mds de 1 piso de altura? Si es asi por favor indicar metros cuadrados de la

instalacion para su limpieza en altura.

R: Algunas tienen mds de un metro de altura, en cuyo caso se utilizan barras
telescdpicas.

Respecto a la pregunta anterior. ¢Es necesaria una limpieza de vidrios exteriores en
altura? ése puede realizar con barras telescdpicas o se requiere una grua u otro método
para su correcta limpieza?

R: Limpieza en altura se efectia con barras telescdpicas.

En la PAG. 22 para la actividad "g) Limpiar cielos interiores" écon que herramientas o

maquinarias realizan su limpieza actualmente?

R: Dependera de la suciedad o manchas. Si es muy grande se pintard (Empresa de
Mantencidn). De lo contrario con pafios.

Respecto a la Evaluacion de Ofertas, (Admisibilidad Requisitos Formales; Evaluacion

Financiera-Comercial; Evaluacion Técnica; Evaluacién Econdmica) ¢Cuanto es el

porcentaje que vale cada punto a evaluar?

R: La Evaluacion de las ofertas y adjudicacion estan claramente indicadas en los
numerales 9 y 10 de las Bases Administrativas.

Respecto a la pregunta anterior, ¢Cual item tiene un mayor porcentaje de evaluacion
para la adjudicacion de la licitacion?
R: Ver respuesta a la pregunta 76.

Para el periodo de Temporada Alta son los feriados de: "Semana Santa; vacaciones de
invierno; Fiestas Patrias; fines de semana largo (cuando el lunes o el viernes es feriado)"
o ": enero, febrero y de septiembre a diciembre de cada afo. También se incluyen los
feriados de Semana Santa, Vacaciones de Invierno, 26 Fiestas Patrias y fines de semana
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largos (cuando el lunes o viernes es feriado)." Por favor aclarar si se debe considerar
enero y febrero.
R: Si, se considera enero y febrero

¢Cudles son los edificios, lof, instalaciones que se encuentran dentro del balneario?
R: Se encuentran claramente descritas en las Tablas N°1 y N°2 del numeral 9 Anexo A
“Especificaciones Técnicas”.

¢El personal tiene que en algin momento trasladarse fuera del balneario para realizar
otras actividades?
R: No.

¢Todas las actividades requeridas para el personal se llevardn a cabo dentro de las
instalaciones del Balneario?
R: Si.

Respecto al horario del Supervisor, épuede tener un horario de LUNES A SABADO de
08:00 a 16:00 hrs. con una hora de colacién cumpliendo con 42 horas semanales? Aun
estando atento via telefénica al resto del turno y dia Domingo. A esto sumandole la
supervision de un jefe de grupo (se mantendra en contacto con el supervisor
constantemente) para el turno de mafianay el turno de tarde cubriendo toda la jordana
laboral de lunes a Domingo.

R: La Empresa debera asegurar el buen servicio, a través del Supervisor, para lo cual

debera establecer los horarios que mas se acomoden a este propdsito.

¢El horario del personal en temporada alta para cubrir un horario de 08:00 a 24:00 hrs.
de lunes a domingo puede ser el siguiente? ¢ Hay alguna sugerencia?

RECEPCIONISTA/CAMARERA HORARIO HORA COLACION [HORAS SEMANALES
TURNO MANANA JORNADA COMPLETA LUNES A VIERNES 08:00 A 16:00 30 MIN 37,50
TURNO TARDE JORNADA COMPLETA LUNES A VIERNES 16:00 A 24:00 30 MIN 37,50
TURNO MANANA JORNADA PARCIAL SABADO A DOMINGO 08:00 A 16:00 30 MIN 15,00
TURNO TARDE JORNADA PARCIAL SABADO A DOMINGO 16:00 A 24:00 30 MIN 15,00

R: Esto es de responsabilidad y administracion directa de la Empresa.

84. ]aEI horario del personal en temporada baja para cubrir un horario de 08:00 a 23:00 hrs.

85.

86.

de lunes a domingo puede ser el siguiente? ¢ Hay alguna sugerencia?[crv2]

RECEPCIONISTA/CAMARERA HORARIO HORA COLACION [HORAS SEMANALES
TURNO MANANA JORNADA COMPLETA LUNES A VIERNES 08:00 A 15:30 30 MIN 35,00
TURNO TARDE JORNADA COMPLETA LUNES A VIERNES 15:30 A 23:00 30 MIN 35,00
TURNO MANANA JORNADA PARCIAL SABADO A DOMINGO 08:00 A 15:30 30 MIN 14,00
TURNO TARDE JORNADA PARCIAL SABADO A DOMINGO 15:30 A 23:00 30 MIN 14,00

R: Esto es de responsabilidad y administracién directa de la Empresa.

Anexo B. Contrato. CUARTO. ¢Confirmar cual es la férmula de reajuste del precio del
contrato?
R: Favor remitirse a la Aclaracion N°2.

Anexo B. Contrato. é{Considera reajuste en la misma proporciéon que varie el Ingreso
Minimo Mensual?
R: Favor remitirse a la Aclaracion N°2.
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87. Anexo B. Contrato. Con respecto a la disminucién de la jornada ¢El mandante serd
responsable del pago adicional al proveedor por incurrir en estos mayores costos?
R: En el caso de la reduccién de horas, el Banco y la Empresa deberdn convenir en el
ajuste de la dotacién o bien en el ajuste de los horarios del personal a fin de ajustarse al
cumplimiento de la Ley. Si corresponde se suscribird una adenda al contrato original.

88. Anexo B. Contrato. Undécimo. Encargado Técnico éen dénde se debe informar quién es
el responsable?
R: Una vez adjudicado el Servicio y previa a la suscripcidon del Contrato, se solicitara el
nombre del Encargado Técnico de la empresa.

89. Anexo B. Contrato. Vigésimo Séptimo. Servicios Adicionales, favor indicar periodicidad
de los mismos o si cdmo su nombre lo indica son eventos puntuales informados.
R: Son eventos puntuales.

90. Anexo Calendario de actividades. Confirmar fecha de inicio del servicio
R: Fecha de inicio del servicio 01 de junio de 2024.

91. Anexo Oferta Econdmica En las fechas entre 1ro de marzo y 31 de agosto consideradas
como temporada baja, favor confirmar si en las fechas especiales (semana santa,
vacaciones de invierno y fin de semana largos) se podra cobrar proporcionalmente la
tarifa de temporada alta.

R: No se considera. Se refiere a los requerimientos extras de personal que seran
necesarios para dar el servicio.

92. Anexo Oferta Econdmica Especificar la diferencia entre el valor 3 y el valor 4 (Tarifa
Diaria Aseo Especial vs Tarifa Diaria Refuerzo Camarera).
R: La Tarifa Diaria aseo Especial se refiere a pasajeros que solicitan aseo en sus cabanas,
lo que puede suceder en temporada alta y baja. Y Tarifa Diaria Refuerzo Camarera se
refiere a turno completo diario en caso de existir alta demanda.

93. Anexo Oferta Econdmica Favor confirmar cudles son las fechas en las que se podra
cobrar tarifa de temporada alta y cudles se podra cobrar la tarifa de temporada baja.
R: Temporada Alta: desde el 1 de septiembre hasta el Ultimo dia calendario de febrero.
Temporada Baja desde el 1 de marzo al 31 de agosto.

94. BA 5.2 Oferta Técnica, con respecto a la propuesta que se debe enviar existe algin
formato en particular o queda a libre disposicion de los oferentes?
R: Formato libre.

95. BA 6.2 Favor indicar si se puede presentar una Boleta de garantia con vigencia anual,
renovable con esa periodicidad.
R: La entrega de la Boleta de Garantia se encuentra regulada en la cldusula Novena del
Modelo de Contrato.

96. BA 9.1. Favor confirmar cudles son los requisitos formales minimos que deben ser
presentados para que la propuesta no sea declarada inadmisible
R: Favor remitirse a los numerales 5.1 y 9 de las Bases de Licitacidn.

97. BT 02. iCon respecto a los reportes de servicios de alimentacidn, se puede proponer un

nuevo formato?
R: Si, se pueden proponer mejoras
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98. BT 02. Especificaciones Técnica Con respecto a la hoja de Inventario de cabaias , quién
la imprime y entrega?
R: La supervisora de las camareras

99. BT 02. Especificaciones Técnica Con respecto a los reportes diarios solicitados, favor
compartir formatos actuales.
R: Formato libre via correo.

100. BT 02. ¢Especificaciones Técnica Quién capacita al personal para administrar el
sistema computacional Hotelero?
R: La administracion del Balneario se encarga de la capacitacion

101. BT 02. Especificaciones Técnicas Con respecto a las pulseras de identificacion
quién las compra ?
R: La administracién del Balneario.

102. BT 02. Especificaciones Técnicas Favor compartir registros de planillas para usar
formato similar.
R: Se coordinara formato con la empresa adjudicada.

103. BT 02. Especificaciones Técnicas Quién entrega e imprime la hoja de
confirmacién de reserva y tarjeta de registro
R: La Recepcién con impresora y hojas entregadas por la administracion.

104. BT 03.3 f Especificaciones Técnica con respecto a la linea telefénica propia, favor
comentar donde debe ser instalada, puede ser celular con plan de datos ? O debe ser
red fija.

R: Se puede ocupar un celular.

105. BT 03.4. {Se debe considerar limpieza en salones de eventos?
R: La limpieza de los salones se considera solo cuando es de uso de los pasajeros
institucionales.

106. BT 03.4. En el caso de requerirse la limpieza de los salones de eventos
concesionados, écudles son las fechas en las que se requerird?
R: En Temporada Alta considerando los feriados.

107. BT 03.4. ¢éEn el caso de requerirse la limpieza de los salones de eventos
concesionados, Se requerira dotacion adicional que pueda ser cobrada al Banco?
R: No.

108. BT 04. Del equipamiento y elementos de trabajo para la prestacion de los
servicios favor indicar si se cuenta con un lugar fisico para guardar los materiales,
equipos y herramientas que entregara El Banco.

R: Si.

109. BT 04. Del equipamiento y elementos de trabajo para la prestacion de los
servicios Favor comentar detalle de implementos de seguridad, ropa de trabajo
requeridos para el servicio.

R: Favor ver numeral 11.n) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”
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110. BT 04. Del equipamiento y elementos de trabajo para la prestacion de los
servicios favor entregar datos del proveedor actual para mantener estandar sugerido.
R: No tenemos esa informacion

111. BT 07 En alta temporada, Debe considerarse relevos para mantener siempre una
dotacion de 8 personas todos los dias? (es decir contratar a mas de 8 personas de forma
fija).

R: Siempre se debe cumplir con la dotacidn de 8 personas exigida.

112. BT 07 En baja temporada, Debe considerarse relevos para mantener siempre
una dotacidn de 5 personas todos los dias? (es decir contratar a mas de 5 personas de
forma fija)

R: Siempre se debe cumplir con la dotacidn de 5 personas exigida.

113. BT 07 Favor indicar la cantidad de personas fijas a contratar para el servicio de
aseo/camareras en temporada Alta
R: Favor referirse a numeral 7 a) y b) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

114. BT 07 Favor indicar la cantidad de personas fijas a contratar para el servicio de
aseo/camareras en temporada Baja
R: Favor referirse a numeral 7 a) y b) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

115. BT 07 Favor indicar la cantidad de personas fijas a contratar para el servicio de
recepcién en temporada Alta
R: Favor referirse a numeral 7 a) y b) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

116. BT 07 Favor indicar la cantidad de personas fijas a contratar para el servicio de
recepcion en temporada Baja
R: Favor referirse a numeral 7 a) y b) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

117. BT 07. Aclarar si durante las fechas especiales (semana santa, vacaciones de
invierno y fin de semana largos) indicadas en la tabla de horarios para recepcién, se
debera de igual forma contemplar la dotacién aumentada en el servicio de
camareras/aseo.

R: Para las fechas especiales se consideran refuerzos para las 2 areas, siempre cuando
la administracion apruebe la solicitud.

118. BT 07. Aclarar si las fechas de temporada alta y baja son las mismas para servicio
recepcion como para servicio aseo/camareras.
R: Si, son iguales.

119. BT 07. Favor indicar si las dotaciones solicitadas de recepcionistas y camareras
son totales (personas totales contratadas) o corresponden a los puestos a cubrir en el
horario indicado.

R: Se refieren a personas.

120. BT 07: Puede el rol de supervisor de recepcién cubrir a las(os) recepcionistas
cuando éstos estén en colacién?
R: Por supuesto. El Supervisor es un Recepcionista mas.
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121. BT 07: Respecto a las dotaciones, favor indicar en la actualidad cuantas personas
tienen contratadas para cubrir el puesto de recepcion.
R: En Temporada Baja 3 personas mas una Part-Time. En Temporada Alta 4 personas
mas una Part-Time

122. BT 07: Respecto a las dotaciones, favor indicar en la actualidad cuantas personas
tienen contratadas para cubrir puestos de camareras/aseo.
R: En Temporada Baja 5 personas. En Temporada Alta 8 personas.

123. BT 07: Respecto a los horarios a cubrir, en la Recepcidon, confirmar cual es el
tiempo que se puede destinar a colacién por turno (i.e. tiempo que el puesto quedaria
vacio)

R: El puesto no puede quedar vacio.

124. BT 08 ¢ Las rentas para personal son Montos imponibles o liquidos?
R: Revisar anexo A numeral 8

125. BT 08 Multas favor indicar si se han cursado multas actualmente, montos de las
mismas y si son apelables.
R: Las multas descritas, seran aplicables conforme a lo indicado en la Cldusula Octava
referida a las Multas, detallada en del Anexo B del Modelo de Contrato.

126. BT 08. De la remuneraciones B ) favor especificar el reajuste que deben tener
R: Contestado en la Aclaracion N°2 de este documento.

127. BT 08. De las remuneraciones, favor confirmar que laremuneracion base (sueldo
base mensual) debe ser igual a la liquida mensual minima con descuentos incluidos.
R: Contestado en la Pregunta 38.

128. BT 08.c. Respecto al Aguinaldo entregado en Fiestas Patrias y Navidad de
$60.000 liquidos: 1) ¢debe quedar considerado dentro del valor final de la oferta o se
facturara cada vez que se otorgue a los trabajadores
R: Indicado en numeral 8.c) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

129. BT 09.3 / 4 éEn los casos en que se pueda presentar los CV del personal que va
a ser evaluado y por diferentes motivos estos ya no pertenezcan a la compaiiia es
posible sustituirlos por alguien con similares competencias y experiencia?

R: Indicado en numeral 8.c) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

130. BT 10: Especificar qué se necesitard que el proveedor ponga a disposicion al
solicitar servicio especial de "Aseo diario cabafia"
R: Este servicio se presta a solicitud del pasajero durante su estadia y estard sujeto a un
cobro adicional. Puede ocurrir en temporada alta o baja.

131. BT 10: Especificar qué se necesitara que el proveedor ponga a disposicion al
solicitar servicio especial de "Aseo diario casa de huéspedes"
R: Este servicio se presta a solicitud del pasajero de la Casa de Huéspedes durante su
estadia y estara sujeto a un cobro adicional. Puede ocurrir en temporada alta o baja.
Se debe considerar que la Casa de Huéspedes es mds grande que el resto de las
cabafias. Es como una casa normal de tres dormitorios y pieza de servicio.
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132. BT 10: Especificar qué se necesitara que el proveedor ponga a disposicion al
solicitar servicio especial de "Refuerzo diario funcién camarera"
R: Se refiere al personal extra que se pude requerir en situaciones de alta demanda de
usuarios y eventos.

133. BT 11 Obligaciones Empresa Quién es responsable de la impresiéon del
formulario en triplicado, las hojas las debe considerar la Empresa o son entregadas por
El Banco.

R: El Banco las proveera.

134. BT 11 Obligaciones Empresa, Favor compartir formato Formulario "Envio a
lavanderia"
R: Se Adjunta formato al final de este documento.

135. BT 11.m ¢El combustible y repuestos del vehiculo quién los entrega?
R: La administracién del Balneario.

136. BT 11.n Favor aclarar si los uniformes de todo el personal deben ser
considerados como un costo reembolsable al Banco y no deben ser considerados como
costo para efectos del calculo de precio mensual a ofertar.

R: El costo de los uniformes serd transferido al Banco, sin comisién ni utilidad, tal como
lo indican las bases en el numeral 11.n) del Anexo A “Especificaciones Técnicas”

137. BT 11.r. Favor indicar precios de ticket de colacién actuales (detallado por cada
tipo de servicio: desayuno, colaciéon, almuerzo, cena)
R: El valor de la colacidon es de $7.200 con iva

138. BT 11.r. Favor indicar si se cuenta con lugar para almuerzo , cena, desayuno de
los colaboradores.
R: Respuesta entregada en la pregunta 27.

139. BT 11.r. Favor si se cuenta con una empresa actual de casino.
R: Si, La Empresa Morita Gourmet .

140. "BT 11.r. Sobre la alimentacién del personal, se consulta: éSe debe otorgar
desayuno, almuerzo, once y cena al personal contratista?

R: La Empresa debe otorgar a su personal y bajo su propio costo la alimentacion y
traslado, a fin cumplir con la prestacién del Servicio en las condiciones contratadas.
Numeral 11.r del Anexo A “Especificaciones Técnicas”.

141. Favor informar los valores que tiene el Concesionario del Restaurante para
proveer la alimentacidn del personal contratista. O en su defecto entregar el contacto
(Nombre y celular)

R: El Valor actual es de $ 7.200 (IVA incluido).

142. El sector comedor écuenta con horno microondas, hervidor, refrigerador?"
R: Si.

143. BT 12.b Favor entregar un histdrico del volumen de reclamos referidos en el
punto 12.b.3.

R: Han habido situaciones pero que no ameritaron cobro de multa por la rdpida solucion
del problema
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144. BT 14. Requisitos de la Empresa, con respecto a los 5 afios de permanencia en
el mercado de outsourcing, al presentar un consorcio se puede demostrar experiencia
por ambas empresas.

R: Es posible para la nueva empresa. En todo caso para que dos o mas empresas
nacionales o extranjeras puedan presentar una Oferta en forma conjunta, en calidad de
Consorcio este debe legalmente constituido o en formacion.

En caso de Consorcios legalmente constituidos o en formacién, conformados por
empresas nacionales y extranjeras, el interlocutor valido durante el Proceso de
Licitacién serd la empresa constituida en Chile.

Ninguno de los integrantes de un Consorcio constituido o en formacién podra presentar
otra Oferta en el mismo Proceso de Licitacién, so pena de inadmisibilidad tanto de la
Oferta del Consorcio como de la o las empresas que la presenten de manera individual.

Las empresas que conforman un Consorcio legalmente constituido deberdn presentar
copia de la documentacion legal de la sociedad creada para tal efecto.

En caso de que la Oferta sea presentada por un Consorcio en formacion, las empresas
deberdn presentar una promesa de Consorcio firmada ante Notario, con lo requisito que
indique el Banco, debiendo contemplar, a lo menos, plazo de constitucion del Consorcio
en caso de serle adjudicado el Servicio y participacidon que le correspondera a cada
empresa en el Consorcio.

En cualquiera de estos casos, las empresas deberan designar un representante del
Consorcio para fines de actuar por siy en representacion del resto de las empresas como
Unico interlocutor valido ante el Banco durante el Proceso de Licitacion.

Las empresas que se asocien a través de un Consorcio constituido o en formacién
deberan presentar, individualmente, todas las declaraciones contempladas en esta
Bases de Licitacion.

En caso de que el Proceso de Licitacion respectivo contemple la entrega de una Garantia,
de fiel cumplimiento de contrato, dicho instrumento solo podra ser emitido por la
empresa responsable principal del Consorcio.

De igual forma, el pago efectuado por el Banco a cualquiera de los integrantes del
Consorcio sera valido y extinguira la deuda respecto de los otros en la parte que esta
fuera satisfecha. Asimismo, serdn aplicables a la solidaridad declarada por el Consorcio
las disposiciones contempladas en el Titulo IX del Libro 1V del Cédigo Civil.

145. BT 14. Requisitos de la Empresa Indicar que exdmenes preocupacionales se
requieren.
R: Los que establece la Ley para este tipo de Servicios.

146. BT 14.e Se pide implementar marcaje de asistencia por huella digital, ¢ se cuenta
con wifi o internet de soporte proporcionado por el Balneario?
R: Se cuenta con servicio de WiFi proporcionado por el Balneario.

147. BT 14.f La empresa debe comprometer disponer un computador e impresora en
las instalaciones del Balneario, favor indicar para qué darea de servicio se utilizard
(recepcion o camareras/aseo)

R: Sélo para el servicio de Camareras.
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148. BT 14.f La empresa debe comprometer disponer un computador e impresora en
las instalaciones del Balneario, favor indicar periodicidad de uso, motivo de uso ,
cantidad de impresiones diarias.

R: Se usara para comunicaciones, requerimientos, informacién, preparacién de
informes, registro y control de los inventarios de Camareras, etc. La impresion es de
cantidades bajas.

149. BT 14.g Con respecto al personal Part-time que debe comprometerse, este sera
considerado sdlo para fechas especiales o en la operativa regular de cada semana del
servicio de recepcién?

R: Este personal debe estar disponible para cualquier requerimiento, desde alta
demanda por eventos, descanso o enfermedad de la dotacién permanente.

150. BT 14.g En el caso que se tengan que contratar personal Part time para cubrir
las horas, Cual seria la renta minima liquida minima exigida por jornada?
R: El equivalente que corresponda considerando la misma renta que se establece para
la dotacién permanente.

151. BT 14.l. Favor indicar si las capacitaciones anuales del personal deber ser
presenciales o pueden en linea.
R: Pueden ser en linea

152. Otros ¢Se requieren radios de comunicacion? De ser afirmativo indicar cantidad
de radios.
R: El Balneario le entrega radio a las dos Supervisoras de los Servicios, para su
comunicacion con el resto de los equipos (Mantencién, Recepcion, Cocina,
Conserjeria)

153. Otros Consorcio_Con respecto a solicitud de la boleta de garantia, ¢ ésta puede
ser generada por alguna otra razén social del Holding? o es requisito excluyente que sea
la misma razoén social en la que se participa.

R: Ver respuesta a pregunta N°144.

154, Otros Consorcio_Con respecto al presentarse cémo consorcio, se requiere sélo
de una boleta de garantia a nombre de la empresa responsable principal o, se necesita
una boleta por cada una de las empresas presentadas?

R: Ver respuesta a pregunta N°144.

155. Otros Consorcio_En caso de ser posible, usan algun formato especial para la
conformacién?

R: Ver respuesta a pregunta N°144.

156. Otros Consorcio_En caso de ser posible, usan algun formato especial para la
conformacién?
R: Ver respuesta a pregunta N°144.

157. Otros Consorcio_En el caso de poder conformar un consorcio, {qué
documentacion, comercial, financiera y legal se requiere para ir con dos razones sociales
a esta licitacién?
R: Ver respuesta a pregunta N°144,

158. Otros Consorcio_En el caso de presentarse como Consorcio de empresas,
pueden unir su experiencia con clientes en una propuesta conjunta?
R: Ver respuesta a pregunta N°144,
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159. Otros Consorcio_Existe posibilidad de presentarse como grupo empresarial, en
virtud del cual se unan dos o mds empresas relacionadas?
R: Ver respuesta a pregunta N°144.,

160. Otros Consorcio_Existe posibilidad de presentarse como un consorcio, en virtud
del cual se unan dos o mas empresas proveedoras?
R: Ver respuesta a pregunta N°144,

161. Otros Consorcio_Para poder participar como grupo empresarial a, équé
documentacién, comercial, financiera y legal se requiere para ir con dos razones sociales
a esta licitaciéon?
R: Ver respuesta a pregunta N°144.

162. Otros En el caso de que el Banco solicite desvincular a algiin miembro del equipo
del servicio, se podra cobrar aparte el costo asociado al previo aviso al colaborador(a)?
R: La Empresa debe considerar en su oferta econdmica la provisidon de ese evento.

163. Favor de indicar tiempos de respuesta para la reposicion del personal
R: 48 horas.
164. ]Favor confirmar si la colacion se considera dentro de la estructura

remuneracional.\[CRvs]
R: No se considera.

165. Para el horario de la Tabla 1 y 2, se indica un horario a cubrir de es de 8:00 a
23:00 hrs para eso se requeririan 2 personas, ¢la dotacién actual contempla dos
personas por turno? ¢O solo se cubre con una persona?

R: Suponiendo que el horario a cubrir tiene dos turnos, se requeriran 2 personas, una
en cada turno.

166. ¢Qué examenes ocupacionales se requieren para el personal ya que bases no
especifican los que se requieren para el personal?
R: Los que establece la Ley para este tipo de servicios.

167. ¢Qué tipo de EPP se deben considerar para el personal?
R: Los que establece la Ley para este tipo de servicios.

168. éCuentan con los montos asignados a colacidon del personal actual?
R: No contamos con esa informacidn. El personal actual trae su alimentacion y utilizan
el comedor de personal.

169. ¢éLa provision de combustible para el vehiculo otorgado por el banco deber ser
a cargo de la empresa que se adjudique contrato por parte de Banco Central?
R: La Administraciéon del Balneario proveera del combustible.

170. ¢éSe requeriria una persona de manera parcial formato Part Time para recepcion
de lunes a viernes, o solo para sabados, domingos y festivos?
R: Este personal debe estar disponible para cualquier requerimiento, desde alta
demanda por eventos, descanso o licencias médicas de la dotacidon permanente.
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171. éSe requeriria una supervisora de manera parcial formato Part Time para
camarineras de lunes a viernes, éo solo para sabados, domingos y festivos?
R: No se requiere.

172. ¢Actualmente cual es el formato y horario part time que se utiliza en Ia
actualidad para cubrir este requerimiento?
R: Si se refiere a la pregunta 171, no se requiere. Si se refiere a la pregunta 170, ver
respuesta.

173. ¢En el caso del servicio especial diario de camarera, esto se debe remunerar
como extra a camarineras que realizan el servicio?
R: Este es un tema interno de la Empresa que debe ser definido por ella. La Empresa
cobrard adicional por este servicio al Balneario cada vez que se preste.

174. éSe producen horas extras para la atencidn de eventos para ambas areas?
(horario de eventos se indica hasta las 2:30 de la mafiana) Ya que el horario establecido
por turnos de Tabla N° 1 establece un horario de 8:00 a 24:00 hrs?

R: Sise producen.

175. Para el area de recepcién de pasajeros, el periodo de temporada alta Item 2
Semana Santa, Fiestas Patrias y fines de semana largo, ¢la dotacién minima seria 2 para
el horario a cubrir de 8:00 a 24:00 hrs? Esta dotacidn seria adicional a lo que se requiere
en temporada alta Item 1.

R: Se mantiene la misma dotacién de la Temporada que corresponda.

176. ¢éLa diferencia entre temporada alta y baja del area de recepcién es el horario a
cubrir? ¢O también difiere la cantidad de dotacidn de personal?
R: Difiere en horario.

177. ]Es necesario incluir curriculo de personal de Supervisores de cada area, éya que
se traspasarian al servicio en caso de adjudicacién?|crv4]
R: Ver Aclaracién N°1.
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ANEXO N°1

De respuesta N°134:

[FECHA: ]

PRODUCTC

Cobertor pluma 1 plaza

Fundas de sillas

Colchas

cubre divan antigus

Fundas cfc

Cubreccalchon 2.0

Cubrecoichon 1Plaza

Sabanas cuna

Cubre cuna

Pafios de cocina

Frazadas cuna

MANTEL

Fundas crermas

Salbanas cremas encmeras 2 pl

Sabanas crermas bajeras 2pl

Furida gl

Fundas cuna

Fundas Blancas

Fundon gris 2 pl

Fundan blanco 2plaza

Fundan gris 1.0 pl

FUNDON jaspesdo 1 ple

furdon blanca 1 pl

Plsog turquesa

[Picos menta

Sab ki

Funda bl 2.5

Fundas laspeadas

Fundon jaspeado

Sabana celestes 2PL

Sabanas cel 1 plz

Sabanas Blances encimeras 1PL

Sabanas blancas bajoras 1 pl

Sabanas Blancas encimeras 2PL

Sabanas blaneas bajeras 2 pl

Sabsanas cremas bajeras LPL

Sabanas cremas encimeras 191

Toalla Blanca chica nueva

Toala Blanca grande nuema

Taala grands blanca

Toalla Crama Chica

Toalla grande Crema

Toalla piso blanca

Toallas Arena gramdes

Toallas Arena chicas

TOTAL UNIDADES

|ENTREGADO POR |

Santiago 23 de abril de 2024




