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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
) LICITACION N°90005566
RENOVACION ANUAL DE LICENCIAS CHECKPOINT Y
PROVISION E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO FIREWALLS.

De acuerdo al calendario de las bases del proceso de Licitacion N°90005566, se hace
presente que se recibieron las siguientes consultas:

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

No hay.

I. CONSULTAS Y RESPUESTAS:

1. ¢Es posible cotizar una marca equivalente a la propuesta por banco?
Respuesta: No es posible.

2. ¢Cual es la cantidad de usuarios requerida?
Respuesta: No aplica.

3. ¢Cudl es el trougput de la red?
Respuesta: 1,5Gbps

4. ¢Las renovaciones pueden ser a 3 afios?
Respuesta: Las renovaciones de licencias se esta solicitando solo a 1 afo.

5. Los documentos administrativos se subirdn al portal o debemos trabajar con
nuestros formatos (Estructura vigente de la Sociedad. 2. Declaracion de Conflicto
de Intereses. 3. Declaracion de Confidencialidad. 4. Declaracién de Cumplimiento
Técnico, Administrativo y Legal. 5. Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos
de Remuneraciones ni Cotizaciones de Seguridad Social. 6. Declaracion de no
Estar condenado a la Prohibicién de Celebrar Actos y Contratos con el Estado
(solo personas juridicas).

Respuesta: Los formatos descargables se encuentran en el Portal.

6. Confirmar si las preguntas y respuestas forman parte integrante del presente
proceso de cotizacion
Respuesta: Si, segun lo indican las Bases de Licitacion (numeral 3).

7. En razon a la naturaleza del negocio, se solicita aclarar si se establecerd un
contrato escriturado u orden de compra estableciendo los términos y condiciones
de la compra.

Respuesta: Pedido de Compras, segun se indica en las Bases de Licitacion (numeral 1 parrafo
sexto), con las condiciones sefialadas en el numeral 9.
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8. Se solicita aclarar si es posible presentar exoapsiadministrativas y/o legales
en la oferta sin que exista sancion y/o disminuaénpuntaje en contra del
oferente a consecuencia de la formulacion de diekespciones.

Respuesta:La participacion de un Proveedor en este Procekiitgcion implica la aceptacion
pura y simple de las presentes Bases de Licitacdénsus Anexos y del “Acuerdo de
Participacién”, sin perjuicio de las consultas que podializes en esta etapa.

Ademas, segun lo indicado en el numeral 4.2 — Nota ftaupte: La Propuesta Técnica y todos
los documentos que la conforman, no deben incluir geti@rifas, como tampoco, condiciones
legales, comerciales 0 administrativas distintas de tablesidas en estas Bases. El Banco se
reserva el derecho de declarar inadmisibles las &3féfécnicas que no cumplan con esta
exigencia.

9. En caso de que exista un contrato u orden de corsrsolicita establecer que
sera posible negociar los términos y condicionésat@rato que se suscribira. Lo
anterior, debido al principio de buena fe y de b econémico entre las partes

Respuesta: Ver respuesta a pregunta 7.

10.Se solicita aclaracion respecto a la orden de qéglade los documentos
integrantes al contrato.
Respuesta: No hay contrato. Las condiciones del Pedido de Covgarastablecen en las Bases.

11.Respecto al limite de responsabilidad estableaidsl punto 9.3. de las Bases, se
solicita establecer la posibilidad de extender diémite, y por lo tanto, también
excluir expresamente toda responsabilidad por d#tal y lucro cesante.
Respuesta: No es posible. Respecto al limite de los perjuicios nmieables estos
corresponderan al valor que el pedido de compra tengaraknto del incumplimiento.

12.En relacién al punto 9.5.de las bases, y la hifpoids término anticipado sin
expresion de causa con un aviso previo de 10 Brasazon de que el pago seria
realizado en una Unica cuota posterior a la reéapcbnforme, se solicita
incorporar una tabla de salida a fin de protegeiriaersiones realizadas por el
proveedor para el proyecto. Ejemplo: licencias guproveedor pudiese haber
sido pagado one shot a la marca y que, de mediaérarino anticipado sin
expresion de causa y sin indemnizacién para elratamte, no se alcanza a
recuperar resultando un desmedro financiero imptatpara el proveedor y
desmejorando su posicion financiera en el mercado.

Respuesta: No es posible, se mantiene el texto contenido erakesb

13.Se solicita aclaracion en caso de que las respuastas consultas no estén
disponibles en el dia y hora indicados en el progrde licitacién, el dia y hora
de recepcion de Ofertas se postergara proporcieminal tiempo de atraso en
publicar efectivamente las respuestas.
Respuesta: Se confirma.

14.Para el requerimiento de firma de la totalidadaléddcumentacion indicada en
estas Bases se solicita confirmar que podra seritsusanto por el Representante
Legal como por el o los apoderados de la empraséacoltades suficientes.
Respuesta: Se confirma.

15. ¢ Es condicién de exclusion el contar con nivel alkéngr menor a 3 estrellas?



banco

central
Chile

Respuesta:Es requisito excluyente contar con nivel de partner de43eatrellas segun lo
indicado en el numeral 7.2 de las Bases y se deberiez carta del proveedor que lo avale.

16. Favor compartir el detalle de la configuracion ae dluster 5200 que se deberan
migrar a la nueva plataforma SG6400, cantidad déiqas,28-9- nats, rutas
(enruatamiento dinamico, estético), interfaceqotr

Respuesta:

Primer par de FWs

Una politica de seguridad con 1143 reglas
Nat O

Solo Rutas estaticas: 1 ruta

SNMP

NTP

Segundo par de FWs

Una politica de seguridad con 1143 reglas
Nat O

Solo Rutas estéticas: 1 ruta

SNMP

NTP

17.Favor indicar los throughput requeridos asociadéssaSG6400 de acuerdo a
funcionalidades (FW, NGFW, ATP, IPS)
Respuesta: FW 12, IPS 6,5, NGFW 5.5 Threat Prevention 2.5

18.Cuando indican garantigédnica de 30 s corridos, poda especificar que se
espera, soporte posterior al despliegue, caimaBi.A o similar?

Respuesta: Soporte en caso de alguna falla asociada al cambas d&uipos, problemas de

Hardware o con las configuraciones. SLA critico siniserycontacto inmediato para coordinar.

19. Favor indicar canldad de reglas por cadatelr.?
Respuesta: Un par de FWs cuenta con 1143 Reglas y el Otrogad 15

20.De la implementaén del ambiente por ClusterXL se espera desplegar en
Mullcast o en Unicast?
Respuesta: Se apunta a Unicast pero se propondra reuniontzgdreon el adjudicado para ver
cual es la mejor opcidn.

21.Favor indicar la versn de firmware existente de cadaster.?
Respuesta: Actualmente cuentan con R81.10 en los GW y la CaranlR81.20

22.Favor indicar ubicacn (Comuna) donde esta ubicado cadatelr?
Respuesta: Santiago Centro y Ciudad de los Valles.

23.Se debe considerar servicios de Soporte Localgte gel Canal o sélo el soporte
del Fabricante?
Respuesta: Se solicita soporte colaborativo para los equipos ea&jsidican.

‘ GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, lunes 2 de octubre de 2023.



