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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccioén

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
servicio de Soporte Anual Licencias IBM Spectrurot@ct, Spectrum Protect Plus y App
Connect Enterprise.

En adelante los productos y/o servicios antes ad@alse denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Potra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionaran cofsayveedor” o los “Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile cdrfiéaetal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presefgens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen laglidones técnicas, administrativas y
econdmicas, bajo las cuales sera contratada [Reiredo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades qeHmveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspeastas técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la emidi® un Pedido de Compra, de acuerdo
con lo establecido en estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacién electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participaciénatdstido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacion al Encargado del Proceso de Comprées, Javiera Rodriguez, al correo
electronicojrodriguezg@bcentral.aton copia dicitaciones@bcentral.clindicando en el
Asunto el nimero y nombre de este proceso de Liéitay en el texto de la comunicacion
la Razén Social, RUT y domicilio del Proveedor, mds del nombre, teléfono y correo
electrénico de la persona de contacto y de su regamte, en caso de ausencia, feriado legal
o indisponibilidad del primero.
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Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendiiéctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveetlorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderé a los Proveedores efectuar y sojietdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjmorelientes a este proceso de Licitacion,
como, asimismo, respecto de posibles inconsistgnoraisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeBdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en eitasas CONSULTAS - “LICITACION
N°90005087".

El Banco comunicara a través del sistema de meatedje Portal y su publicacion en el sitio
web del Banco vww.bcentral.c) las respectivas preguntas, observaciones, rdsgugs
aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calea de Actividades, sin indicar el autor
de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran patégrante de estas Bases de
Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dées en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta [b4:00 horas
de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendActividades, en la forma sefalada en
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el presente numeral. Para estos efectos, el Provdetera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacién para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatoformaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcdacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®etavés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, ded@vér una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1 Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gegsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaras, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmagos el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

Declaracion de no Estar condenado a la ProhibidérCelebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

agrwnE
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4.2 Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnigangluya una descripcién detallada
de su propuesta, de tal forma que permita al Bantender como el Proveedor cumplira
con todos los requerimientos sefialados en lasifispeimnes técnicas contenidas en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscuimentos que la
conformanno deben incluir precios ni tarifas, como tampocogondiciones legales,
comerciales o administrativas distintas de las ediéecidas en estas BaseEl Banco
se reserva el derecho de declarar inadmisibledfiagas Técnicas que no cumplan con
esta exigencia.

4.3 Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oectandmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Caleadi Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss reimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedi aferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez miien®&0 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$efialado en las presentes Bases
de Licitacion y conforme se estipula en las Espmfones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegtess no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eifies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Se deja constancia que el Banco se rige por diprinde transparencia en el ejercicio de la
funcién publica en los términos del articulo 65drsla Ley Organica Constitucional que lo
rige, por lo que resolvera las peticiones de infmidn que se formulen sobre antecedentes,
documentacién y ofertas de los Proveedores rekatveste Proceso de Compras, en los
términos establecidos en esa legislacion.
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Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@sicias:

a)

b)

Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del
Jefe de Grupo del Departamento de Adquisicionasenceste designe y del Encargado
del Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonados del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento eelpsisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tumacgdn solvente, de acuerdo con los
antecedentes financieros presentados seran evaltémicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes dédaas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econémica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Eomadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasogdeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efexemilas mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Oféréasicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega slefartas econdmicas, levantandose un Acta
gue sera suscrita por los funcionarios del Banco.

6.

6.1.

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra salicit los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecomadréla, ingresar en el Portal una
segunda Oferta Econdmica en la fecha y plazo esfdol en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciose8alados en el numeral “Oferta
Econdmica” de estas Bases.
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En este caso, una vez realizada la primera apextar@dmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegiblesnefsajeria del Portdf situacion
comparativa del precio bruto total de su Oferta Ecadmica respecto de las demas
Ofertas, segun lo siguiente:

POSICION RELATIVA DE LA OFERTA

Gl Entre un 0%y 5%: Oferta ubicada entre las mds bajas, pero no necesariamente es la oferta mas econdmica.
5% - 10% Mas de un 5% y hasta un 10% mayor; Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+10% - 20% M4ds de un 10% y hasta un 20% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+70% - 30% Mas de un 20% y hasta un 30% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas economica.
130% - 50% Mas de un 30% y hasta un 50% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas economica.
+50% - 75% Mas de un 50% y hasta 75% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas economica.
+75% - 100% Mas de un 75% y hasta 100% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.

_ Mas de un 100% mayor: Oferta ubicada sobre este porcentaje con respecto a la oferta mas econdmica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opciGnasgener su Oferta Econdmica
inicial o de presentar una nueva Oferta EconéniRea@ferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingrege Qferta en el Portal, aun si deciden
mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econémica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendariaddidades. Este proceso se efectuara
en las mismas condiciones y con los mismos pasintgs sefialados en la apertura de
Ofertas Técnicas, y podra participar también urresgmtante de cada Proveedor
considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicarala eoveedor Técnicamente
elegible la informacion para ingresar a la ses@i\dertura, la que sera en modalidad
telematica (online).

En la Apertura se verificar4 el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdnagos del Banco. En esta Acta se
dejara constancia escrita de la participacion dedpresentantes de los Proveedores en
la apertura de la Re Oferta, si fuera el caso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed®m pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasider el proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepcioraite, el Banco podra aceptar una
Re Oferta con un precio superior, solo en casoetjieoveedor justifique que incurrié
en errores manifiestos, los que seran evaluadosaceaso por el Banco.

En caso que el Oferente no presentara Re-Ofert@8aerto considerara la oferta
inicialmente presentada.
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En caso que el Banco resuelva no solicitar Re &gfinvitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participarAde® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacién que les sera cooawloi oportunamente.

7. Evaluacion de Ofertas
7.1. Admisibilidad Requisitos Formales
Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&xnel Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativdscgjarara commadmisibleslas
gue no cumplan con los requisitos formales miniestablecidos en estas Bases.
7.2. Evaluacion Técnica

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Enclargéécnico del Proceso de

Compras, en base a la documentacion presentada@arProveedor. Se evaluaran
los requisitos que se detallan a continuacion:

Tabla N°1 Requisitos a evaluar

Cumple

ftem Requisito

La Empresa debe acreditar su relacién con el fatéc
mediante carta vigente.

Presentar una descripcion detallada de los Prosiucto
3 conforme a lo sefialado en la tabla 1 del numerah&xo
A. Especificaciones Técnici

Comprometer el plazo maximo de entrega requerido po
4 el Banco; 15 dias corridos, contados desde la fdeha
comunicacién escrita ' la resolucién de ILicitacior.

El Encargado del Proceso de Compras recibira dedigado Técnico su evaluacion
técnica. De esta evaluacion, obtendran las Ofeaiasideradas como “Técnicamente
Elegibles”.

7.3. Evaluacion Econdmica

La Evaluacion Econdmica sera efectuada por el l[gadardel Proceso de Compras, de
conformidad a los siguientes criterios:

a) Sélo seran consideradas las Ofertas Econémicasmeeas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la ekaivaluacion Técnica.
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b) Se seleccionara al Proveedor que presente la (Hedadmica con el Precio bruto
Total més bajo.

Durante la etapa de Evaluacion Econémica, el Bapaserva el derecho de solicitar
mayores antecedentes al Oferente que presenteeita@conomica o Re Oferta mas
econdémica. El Banco podra reevaluar la Oferta Técrde dicho Oferente, y
eventualmente declararla como Técnicamente No e giuando como resultado de la
reevaluacion, se concluya que su menor Precio @etala de alglin incumplimiento de
las Especificaciones Técnicas de las Bases deatigit.

7.4. Resolucidén de empates

Si en el resultado de la Evaluacidon Final de lasri@é Economicas se produjera un
empate entre dos o0 mas Proveedores, se adjudecdricifacion al Proveedor que
comprometa el menor tiempo de entrega de los ProslUen caso que se mantenga la
situacion de empate, se establece como segundonisraca de desempate, la
adjudicacion al Proveedor que cuente con una neydrdad de afios como distribuidor
autorizado para la venta de los Productos de laarare ofrece.

7.5. Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones TécgicEcondmica, junto con la

Propuesta de Adjudicacion, constara en un uniaorimé Final, que seréa firmado por el
Jefe de Departamento de Servicios TecnoldgicoBaelstructura, el Encargado Técnico
y por el Jefe de Departamento de Adquisiciones.

8.  Adjudicacién de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacién, esto Ultimo daano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus egeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag acciéon o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesaaiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plar@re el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

9. Condiciones del Pedido de Compra

El Pedido de Compra emitido por el Banco conteneinére otras estipulaciones, el precio,
el plazo maximo de provision de los Productos wivigsios comprometidos por el Proveedor
y cualquier otra consideracion relevante.

/$$



banco
central

Chile

Asimismo, se entendera que las presentes Basgsahhjue la oferta del adjudicatario y el
o los documentos de aclaraciones y respuestagel®exeso de Licitacion, forman parte
integral del Pedido de Compra, obligandose el Rmee a dar cumplimiento a las
condiciones especificadas en este documento.

9.1. Forma de Pago

El Banco pagara el precio de los Productos y/oi@esvindicados en el Pedido de
Compra, en una Unica cuota y previa Recepcion Cowfale la totalidad de ellos en las
condiciones sefaladas en el siguiente numeral.

Para facturar el pago de los Productos y/o Sesji@b Proveedor debera solicitar al
Interlocutor Valido el “N° del Pedido de Compra&l“Codigo de aprobacion de Pago”,
que deberan ser parte de la Glosa en la facturaoidespondiente.

Para efectos del pago sefialado, el Proveedor debmviéir el documento de cobro
electronicamente al correo @ecturasbcch@bcentral,éghdicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de aprobacion de Pago”, paaceder al pago correspondiente.
Una vez aprobada la factura por parte del Bancé,mmgada dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicawlésciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través dempeesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedosgs,la modalidad de abono en

cuenta corriente o vale vista, segun sea la forenpagio que elija el Proveedor. Para tal
efecto, el Banco comunicara al Proveedor la entidandtaria a través de la cual efectuara
los pagos, debiendo el Proveedor indicar, denttopldzo de 5 (cinco) dias habiles

bancarios, contados desde la fecha de dicha coauidig la modalidad en la cual desea
recibir el pago. Si asi no lo hiciere dentro dekplindicado, se entendera que se acoge al
pago mediante vale vista, que debera retirar defieisas del Banco.

En el caso que los precios o tarifas estén expoesed moneda extranjera de general
aceptacion en los mercados internacionales de camdmtendiéndose por tales aquellas
monedas extranjeras cuyo tipo de cambio el Banbe gablicar diariamente, conforme
a lo establecido en el articulo 44 de la Ley Orgga@onstitucional que lo rige, se pagara
en el equivalente en pesos, de acuerdo al tip@adio observado vigente a la fecha de
emision de la factura correspondiente. Igual caivar se aplicard a los precios
expresados en Unidades de Fomento.

9.2. Recepcion Conforme
Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasdnita del Jefe de Departamento
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de Servicios Tecnologicos e Infraestructura del ddardejando constancia que el

Proveedor prestd o proveyo los Servicios y/o Primuestipulados en el Pedido de

Compra de conformidad a los requerimientos sefialadoel Anexo A de estas Bases.
Este requisito sera necesario para proceder algralps términos sefialados en el numeral
precedente.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios #@acatesde la fecha de entrega,
prestacion o término de los Productos y/o Servigaya emitir la constancia de Recepcion
Conforme y entregar al Proveedor el “Cdodigo de bgeadn de Pago” correspondiente.

En caso que el Banco no reciba conforme la pravidi® los Productos y/o Servicios,

deberd comunicar por escrito al Proveedor las shs®mnes que estime pertinentes, las
que el Proveedor debera subsanar e informar edazo po superior a 5 dias héabiles
bancarios, contados desde la comunicacion de E\@riones.

9.3. Responsabilidad de las Partes

Las Partes deberan ejercer el cuidado razonabtbeay diligentemente en el cumplimiento
de sus obligaciones que derivan del presente Gontl@biendo responder hasta por la culpa
leve. Las Partes responderan de los dafios y/a@egulirectos que causen, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 1558 del Codigo C®bn todo, las Partes acuerdan limitar el
monto de los perjuicios indemnizables al valor gueedido de Compras tenga al momento
de producirse el incumplimiento.

Especialmente, el Proveedor debera:
a) Responder al Banco por cualquier clase de errarisagecucion del Pedido de Compra.

b) Velar por la conducta de sus dependientes enda@{m del Pedido de Compra, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexdigbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosalpables e indemnizar por los
dafios y/o perjuicios directos que pudieren causar dependientes al Banco, sin
perjuicio de las demas acciones legales que pudinaesponder a este ultimo.

c) Responder al Banco por la seleccion y entrenamigieio personal idoneo para
desempeniar las actividades que se deriven dedaceja del Pedido de Compra, de
manera que no podré exonerarse de responsabilidéd en el caso de haber acreditado
que ha empleado el debido cuidado para su contyatasin poder impedir la comision
del hecho culposo o doloso.

d) Responder al Banco por los dafios y/o perjuiciosctiis causados, aunque éstos sean
detectados con posterioridad a la fecha en quespectivo dependiente del Proveedor
haya cesado en el desempefio de sus funciones geapnés del término del presente
Contrato dentro del plazo de 5 afos.

/$$
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e) Defender al Banco de cualquier demanda o accid@l f@gsentada en su contra y que
sea atribuible a cualquier accidon u omision del/edor o sus dependientes, y se obliga
igualmente a asumir todos los costos y gastosjyeoldo los honorarios razonables de
los abogados y costas del juicio, en conexion ates tdemandas o acciones legales.

f) En el caso que el Banco sea objeto de alguna saecandmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del Pedido de Compra, el Proveedor debera sopariaago de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoandacutoridad correspondiente.

9.4. Responsabilidad por violaciones de patentes y/o dmhos de Autor

El Proveedor se hace exclusivamente responsabledie violacion a derechos de
propiedad intelectual y/o industrial legalmente stdnidos, que sea resultante de su
participacion en esta Licitacion, de la eventuajudidacion de la misma y en
consecuencia, de los Productos y/o Servicios queegka via provea al Banco. Esta
responsabilidad comprende aquellas violaciones spa cometidas por el propio
Proveedor o el personal a su cargo; se extendedds |os pagos que deban ser realizados
en razon de indemnizaciones y multas, asi comdastotros gastos o costos resultantes;
y comprendera todas aquellas violaciones cometittagro de los 5 (cinco) afios
siguientes a la participacion del Proveedor emdagnte Licitacion y/o de la vigencia del
Pedido de Compra, en su caso. Las indemnizaciomegltas referidas en esta seccion
seran aquellas que sean determinadas en una santeical firme o en una transaccion
aprobada por el Proveedor.

En el evento que el Banco sea notificado de cualglémanda, accion o reclamacion a
los derechos referidos en el parrafo anterior,qaote de un tercero, relacionada con la
violacion de derechos de propiedad industrial téléctual dicho, el Banco pondra en
conocimiento del Proveedor, a la brevedad, dichsaaacibn a fin de que ésta pueda
constituirse en tercero coadyuvante del procesmeodso.

Cualquier transaccion que pueda convenir el Bawotoet tercero demandante y cuyo
pago deba ser asumido por la Proveedor, debepiiesegamente aprobada por escrito por
el Proveedor.

9.5. Resolucién y término anticipado de la Comunicacionle Adjudicacion y
del Pedido de Compra.

Notificada la ocurrencia de un evento de incum@imo o falta grave por parte del

Proveedor de las obligaciones que le impone eld@edit Compra, y transcurridos tres
dias habiles bancarios sin que el Proveedor lo kakaanado, el Banco se reserva el
derecho a resolver la Comunicacion de AdjudicagiéhPedido de Compra, sin derecho

/$$
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a indemnizacion a favor del Proveedor, pagando aldtmsto de aquellos Servicios y/o
Productos cuya prestaciéon o suministro haya sidotedfdo hasta la fecha de término
dispuesta por el Banco y al cual éste haya dadesapcion Conforme.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entvs oasos, cuando el Proveedor no ha
cumplido total y oportunamente las obligaciones faeasumido, o si estas han sido
cumplidas imperfectamente, como también por elnmgdimiento de las Especificaciones
Técnicas establecidas en el Anexo A de estas Basggecto de los Productos y/o
Servicios que se licitan por el presente instrument

Asimismo, el Banco podra dejar sin efecto la Corraion de Adjudicacion y el Pedido

de Compra, en el evento que respecto del Proveedaubiera aprobado un Acuerdo de
Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado: o seblera iniciado un Procedimiento

Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, asbo los términos de la Ley N°

20.720. En ningun caso, se podra poner términaipatlo a la Comunicacion de

Adjudicacion y el Pedido de Compra, invocando ieiinde un Procedimiento Concursal

de Reorganizacion, durante el periodo en que seesatre gozando de la Proteccion
Financiera Concursal de que trata la misma Ley(N720.

El Banco igualmente podra dejar sin efecto la Caoaondn de Adjudicacion y el Pedido
de Compra, cuando se presente cualquier otra ®ituague evidencie la notoria
insolvencia del Proveedor; se disolviere por cualgcausa legal, registrare documentos
protestados, se encontrare en cesacion de pagalgiusio de sus socios, Directores y
Gerentes fuere sometido a proceso o formalizadoafgpm delito que merezca pena
aflictiva, o si el Proveedor no diere cumplimieatdas obligaciones previsionales y de
seguridad social, laborales y tributarias, en réfacon sus trabajadores destinados a la
provision o prestacion de los Productos y/o Sersici

También sera considerada como causa de resolugi@@bmunicacion de Adjudicacion
y del Pedido de Compra, la omision o inexactitudededeclaraciones presentadas por el
Proveedor junto con su Oferta.

La resolucion de la Comunicacion de AdjudicacidielPedido de Compra tendra efecto
ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el Banasndecomunicacion escrita,
seflalando la ocurrencia del evento de incumplimigkejando constancia de su voluntad
de resolver la Comunicaciéon de Adjudicacion y eliee de Compra.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva @ather de poner término anticipado a la
Comunicacion de Adjudicacion y al Pedido de Compsia, expresion de causa en
cualquier momento, previo aviso escrito remitidm @ lo menos 5 dias corridos de
anticipacion a la fecha de término deseada, Siectie a indemnizacion o retribucion
alguna, pagando solo el costo de aquellos Servigmsroductos cuya prestacion o
provision haya sido efectuada hasta la fecha deiiérdispuesta por el Banco y al cual
éste haya dado su Recepcién Conforme.

/$>
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En ningn caso, el aviso escrito de término deldeede Compra, libera al Proveedor de
su obligacion de proveer o prestar los ProductosSgivicios hasta la fecha efectiva de
su término.

9.6. Resolucién de conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse enaepartes con motivo de la aplicacién,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vam o resolucion de la presente
Licitacion, asi como del Pedido de Compra, se seraetla jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

9.7. Legislacion aplicable

Se aplicara la legislacion de la Republica de Ghike presente Licitacion y al Pedido de
Compra.

9.8. Domicilio

Para todos los efectos legales que pudieran dseivir las presentes Bases de Licitacion,
asi como del Pedido de Compra, las partes fijaniadbmnespecial en la comuna de
Santiago.

. Desistimiento

comunicada la adjudicacion de la Licitaciénadjudicatario desistiera de formalizar el

Pedido de Compra, se le impedira participar nuewnéenen Procesos de Compra del Banco
salvo que justificare, a plena satisfaccién deld®afos motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Lidtaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifn@sonveniente.

Si

la comunicacion de adjudicacion de la Licitaci@nse le enviara en la fecha maxima

establecida para ello en el Calendario de Activedact| adjudicatario tendra derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentgarantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidetdalta de comunicacion de aceptacion

de

11.

la propuesta.

Publicidad de aspectos de la Licitacién, de los Pveedores, de las ofertas recibidas
y del Pedido de Compra

Por el solo hecho de participar en la Licitaciays Proveedores declaran que aceptan y
autorizan al Banco para divulgar, en todo o enepdols términos y condiciones de esta
Licitacion acerca de la individualizacion de lostg#gpantes, las ofertas recibidas y del

/$$
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Pedido de Compra que se emita, conforme sea pagigdos criterios en razon de los cuales
fue seleccionada una determinada oferta, en ladaeylie ello se contemple como parte de
los requerimientos de su politica de transparensi#ucional o que ello se le demande o
requiera de conformidad con cualquier norma legamo asimismo al Ministerio de
Hacienda y al Congreso Nacional, a peticion desesto

En caso que un tercero solicite informacion projoda por el Proveedor al Banco
vinculada con esta Licitaciéon y que no hayan sidmldgada por el Banco, este ultimo
notificara al Proveedor tal requerimiento en lamiéos y para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 20 de la Ley N° 20.285, siempre geaefiera a antecedentes que puedan
afectar derechos del Proveedor.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldB@eatral de Chile se rige por el principio
de transparencia en el ejercicio de la funcionipal@n los términos del articulo 65 bis de la
Ley Orgéanica Constitucional que lo rige, por lo gesolvera las peticiones de informacion
que se formulen sobre antecedentes del Proveeldtivos al Pedido de Compra, en los
términos establecidos en esa legislacion.

12. Gastos y demas desembolsos

Todos los gastos, derechos, impuestos y demas Hdeksers en que incurran los Proveedores
con motivo de los términos, documentos y de la iémigdel Pedido de Compra,
contemplados en las presentes Bases o0 a que deienfébrma dé origen la Licitacion, seran
de cargo exclusivo de los Proveedores y/o del adjtatio, segun corresponda.

13. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohi@ilds Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicbsitados.

14. Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacenocasion de esta Licitacion y del Pedido
de Compra que se emita, salvo autorizaciéon exglelsBanco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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El objetivo del presente proceso de licitacionasdquisicion de la mantencidén y soporte
anual del fabricante del licenciamiento IBM SpegtrBrotect, Spectrum Protect Plus y App
Connect Enterprise, actualmente utilizadas poist#rma de respaldo centralizado y el Bus de

Chile

PROTECT PLUS APP CONNECT ENTERPRISE

Objetivo

Integracién (Broker).

Se requiere la mantencién y soporte anual del dieemento que permita el uso de los
productos en la infraestructura y el acceso a sepoescarga de nuevas versiones, releases y

parches.

Los productos que debe incluir la mantencién y gepanual del licenciamiento se describen

a continuacion:

ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SOPORTE ANUAL LICENCIAS IBM SPECTRUM PROTEC, SPECTR UM

Antecedentes del Licenciamiento Actual

P/N

Descripcién

Cantidad

Meses

Inicio Cobertura

Término Cobertura

EO2AULL

IBM App Connect Enterpris
Processor Value Unit (PVU
Annual SW Subscription &

Support Renewal 12 Months

e 630

b

12

1 de julio de 2023

30 de junio de 2024

EONXKLL

IBM Spectrum Protect Plus
10 Managed Virtual Serverg
Annual SW Subscription &
Support Renewal

45

12

1 de julio de 2023

30 de junio de 2024

EOLUXLL

IBM Spectrum Protect Suite
Front End Terabyte (101-
250) Annual SW
Subscription & Support
Renews

71

12

1 de julio de 2023

30 de junio de 2024

EOLUWLL

IBM Spectrum Protect Suite
Front End Terabyte (1-100)
Annual SW Subscription &
Support Renewal

100

12

1 de julio de 2023

30 de junio de 2024

EOLUXLL

IBM Spectrum Protect Suite
Front End Terabyte (101-
250) Annual SW

10

12

1 de abril de 2023

31 de marzo de 202

/$$
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Subscription & Support
Renewal

EOLUXLL

IBM Spectrum Protect Suite
Front End Terabyte (101-
250) Annual SW
Subscription & Support
Renews

10

1 de abril de 2024

30 de junio de 2024

EONXKLL

IBM Spectrum Protect Plus
10 Managed Virtual Serverg
Annual SW Subscription &
Support Renewal

1 de noviembre de
2023

30 de junio de 2024

EOLUXLL

IBM Spectrum Protect Suite
Front End Terabyte (101-
250) Annual SW
Subscription & Support

Renews

10

1 de noviembre de
2023

30 de junio de 2024

ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DEL

SOFTWARE

El servicio de suscripcion y soporte del softwagbealproveer los siguientes servicios:

» Acceso ilimitado de voz y, o electronico a los Cestde Soporte de Software del
fabricante IBM.

» Soporte 7 X 24 para casos de emergencia o problenitiass (Severidad 1) y soporte
5x8 en horario local.

» Consultas ilimitadas de How To, sin limite de ugsar

» Consultas de Verificacion antes de mover una platz (Migraciones).

» Disponibilidad del historial del cliente para atendasos de PMR’S delicados.

» Compresible y flexible proteccién a upgrades

» Las ultimas versiones y releases de software

» Soporte al cliente a través de la toda la platadorm

Soporte Técnico de IBM para todo el personal ddeBignado.

Soporte técnico Remoto (RTS)

Soporte en linea para funcionalidades “Self hedpie puede usar cuando quiera o
cuando requiera.

e - Notifications para alertarlo cuando estén digles nuevas versiones o releases de
los productos de la plataforma IBM que tiene.

ACREDITACION RELACION CON EL FABRICANTE

La Empresa debe acreditar su relacion con el famie; de manera de asegurar que esta
autorizada para transar las licencias objeto delésitacion.

/$$
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V. PLAZO DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS
La oferta debera indicar el plazo de entrega d€tosluctos, el cual no podra ser superior a
15 dias corridos, contados des$aléecha de comunicacion escrita de la resoluc@had.icitacion.

VI. PERIODO DE RENOVACION DE LOS PRODUCTOS
Para efectos del proceso de renovacion anual eépoccomprende las fechas de los meses de
abril 2023 al 30 de junio 2024, para efectos dé&cmino.

VIl. RECEPCION CONFORME
Para efectos de la recepcion conforme de los ptosiuel total de los componentes debera ser
entregado a entera satisfaccion del Banco. Es,daditmpresa debera hacer entrega de la
certificacion del fabricante, que acredite la reawon efectiva de las licencias

correspondientes. Los certificados de renovacidlasiécencias deben indicar claramente el
producto, el tipo de licencia y su vigencia.
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