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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccioén

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar la
provision de Almacenamiento Centralizado Hitachigaés de la suscripcion de un Contrato
Marco

Una vez adjudicado el proceso de Licitacion a urimd de tres Proveedores, se contemplan
dos Etapas de Compras.

a) Primera Etapa de Compras: Compra Inicial. En dsfzae el Banco comprara a el o
los Proveedores con el valor mas bajo por cadadgpmimacenamiento centralizado,
los productos indicados en las especificacionesdas.

b) Segunda Etapa de Compras: Compra Spot. Luego dkzéido este proceso de
licitacion, el Banco cotizara a los Proveedoresididpdos, segun sus necesidades,
los Productos que indique en cada cotizacion.

En adelante los productos y/o servicios antes ad@salse denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Potra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionaran cbhRsoyeedor” o los “Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile cdrfieagtal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran predeféens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladicones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratadd paneo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades queRooveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspeastas técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la speiénh de un Contrato, de acuerdo con el
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.

El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacién electrénico entre el Banco y los Progdores.
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Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participaciénatdstido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electronicgeodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cindicando el nimero y nombre de este procesadaiation, Razon
Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas amhhre, teléfono y correo electronico de
la persona de contacto y de su reemplazante, em @asausencia, feriado legal o
indisponibilidad del primero.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
» Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacidn se ajustara al Calendiigctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveeslorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y sojieitdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmasiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
gue provee el Portal, haciendo referencia en aitasa CONSULTAS - “LICITACION
N°90004881".

El Banco comunicara a través del sistema de meieaiel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, denltrplai® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.
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Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paeigral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dfes en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendwActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdebtera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatoformaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcdacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®etavés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, dedvé@r una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gexsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones
El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados el Representante Legal del

Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

1. Estructura vigente de la Sociedad.
2. Declaracion de Conflicto de Intereses.
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Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

6. Declaracion de no Estar condenado a la ProhibidérCelebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

ok ow

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antateddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de sugrBsentante(s) legales
gue suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido sormés de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legalitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del
Representante Legal del Proveedor para la susanipiel Contrato.

4.2. Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientoslseids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskegitgcion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscaimentos que la
conformanno deben incluir precios ni tarifas, como tampoca;ondiciones legales,
comerciales o administrativas distintas de las ediéecidas en estas Baselsl Banco

se reserva el derecho de declarar inadmisiblé3fsas Técnicas que no cumplan con
esta exigencia

4.3. Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oectandmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Caleadi Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss reimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedi aferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez miien@0 dias corridos.
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La Oferta Econémica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$enalado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Espefones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegtess no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eiies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@sicias:

a)

b)

Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qete designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonacos del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento aelpgisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tuacgn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentaolosty los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, serradwa técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes dédaas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Enmadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasodeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efetmmias mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofér&asicas.
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En dicha oportunidad se verificara la entrega g®lartas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econémica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra salictlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadvai@a, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econémica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condicicsestalados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econémica respecto
de las demas Ofertassegun lo siguiente:

POSICION RELATIVA DE LA OFERTA

0% - 5% Entre un 0% y 5%: Oferta ubicada entre las mas bajas, pero no necesariamente es la oferta mas econdmica.
+5% - 10% Mas de un 5% y hasta un 10% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+10% - 20% Mas de un 10% y hasta un 20% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econémica.
+20% - 30% Mas de un 20% y hasta un 30% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econémica.
+30% - 50% Mas de un 30% y hasta un 50% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.
+50% - 75% Mas de un 50% y hasta 75% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas economica.
+75% - 100% Mas de un 75% y hasta 100% mayor: Oferta ubicada entre estos porcentajes con respecto a la oferta mas econdmica.

Mas de un 100% mayor: Oferta ubicada sobre este porcentaje con respecto a la oferta mas econdmica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opciomadéener su Oferta Economica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcondniRealferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResDferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econémica

La apertura de la Re Oferta Economica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el CalendaricAdividades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nagradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacién para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.
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En la Apertura se verificara el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa ieraso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
economica su Oferta Economica inicial. Excepciomraita, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuextils caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re &fgeitivitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooalo oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativdegfarara commadmisibles

las que no cumplan con los requisitos formalesmuosiestablecidos en estas Bases.

Evaluaciéon Técnica

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Enclrg&cnico del Proceso de Compras,
de acuerdo con el cumplimiento de los siguientgsisgos excluyentes:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Cumple

Descripcion

SI-NO

Descripcion detallada de los productos de acueotoel Anexo A
Especificaciones Técnic.

Plazo de entrega de 30 dias corridos desde conaaniga
adjudicacioi

En caso de ser Canal, presentar certificacion dagyadel fabricante
HDS y proveer carta del fabricante en la que séatgoque se
mantienen las garantias existentes de los equijpsscae se les

adiciona la capacidad de almacenamit

El Encargado del Proceso de Compras recibira dearfgado Técnico su evaluacion
técnica. De esta evaluacion, se obtendran lasadfeansideradas como “Técnicamente

Elegibles”.
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Evaluacion Econémica

La Evaluacion Economica sera efectuada por el lgadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicasneess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en |laetafvaluacion Técnica.

b) Dado que este Proceso es conducente a la firma @entrato Marco y que se
establecen las etapas de compra descritas en &bAXese consideraran los
siguientes criterios de adjudicacion:

i. Se seleccionaran las tres ofertas economicas cGostb Total mas bajo, para
efectos de suscribir con cada una de ellas un &onittarco.

ii. De esas tres ofertas econdmicas, se seleccioraréaga Plataforma sefalada
en el numeral 3 del Anexo A, al Proveedor que prieda Oferta Econdémica con
el Precio Total bruto méas bajo para el aumentoicead’lataforma.

Durante la etapa de Evaluacion Econdmica, el Baaceserva el derecho de solicitar
mayores antecedentes al Oferente cuya Oferta Edoa@niRe Oferta sea inferior en
mas de un 20% al promedio de todas las Ofertasdatiocns o Re Ofertas recibidas.
En este caso, el Banco podra reevaluar la Ofertamid@& de dicho Oferente, y
eventualmente declararla como Técnicamente No &egiuando como resultado
de la reevaluacion, se concluya que su menor Préotal deriva de algun
incumplimiento de las Especificaciones Técnicalmddases de Licitacion.

Resolucién de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasri@$ Econdmicas se produjera un
empate entre dos o mas Proveedores en algunadpfadafse adjudicara dicha
Plataforma al Proveedor que ofrezca el menor pdazentrega de los productos. En
caso gue se mantenga la situacién de empate addeest como segundo mecanismo
de desempate, la adjudicacion al Proveedor queteuemn mas afios como
representante de la marca.

Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técpi€condmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un uniaoimé Final, que sera firmado por
el Jefe de Departamento de Servicios Tecnoldgicodraestructura del Banco, el
Encargado Técnico y por el Jefe de Departamenfaddeisiciones.
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7.6  Evaluacion Econdémica Compra Spot

Una vez adjudicado este proceso de Licitacion,sdda empresas seleccionadas
podran participar en la Segunda Etapa de Compuas;aresponde a la denominada
Compra Spot.

En esa instancia, el Banco cotizara en base a amabda Variable y se evaluara de
acuerdo con la especificacion técnica del o logslistos cotizados de forma Spot,
adjudicando a la o las ofertas de menor Preciol potacada Plataforma.

7.7 Resolucion de empates Compra Spot

Si en la evaluacion de las Ofertas se produjeraemmpate entre dos 0 mas
Proveedores, se seleccionard la Cotizacion al Bdovegue comprometa un menor
plazo de entrega de los equipos.

En caso que se mantenga la situacion de empatestablece como segundo
mecanismo de desempate, la seleccion de la ofee@wente con mas afilos como
representante de la marca.

8. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioreptada en forma total o parcial, cuando
corresponda, o declarara desierto el Proceso d@adiin, esto Ultimo cuando no se presenten
ofertas elegibles o cuando éstas no resulten c@mnes a sus intereses, con sujecion a lo
previsto en las presentes Bases, sin derecho d&rdosedores a entablar accion o reclamo
por indemnizaciones, retribuciones o compensacidagsnguna especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesaaiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plar@re el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

9. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacionaéjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend3os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Liditaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifn@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitaci@nse le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Activedactl adjudicatario tendra derecho a

10
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desistirse y retirar los antecedentes, documentargntias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidefdalta de comunicacién de aceptaciéon
de la propuesta.

10. Contrato

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancacm#ados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacién, el Banco enviaradjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser daspar éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha elevéo.

El Contrato contendra las condiciones estable@dad Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condésiode la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por et®Basdemas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaracionestdd.icitacion.

Para todos los efectos legales, las presentes,Basggal que el Acuerdo de Participacion,

la Oferta, las consultas, observaciones, respugstalraciones, formaran parte integrante
del Contrato.

La no suscripcion del Contrato, dentro del plazbdado, dara derecho al Banco para dejar
sin efecto la adjudicacion, sin derecho a reclaaoion o indemnizacién alguna por parte

del adjudicatario.

11.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohi@ilds Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Serviabsitados.

12. Cesién
El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacerocasion de esta Licitacion y del contrato
gue se suscriba, salvo autorizacién expresa deidan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
AMPLIACION ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO HITACHI PARA
STORAGE F700, G350 y G370

1. Introduccién

El objetivo de este proceso es la adquisicion dgages de discos de almacenamiento
para la plataforma F700, para la plataforma G3p@m la plataforma G370, que seran
utilizadas por la solucion de almacenamiento quse@@l Banco en sus dos datacenter
principales (SPP; Sitio de procesamiento PrincipebPE; Sitio de Procesamiento
Externo).

2. Situacion Actual
El Banco posee un sistema centralizado de infoildnacjue dado su uso y crecimiento
vegetativo es necesario aumentar su capacidadrdeahamiento en ambos datacenter,
para mantenerlos homologados, de acuerdo concetlépprocesamiento que el Banco
ocupa actualmente.

3. Requerimientos para el servicio bajo licitacion

3.1 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO _PARA LA
PLATAFORMA E700

Compatibilidad Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacién, Configuracién, Conexion pilitacion, creacion
de pools.
Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, para®ntado en un

rack de 19” estandar.

Conexion FC 16 ports FC32G

Software Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.
Garantia y soporte CoTermino equipamiento S/N 48%53/N 445540
Tipo de Disco SSD/-/13.8TB

(Type/RPM/Capacity)

12
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Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorv@tas por el Banco, al igual que

los racks y energia.

Especificaciones detalladas del equipamiento

Ref.* Descripcién

1.1 50TB utiles para storage Hitachi F700
S/N 44554(

1.2 50TB Uutiles para storage Hitachi F700
S/N 44553

1.3 20 TB utiles Storage Hitachi F700
S/N 44554

1.4 20 TB utiles Storage Hitachi F700
S/N 44553

15 20TB Utiles para storage Hitachi F700
S/N 44554

1.6 20TB utiles para storage Hitachi F700
S/N 44553

*Referencia a itemizado del Formulario de Ofertarifsmica

3.2 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO _PARA LA

PLATAFORMA G350

Compatibilidad

Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacién, Configuracién, Conexion piliacion, creacion
de pools.
Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, parai®ntado en un

rack de 19” estandar.

Conexion FC

16 ports FC32G

Software

Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.

Garantia y soporte

CoTermino equipamiento S/N 45453/N 454597

Tipo de Disco

(Type/RPM/Capacity)

SAS/7.2krpm/6.0TB
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Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorv@tas por el Banco, al igual que
los racks y energia.

Especificaciones detalladas del equipamiento

Ref. Descripcion

2.1 | 50TB utiles para storage Hitachi G350
S/N 45459

2.2 | 50TB utiles para storage Hitachi G350
SIN 45457

2.3 | 80TB dtiles para storage Hitachi G350
SIN 45459

2.4 | 80TB utiles para storage Hitachi G350
S/N 45457

3.3 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO _PARA LA
PLATAFORMA G370

Compatibilidad Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacion, Configuracion, Conexion ilieacion, creacion
de pools.
Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, paranentado en un

rack de 19” estandar.

Conexion FC 16 ports FC32G

Software Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.
Garantia y soporte CoTermino equipamiento S/N 4536S/N 452565
Tipo de Disco SAS/10krpm/2.4TB

(Type/RPM/Capacity)

Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorvigtas por el Banco, al igual que
los racks y energia.
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Especificaciones detalladas del equipamiento

3.1 | 20 TB utiles Storage Hitachi G370
S/N 45263

3.2 | 20 TB utiles Storage Hitachi G370
S/N 45256

4. Servicios que deben ser incluidos por el Proveedpara las plataformas

Los servicios a incluir en la oferta técnica debentemplar:

1.
2.
3. Conexidn del sistema a la SAN y conexion del SerfAimcessor (SVP) a la red de
4.

5.

Despacho de los equipos a los sitios del cliente.
Montaje e instalacion de los sistemas en los rpokgstos por el Banco.

administracion

Verificacion de operacion de los sistemas e int@grea las consolas de
administracion.

Definicion de pools por storage.

5. Requisitos Empresas Participantes

En caso de ser un canal, debe contar con certicae partner del fabricante HITACHI
DATA SYSTEMS (HDS) y proveer de una carta del fehnte en la que se explicita que
se mantienen las garantias existentes de los exailos que se les adiciona la capacidad
de almacenamiento.

6. Plazo de Entrega

El Proveedor debera hacer entrega de los Prodgici@ervicios en un plazo maximo de
30 dias corridos contados desde la fecha de coaui@icde la adjudicacion.
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ANEXO N° A1
COMPRA SPOT

Esta Etapa de Compras aplicara durante toda laciey@&el Contrato Marco y se iniciara
luego de Adjudicado este Proceso de Licitacion.

Las Compras Spot consisten en cotizacion simplakzaglas por el Banco a todas las
Empresas adjudicadas y se seleccionara a el adosdtiores que presenten la oferta con el
Costo Total mas econémico.

Los requerimientos seran realizados con una Demdadable, segun las necesidades del
Banco.

a) Procedimiento de Compra Spot

i. Cotizacion

1. El Departamento de Servicios Tecnoldgicos e Infraetura invitara a todas
empresas adjudicadas a cotizar uno o mas Productos.

2. Las Empresas adjudicadas deberan entregar unagstapgconomica, en base
al requerimiento técnico enviado para cada Compaa Ystambién, en caso de
ser un canal de la marca, debera confirmar a tdevés certificado de la marca,
gue aun se encuentra vigente como canal autorizado.

3. La oferta presentada debera considerar una vatidieima de 30 dias corridos,
contados desde su fecha de emision.

ii. Resolucion
1. El Banco analizara si cada oferta cumple con lggeemientos solicitados.
2. La Cotizacion serd resuelta entre los Proveedarasiderados técnicamente
elegibles, seleccionando a la o las Empresas deyta@condmica presente el

menor Precio Total por cada Plataforma cotizada.

3. En el caso que ninguna oferta cumpla con los raguartos solicitados por el
Banco, se procedera a declarar desierta la Calizaci

b) Especificaciones de los productos requeridos

Los productos que se podran cotizar bajo esta s&xpa:
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Sl A“mef‘t" N°Serie: Datacenter Tipo de Disco
(Storage) requerido

G350 ___TB SIN SPP/SPE
F700 ___TB SIN SPP/SPE
G370 __TB SIN SPP/SPE
G900 ___TB SIN DR

b.1 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO _PARA LA

PLATAFORMA F700

Compatibilidad

Compatible con solucion storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacion, Configuracion, Conexion ilieacion, creacion
de pools.
Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, paranentado en un

rack de 19” estandar.

Conexion FC

16 ports FC32G

Software

Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.

Garantia y soporte

CoTermino equipamiento S/N 48%53/N 445540

Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorv@tas por el Banco, al igual que

los racks y energia.

b.2 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO _PARA LA

PLATAFORMA G350

Compatibilidad

Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios

Instalacién, Configuracién, Conexion piligacion, creacion
de pools.

17



banco
central

Chile

Montaje

Rackeable, con accesorios incluidos, paranentado en un
rack de 19” estandar.

Conexion FC

16 ports FC32G

Software

Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.

Garantia y soporte

CoTermino equipamiento S/N 45453/N 454597

Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorv@tas por el Banco, al igual que

los racks y energia.

b.3 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO __ PARA LA

PLATAFORMA G370

Compatibilidad

Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacién, Configuracién, Conexion piligacion, creacion
de pools.

Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, para®ntado en un
rack de 19” estandar.

Conexion FC 16 ports FC32G

Software Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.

Garantia y soporte

CoTermino equipamiento S/N 45363/N 452565

Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorvigtas por el Banco, al igual que

los racks y energia.
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b.4 CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO SOLICITADO __PARA LA
PLATAFORMA G900

Compatibilidad Compatible con solucién storagetexite, definido en la
matriz de compatibilidad del fabricante (HDS).

Servicios Instalacién, Configuracién, Conexion pilitacion, creacion
de pools.
Montaje Rackeable, con accesorios incluidos, para®ntado en un

rack de 19” estandar.

Conexion FC 16 ports FC32G
Software Todo el requerido para la habilitaciérsg mencionado.
Garantia y soporte CoTermino equipamiento S/N 42502

Notas: Los cables de conectividad LAN y SAN sorvigtas por el Banco, al igual que
los racks y energia.

c) CONDICIONES GENERALES

1. Requerimientos para el equipamiento
Los servicios a incluir en la oferta técnica debentemplar:

v' Despacho de los equipos a los sitios del cliente.

v' Montaje e instalacién de los sistemas en los rpokgstos por el Banco.

v' Conexion del sistema a la SAN y conexién del SerAmcessor (SVP) a la red de
administracion

v' Verificacion de operacion de los sistemas e int@gnea las consolas de
administracion.

v Definicion de pools por storage.

2. Plazo maximo de entrega de los Productos
La oferta debera indicar el plazo maximo de entegdos Productogl cual no

podra exceder de 30 dias corridoszontados desde el dia habil siguiente de la
recepcion por parte del proveedor del pedido depcam
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3. Certificaciones

Sila Empresa corresponde a un canal vigentemetea, debera acreditaediante
carta vigente del fabricante su calidad de Partner autorizado para comeratraliz
productos de la Marca, como, asimismo, que estaiaatio para proveer el servicio
de soporte.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR
N[ ]
CONTRATO MARCO
PROVISION DE ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO HITACHI
En Santiago de Chile, a | ]rerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000aJadelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofa grete de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/doiia ] Jefe de Departamele Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y patia, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], repesdada en este acto por [ ambos
domiciliados en [ ], ls& convenido lo siguiente:
PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar leigit;m de Almacenamiento Centralizado
Hitachi, cuyas especificaciones se detallan enredxA N° 1 del presente Contrato, en
adelante, también, el “Producto”.

El Producto se entregara de acuerdo con los tésgicondiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitaciof@004881 de fecha [ ] de mayo de 2023,

gue incluye el proceso de consultas y aclaracicesgsectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha| ]Jde[ ]de 2023 ytada por el Banco mediante comunicacion

escrita de fecha|[ ]de] ] de 2023; ya@nAnexos que a continuacion se detallan, los
que debidamente firmados por las partes, se coasid@mar parte integrante del presente

Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de un@dado desde la fecha de suscripcion.
Al término de este periodo, se renovara automagosgpor otro periodo de igual duracion,
con un maximo de cuatro renovaciones, a menos naee las partes comunique a la otra
su intencidn de no renovarlo, aviso que debe sga@n por escrito con a lo menos 90 dias
corridos de anticipacién a la fecha de término piriodo de vigencia inicial, o de su
prérroga, segun corresponda.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Producto

La Empresa se obliga a entrega el Producto confartag caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del preseoiérato.

CUARTO : Precio del Producto — Etapa de Compra Inicial (solaplicara
para la Empresa adjudicada en esta Etapa)

El precio que el Banco pagara a la Empresa parttega de los Productos es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en genterdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ninglin otro concepto.

QUINTO : Precio del Producto— Etapa de Compra Spot

El precio que el Banco pagara a la Empresa porogidn de equipos sera el ofertado y
aceptado por el Banco en cada cotizacion bajo @aiitad Compra Spot.

SEXTO : Forma y lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Producto en una Uricda y contra su Recepcion Conforme,
de acuerdo con las condiciones establecidas efals@a sobre Recepcién Conforme del
presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera seapaga el equivalente en pesos, de
acuerdo con el tipo de cambio observado vigenta fedha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Producto, la Empresardedmdicitar al Encargado Técnico del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CddigoAlerobaciéon de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa&ebmitir el documento de cobro
electronicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” paraceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmbie correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.
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El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaraés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modakaald cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entedgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

La Empresa debera informar al Banco, en un plazguperior a 30 dias corridos siguientes
a la fecha en que se haya formalizado, cualqumabaen la cuenta bancaria declarada en
el Proceso de Licitacion referido en la ClausulanBra, documento que forma parte
integrante de este Contrato.

SEPTIMO : Recepcion Conforme

Se entenderd por Recepcién Conforme la comunicasérita del Jefe de Departamento de
Servicios Tecnoldgicos e Infraestructura del Badegando constancia que la Empresa presto
el Servicio para el cual fue contratada. Se otérgswa vez verificado que el Producto fue

entregado de conformidad a lo estipulado en lagoffsgaciones técnicas del presente

Contrato. Este requisito sera necesario para peoetd los pagos en los términos sefialados
en la Clausula sobifeorma y lugar de pago del Producto.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios parir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de entrega del Ptoduc

En caso que el Banco no reciba conforme el Proddetoera comunicar por escrito a la
Empresa las observaciones que estime pertinemiegjue la Empresa debera subsanar e
informar en un plazo no superior a 5 dias habisesrios, contados desde la comunicacién
de las observaciones.

OCTAVO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta gr@ge parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca pl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la resaoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion degr término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplindgprocedera a su cobro cumplido el plazo

de 24 horas posteriores al envio de dicho avigmirsdispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.
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Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazbdias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si praz@geterminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa,nagsolo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la feeh&rmino dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la formblesida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contratooseomunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumigihto, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimieradtadrave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido/toportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imparfemte, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicastdstidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion fadicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacifmluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReéorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion FinanCiemcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podréa terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprssdajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptuniento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbyttarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de térmiomitadn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
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lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucién alguna, pagando sol@adto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéaterContrato.

En ningln caso, el aviso escrito de término de @tmtlibera a la Empresa de su obligacién
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaud@isnino.

NOVENO : Encargados Técnicos

Por el Banco participara un profesional designaoiol@ Gerencia de Tecnologia, quien
debera ser considerado como Encargado Técniceseasfmectos técnicos de este Contrato.
Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional c&meargado Técnico o Supervisor,
quien sera considerado como contraparte técnit@avaihte el Banco.

Los nombres de los encargados técnicos se sefiatartiauacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRES/

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nomhrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.

DECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” dee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecatodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaio) con ocasion de la ejecucién del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros ggunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetaontratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad deismwtransitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su dompto ya sea mediante los
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correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfidnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sitda@l Encargado Técnico de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial”loférmacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicion del pibhceel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacién Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes iddicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empreshaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo daéd4s siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetkntar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamtp desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica en los témsimlel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesgdaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteat®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

UNDECIMO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernalasnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.
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Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abiliges de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mtiichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DUODECIMO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmthos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablelaeitbdacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacién en
este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en dazddemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos 0 costos resultantes y cougné&todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacapgyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquimadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapiadtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsahrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandancte/g pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOTERCERO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanboy condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOCUARTO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsulalos a la ejecucion integra y cabal del
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mismo. Asimismo, declara que no mantiene persag@tdiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidagetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lgonsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracién es considerada por el Banco umdiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iamg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidfididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydmesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a traves de otras personas naturales o juridicas 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrarie®mnadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pes@or quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor 0 consultor. gmsioiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito ald@atan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que ssqmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta gteedicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOQUINTO : Prohibicibn de Cesion del Contrato vy
Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparcalmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar éstpcion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMOSEXTO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramniéscante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las ic@nde software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licasdlistintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar poiiteder autorizacion del Banco, quien a su
s6lo juicio aceptaré o rechazara lo solicitado.
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DECIMOSEPTIMO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecuciopmasiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
o dolosa, de parte de cualquiera de las personasselencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa@{ del presente Contrato, siendo
su obligaciéon implementar e imponer todas las neexiigbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporesée altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesgo en el desempefio de sus
funciones y, ain después del término del preseoér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
con el objeto del Contrato, salvo que los dafiognujeios puedan ser imputables al
dolo de la Empresa o sus dependientes, ya queeaass respondera de todos los dafios
se le causen al Banco por el incumplimiento deolalgyaciones contraidas para la
ejecucion de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@misién de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlmdosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seecamdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdriaage de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoandacutoridad correspondiente.
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DECIMOCTAVO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro degsumizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensps accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata alegmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia @éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre datBpara obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptimiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciacién de las acciones penales correspondientes

DECIMONOVENQO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cunypiela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordmrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahoogonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdedzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo
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confinamiento ni cualquier manifestacion o amen@eacastigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, serufisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seraooljetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idiomaglaga u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacofalta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiac#mwariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comuniga&iargue tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedancampln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgslgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelvscgs al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del IGimadenuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saleleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de démudicia sera considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por Iotta no serd comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medige fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.
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VIGESIMO PRIMERO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacla prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemi@ga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEGUNDO : Evaluaciéon de Proveedores

El Banco realizara la evaluacion de la adquisiciéhProducto o la prestacién del Servicio,
una vez recibido conforme el Producto y/o Servigidurante la vigencia del Contrato,
cuando corresponda.

Los criterios de evaluacion del desempefio de Pdores serén los siguientes:

a) Calidad: Se considera en este concepto si los serviciosriymestados conforme a lo
requerido en el Contrato o si los bienes fueronregados cumpliendo las
especificaciones técnicas. También se deber4 @asidn este concepto si el Banco
aplicé multas, realizé el cobro de garantias a@tipcto fue devuelto.

b) Plazo: Se refiere a la oportunidad de entrega de los bierservicios contratados y si
el Proveedor cumplié con las fechas y/o plazosaost

c) Cantidad: Contempla si el Proveedor entregé la totalidadodebienes adquiridos o
presto totalmente los servicios contratados.

d) Servicio: Es el objeto del Contrato, el cual debe ser pdegtar el proveedor, en tiempo,
plazo, condiciones y calidad sefialada en el misontrato.

La Evaluacion de Desempefio se realizara sobresadmuna escala de 1 a 5:

‘Note ‘Descripcién

1 Desempeiio Deficiente / No cumple

Desempefio Regular / Cumple Parcialmente
Desempeiio Suficiente / Cumple lo Esperado
Muy buen Desempefio / Cumplimiento
Excelente Desempefio y Cumplimiento

[SIEYENYIEDN

El Banco comunicara al Proveedor el resultado deviduacion de Desempefio en caso de
gue la calificacion esa menor a 3.
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Respecto de los Proveedores que sean calificadasota inferior a 3, el Banco podra aplicar
las siguientes sanciones:

a) Amonestacion
b) Suspension temporal de participar en Procesos dgf@odel Banco
c) Suspension definitiva de participar en ProcesoSatapra del Banco

El Proveedor afectado podra efectuar sus descarlgsssanciones aplicadas en un plazo de
2 dias habiles, los cuales seran evaluados paaredd@Ben un plazo de 3 dias habiles, quien
determinara en definitiva si corresponde mantenenadlificar la sancion aplicada al
Proveedor.

VIGESIMO TERCERO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazsuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmacién utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO CUARTO : Legislacion aplicable y domicilio

El presente contrato se rige integramente poelgsslide la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgd@onas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO QUINTO : Resolucién de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, va&mo resolucidn del presente Contrato, se

someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ondlrsade Justicia de la comuna de Santiago.

VIGESIMO SEXTO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaid/dofia ] para representar al Banco
constan en las escrituras publicas de fechasg[[] d ]de [ ], otorgadaeael|
Notario Publico don | ], que las partes declaran cenoc
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La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ] de [ ], otorgada ante el Natari
Puablico don | ], que las partes declaran conocer.
VIGESIMO SEPTIMO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresteeho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexiasl®ases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del gocde consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacajblie.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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