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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LICITACION N°90003165
LICENCIAS ADVANCED PHISHING PROTECTION

De acuerdo al calendario de las bases del proadacdacion N°90003165, se hace
presente que se recibieron las siguientes consultas

l. ACLARACIONES A LAS BASES:

No hay.

ll.  CONSULTAS Y RESPUESTAS TECNICAS:

1. Se agradece confirmar que el curso requerido esugéstg: SESA | Securing Email with
Cisco Email Security Appliance. Se solicita esta confifgradebido a que al final de la
descripcion del ITEM "Capacitacion SESA" mencionan SASE

Respuesta: Es el curso SESA Securing Email with Cis&mail Appliance oficial de Cisco.

2. ¢Se requieren de servicios profesionales del Partreesparonfiguracion?
Respuesta: No. La marca indicaba que con la adquisicidrienen unas horas de asesoria
que ellos entregan.

3. Porlaclausula “13. Subcontratacion En este Procekwitigcion, le estara prohibido a los
Proveedores subcontratar la provision de los Produztta prestacion de los Servicios
solicitados”. En este caso para el CURSO solicitado flodméa marca para 2 personas con
instructor certificado y en espafiol, ¢ se podra reaitaavés de un partner de learning de
CISCO via OnLine ( remota ), Portal Learning de CIS@® OnLine ( remota ), o el
proveedor participante via OnLine ( remota ) ?

Respuesta: Se solicita el curso formal de la marca CESESA, el cual puede ser entregado

de forma remota o presencial. Puede ser partner de bening o Portal Learning de Cisco.

4. Para el CURSO, ¢puede ser realizado de forma renprsencial?
Respuesta: Si, puede ser remoto o presencial siemgreuando sea el oficial.

5. Para el CURSO, ¢requiere ademas examen conducesttiifiaacion asociada?
Respuesta: No es requerido.

6. Para el CURSO, el material del curso puede sergiésdnpero dictado en Espafiol?
Respuesta: Si.

7. Favor de Indicar que servicios requiere: Implemedtacsoporte 5x8 o 7x24, admin,
ninguno?
Respuesta: Ninguno.

8. Sirequiere Servicios de Implementacion, favor de indicague horarios se puede realizar
la implementacidn (habil o inhabil)
Respuesta: No aplica. No se requieren servicios de ilamentacion.
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9. Sirequiere Servicios de Implementacion, favor de imdick implementacidon sera remota
o presencial

Respuesta: No aplica. No se requieren servicios de ilamentacion.

10. ¢ Para la capacitacion se debe considerar el exas@a basta con el curso?
Respuesta: Se requiere solo el curso.

11. En las bases no van asociados ningun servicio denmepbacion ni servicios, ¢ esto estaria

correcto?
Respuesta: Correcto. No se requieren servicios de ingphentacion.

. CONSULTAS Y RESPUESTAS LEGALES:

NO HAY.

‘ GERENCIA GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

Santiago, martes 20 de septiembre de 2022.



