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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar el
Servicio de Desarrollo e Implementacién y posterior servicio de Soporte de un Sistema de
Gestion de Biblioteca.

En adelante los productos y/o servicios antes sefialados se denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Por otra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionaran como el “Proveedor” o los “Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile como el “Portal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econdémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la suscripcion de dos Contratos, de acuerdo a los
Modelos de Contratos incluidos como Anexo By C de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacion electronico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electronicos jrodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cl, indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de
Licitacién, Razdn Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Licitacion, los siguientes documentos:

-
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Acuerdo de Participacion (Portal)

Calendario de Actividades (Portal)

Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)

Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato de Desarrollo e Implementacién a Suscribir
- Anexo C: Modelo de Contrato de Soporte a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. EI Banco podra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Correspondera a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion
o situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores solo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N°90001755”.

El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Economica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor deberé iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completar lo requerido en el plazo sefialado.
Lo}oveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
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XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluacién de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura 'y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, deberd enviar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

Declaracion de no Estar condenado a la Prohibicion de Celebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

AR A

o

4.1.2. Antecedentes Legales

El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes legales:

-
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a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no mas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no méas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato.

4.1.3. Antecedentes financieros
El Proveedor deberé incluir los siguientes antecedentes financieros:

a. Estados financieros clasificados para los afios 2019 y 2020, con una estructura
financiera similar a la normada por la Comision para el Mercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultados clasificados. Si con motivo de una
Licitacién anterior, el Proveedor ya ha presentado al Banco sus Estados
Financieros para los afios indicados, no sera necesario que presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referencia a la Licitacion en la cual entregd
tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Anénima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anénima Abierta, dichos Estados
Financieros deberdn ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este Gltimo caso, su nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacién que acredite que se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del andlisis financiero y comercial, se establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podréa ser efectuada por carta si el Banco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion

):jgetallada de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender cémo el
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Proveedor cumplira con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Bases de Licitacion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas, ni tampoco condiciones
administrativas y legales distintas a las establecidas en las Bases. ElI Banco se
reserva el derecho de declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan con
esta exigencia

4.3. Oferta Econdmica

5.

El Proveedor deberd ingresar en el Portal su Oferta Econémica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, de tal manera que sélo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicios, mas el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 60 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servicios al Banco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacién
se refiere.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratos

a) Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato
de Desarrollo e Implementacion que se suscriba, el adjudicatario debera presentar
a mas tardar al momento de suscribir el Contrato, una garantia por un monto
equivalente al 10% de valor total de Contrato, incluido el impuesto
correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en a lo menos 30 dias

)?ﬂ, corridos al término del Contrato, obligdndose el adjudicatario a prorrogarla,
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renovarla o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan en
dicho Contrato. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo, debera ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del
Banco. El no cumplimiento oportuno de esta obligacion facultara al Banco para
hacer efectiva la garantia que se encuentre en su poder.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato
de Soporte que se suscriba, el adjudicatario debera presentar al menos con 5 dias
habiles bancarios de anticipacion del inicio de la vigencia de este Contrato, una
garantia por un monto equivalente al 20% de valor total anual del Contrato, incluido
el impuesto correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en a lo
menos 30 dias corridos al término del Contrato, obligandose el adjudicatario a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segln sea el caso, en todas las oportunidades
que sea necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se
caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o reemplazo, debera ser
efectuada por el adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de esta obligacion
facultara al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral,

si el monto de la garantia resultara ser inferior a $2.000.000, en cada caso.

Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefialada(s) precedentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Poliza de sequro de garantia con clausula de ejecucién inmediata 0 Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha
de emision de la Poliza y depositada en la Comision para el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
requerimiento del Banco. En caso de existir dos 0 mas clasificaciones de riesgo
para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En caso que la compafiia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion financiera a la
compaiiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar aceptar o
no la poliza.
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c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.
Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tenga un valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podré otorgar una garantia del tipo sefialado en la

letra a) de este numeral.

Para los efectos indicados, la glosa de esta garantia deberd sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

a)

b)

Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de carécter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participacion de un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificard la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdmica sin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

-
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Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdmica valida, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econdmica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta
Econdémica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econémica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la
situacion comparativa del precio bruto total de su Oferta Econdmica respecto
de las demas Ofertas, segun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%: ut_>icada entre las mas bajas, pero no necesariamente es
) la oferta mas econdmica.
Mas de un 5% y hasta un 10% mayor: ubicada entre estos porcentajes con
respecto a la oferta mas econémica.

Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este porcentaje con respecto a la
oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcién de mantener su Oferta Econémica
inicial o de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re Oferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Amarillo:

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econémica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se
efectuara en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participar también un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicara a cada Proveedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacion de la Apertura, en caso que esta sea presencial, 0
la informacion para ingresar a la sesion de Apertura, si esta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco. En esta Acta
se dejard constancia escrita de la participacion de los representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, si fuera el caso.
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En caso que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, solo en caso que el Proveedor justifique que
incurrio en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re Ofertas, invitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participar del Acto de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les serd comunicado oportunamente.

Evaluacion de Ofertas
Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

Evaluaciéon Financiera-Comercial

El Banco realizara un anélisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o de la informacidn pablica disponible.

En caso que la determinacion final del analisis financiero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les serd comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal comunicacion también podréa ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

Evaluacion Técnica
La Evaluacién Técnica sera realizada por el Encargado Técnico del Proceso de

Compras, en base a la documentacidn presentada por cada Proveedor y se evaluaran
los factores que se detallan a continuacion:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Evaluacion Técnica Propuestas

Cumple/
Requerimientos del Sistema No Cumple

Requerimientos Funcionales (Punto 2)
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¢La propuesta del Proveedor cumple con lo indicado en los
requerimientos funcionales?

A.2 |Requerimientos no Funcionales (Punto 3)
¢La propuesta del Proveedor cumple con lo indicado en los
requerimientos no funcionales?

Cumple/

B Curriculum de la Empresa y Equipo de trabajo No Cumple

B.1 |Experiencia de la empresa en el desarrollo de soluciones similares en
Instituciones publicas y/o privadas, bancos centrales e Instituciones de
educacion superior (a nivel nacional como internacional)
¢La empresa demuestra experiencia en al menos 2 soluciones
similares en instituciones publicas, bancos centrales y de educacion
superior en los Gltimos cinco afios?

B.2 |Experiencia Jefe de proyecto
¢El jefe de proyecto Senior que se asignard al Banco, acredita
experiencia en este rol de al menos 5 afios y experiencia en proyectos
similares?

B.3 | Experiencia del equipo de trabajo en el desarrollo de soluciones similares
¢El equipo de trabajo que se asignara al Banco (Jefe de Proyecto,
desarrollador y disefiador) cuenta con experiencia de al menos cinco
afios en implementacion de soluciones similares en instituciones
publicas o de educacién superior?

B.4 | Dedicacion del equipo del trabajo al proyecto. Disponiendo al menos un jefe de
proyecto, un desarrollador y un disefiador
¢El equipo de trabajo tiene dedicacion completa al proyecto?

Cumple/

C Sistema Multi-navegador No Cumple

C.1 |Visualizacion del sistema en los distintos navegadores de mercado
¢El sistema puede ser visualizado correctamente en distintos
navegadores? (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge,

Google Chrome, Safari, Opera)
Cumple/
D Cronograma No Cumple
D.1 | Cumplimiento de cronograma

Tiempo de implementacion y customizacion del sistema de hasta 6
meses

Seran consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que cumplan con

todos los requisitos descritos en la Tabla N°1.

El Encargado del Proceso de Compras recibira del Encargado Técnico su evaluacion
técnica. De esta evaluacion, obtendran las Ofertas consideradas como “Técnicamente
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Elegibles.
Evaluacion Econdmica

La Evaluacién Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica con el Precio
Total mas bajo, entendiendo como Precio Total a la sumatoria del Servicio de
Desarrollo e Implementacién y 5 afios del valor anual del Servicio de Soporte.

c) Para efectos de comparacion, las Ofertas deberan ser convertidas a la misma
unidad monetaria o de reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en
unidades monetarias 0 en moneda extranjera se consideraran los valores de las
paridades de monedas establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile
para el dia fijado como plazo méximo de envio de las Ofertas.

Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un
empate entre dos 0 mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que
oferte un menor plazo de entrega. En caso que se mantenga la situacion de empate, se
establece como segundo mecanismo de desempate, la adjudicacion al Proveedor que
presente mas implementaciones similares a nivel nacional en Instituciones de
Educacion Superior y a nivel internacional en otros Bancos Centrales.

Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Econdmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un unico Informe Final, que sera firmado por
el Jefe de Departamento de Desarrollo de Sistemas, el Encargado Técnico y por el
Jefe de Departamento de Adquisiciones.

Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptard la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto Gltimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accién o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

-
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El Banco comunicara los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacion en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacion no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendrd derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de la referida falta de comunicacién de aceptacion
de la propuesta.

11. Contratos

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario los Contratos por los
Productos y/o Servicios requeridos, los cuales deberan ser suscritos por éste en un plazo no
superior a los 5 dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.

Los Contratos contendran las condiciones establecidas en los Modelos que se adjuntan como
Anexo B y C, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrato de Desarrollo e Implementacion, el
adjudicatario debera entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcién de los Contratos o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato de Desarrollo e Implementacion, dentro del plazo indicado, dara derecho al Banco
para dejar sin efecto la adjudicacidn, sin derecho a reclamo, accién o indemnizacion alguna
por parte del adjudicatario.

-
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12. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohibido a los Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicios solicitados.

13. Cesion

El Proveedor y/o adjudicatario, segun corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o
parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE

GESTION DE BIBLIOTECA

1. Antecedentes Generales

1.1 Objetivo

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion de un servicio modalidad SaaS para
reemplazar el actual Sistema de gestién de Biblioteca del Banco, que permita la gestion
integral de su biblioteca en sus distintas areas (adquisicion, circulacion, catalogacion) y a la
vez que permita la interoperabilidad entre las distintas plataformas con las que cuenta (Portal
de Biblioteca, Repositorio Digital y Descubridor), para asi maximizar todos sus recursos de
informacidn tanto impresos como digitales dispuestos a los usuarios internos y externos.

Ademas, se debera considerar un servicio de migracion de los datos actuales a la nueva
plataforma y la implementacion del nuevo sistema.

Por altimo, se deberé considerar un servicio de Soporte y Operacion anual.

1.2 Situacion actual

La Biblioteca del Banco cuenta con una amplia coleccion de libros impresos (mas de 70 mil
volimenes) y una seleccidn especializada de recursos de informacion en linea, ademas de un
repositorio digital con méas de 5.000 publicaciones del Banco. Estos recursos bibliograficos
se encuentran disponibles tanto para los funcionarios del Banco como para el pablico externo,
principalmente para el apoyo de las actividades investigativas y de formacion general.

Actualmente para la gestion de las colecciones bibliograficas, la Biblioteca cuenta desde el
afio 2008 con el software de gestion de biblioteca Horizonte, el cual permite la administracién
y el acceso a las colecciones bibliograficas que posee la Biblioteca. Ademas, se han
implementado una serie de mejoras tecnoldgicas, como el Buscador Primo, un nuevo Portal
y el Repositorio Digital, los cuales facilitan el acceso y uso de las fuentes de informacion con
las que se cuentan.

1.3 Situacion deseada

En este contexto, se hace necesario implementar un nuevo sistema para la gestion de esta
unidad, que permita tener una gestion integrada de la biblioteca y de sus recursos, ademas
Wmita la interoperabilidad entre estas plataformas antes descritas y asi maximizar los
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recursos de informacion con los que se cuentan (bases de datos, journals y libros en linea,
coleccion de libros impresa, entre otros).

El sistema debera ser ofrecido como un servicio en la modalidad SaaS.

1.4 Fuera de alcance

Dado que el Banco ya cuenta con una herramienta para su Repositorio Digital, las propuestas
que se presenten al Banco no deberan considerar una herramienta que reemplace el actual
repositorio ni tampoco una migracion asociada.

Como parte del sistema, se requiere que cuente con una integracion a SAP desde el Modulo
de Adquisiciones, sin embargo, durante la implementacion no se realizara dicha integracién
posponiéndose para cuando sea requerido por nuestra parte, donde el proveedor debera asistir
y realizar esta implementacion sin costos extras a los que se cancelen por implementacion y
mantencion del servicio.

2. Requerimientos funcionales implementacion de software de Biblioteca y migracion

El servicio que ofrezca el proveedor de la solucién debera considerar como parte del software
los siguientes puntos:

2.1 Caracteristicas generales del sistema

- El sistema deberd incluir la integracion de todas las funciones de biblioteca, tales
como seleccion y adquisicion de material bibliografico; registro y catalogacion;
circulacion de los recursos bibliograficos en los distintos formatos disponibles;
recuperacion de informacion en todas las fuentes y recursos suscritos y disponibles
en la biblioteca; administracion de recursos bibliogréficos y de usuarios; difusién de
los recursos; reportes ilimitados y gestion de analiticas de datos.

- El sistema debera proporcionar una gestion unificada de todos los recursos que la
biblioteca posee, autorizar, administrar y poner a disposicion de los usuarios finales
para su descubrimiento y entrega. Esto incluye el apoyo a la adquisicion de recursos
tanto fisicos como electronicos, la gestion de metadatos en todos los tipos de recursos.

- El sistema deberd permitir registrar y controlar todos los tipos de materiales
documentales fisicos, electrénicos y digitales que forman parte de las colecciones de
la biblioteca.

- El sistema debera contar con una interfaz en idioma espafiol, también debe contar con
los manuales y soporte en idioma espafiol.
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El sistema debera permitir acceder a la documentacion actualizada de los productos
de la solucion en linea mientras el staff de la biblioteca esté trabajando y ofrecer ayuda
contextual de acuerdo con la funcion o pantalla que se esté utilizando.

El sistema debera permitir integracion con otros sistemas existentes en la institucion,
como el repositorio digital, portal de la biblioteca, bases de datos suscritas, e
integracion con el sistema de descubrimiento actual en tiempo real.

El sistema deberd incluir manuales del software que incluya las actualizaciones que
se vayan realizando.

El sistema deberd incluir actualizaciones mensuales publicadas por el proveedor y
que no requieran la intervencion de los departamentos informaticos de la Institucion,
con mejoras orientadas al funcionamiento, seguridad y experiencia de usuario.

Las API gue incluya el sistema deben ser abiertas, cumplir con los estandares y no
ser propietarias, para que nuestra Institucién pueda crear facilmente integraciones y
aplicaciones que se comuniquen con otras plataformas. Las integraciones de APIs
deberan ser asistidas e implementadas por el proveedor sin costos extras a los que se
cancelen por implementacion y mantencion del servicio. (Describa las APl con las
que cuentan y los servicios web que permiten al cliente para ampliar la funcionalidad
del sistema de administracion).

Debera permitir la configuracion de la integracion con SAP.

El sistema deberé entregar una interfaz grafica personalizable y alineada a la imagen
corporativa de la biblioteca y la Institucion.

El sistema debera permitir definir accesos directos a recursos de interés.

El sistema debera contener flujos de trabajo internos para el personal de la Biblioteca.

2.2 Caracteristicas especificas del sistema

2.2.1

Modulo de Seleccion y Adquisicion

El sistema deberd permitir un control integrado del proceso de seleccion vy
adquisicion.

El sistema deberd permitir desde archivos externos la carga automatica al sistema de
los listados de material que envien los proveedores en demostracion.

El sistema debera generar automaticamente Ordenes de compra, ser enviadas al
proveedor y hacer el seguimiento del proceso de adquisicion.

El sistema debera presentar flujos de trabajo para adquisicion y renovacién de
material bibliografico en distintos formatos.

El sistema deberd almacenar las licencias en el caso de libros en linea u otros
materiales que las incluya y los contratos de suscripcion o renovacion.
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El sistema deberé realizar la integracion de datos pre-catalogacion de adquisicion para
procesamiento técnico en médulo de catalogacion.

El sistema debera permitir el control de listas de gestion tales como: Seleccion de
material bibliografico; Adquisicion; Reclamos a editoriales o proveedor; Control de
proveedores tanto nacionales como internacionales.

El sistema debera permitir la gestion de la base de datos de proveedores, incluyendo
informacion sobre el historial de compras, reclamos y otros datos importantes para
cada proveedor.

El sistema debera generar de alertas de renovacion.

El sistema deberd permitir la emision de carta de reclamo cuando no este llegando el
material bibliogréafico suscrito o adquirido.

El sistema debera permitir la elaboracién de plantillas tipo para pedidos de compra,
cartas tipo para reclamos, renovaciones, cancelacion de suscripciones (en espafiol e
inglés), las cuales puedan ser enviados a través del mismo sistema a los proveedores.
El sistema deberd permitir la identificacion de las distintas modalidades de
adquisicion (donacién, compra, canje, depdsito legal, reposiciones, etc.)

El sistema deberé permitir la especificacion de la moneda de transaccion.

El sistema debera permitir generar informes de la gestion presupuestaria de la
biblioteca, bajo distintos items (renovaciones, adquisicion, tipo de material
bibliogréfico, reposiciones, compra de articulos, etc).

El sistema debera permitir la integracion de las sugerencias o solicitudes de compra
de material bibliografico que realicen los usuarios desde la interfaz de
descubrimiento.

El sistema debera permitir la gestion de los presupuestos.

Control de publicaciones seriadas

Debera permitir parametrizar las predicciones de manera automatica y/o manual.
Debera permitir el control automatico y/o manual de la llegada de los ejemplares y/o
nameros.

Debera permitir generar, de manera manual y/o automaética, las reclamaciones de los
fasciculos que se encuentran atrasados.

Deberéa contar con campos que permitan controlar las fechas de las vigencias de las
suscripciones.

El sistema debera generar alertas de los vencimientos de las suscripciones (impresas
y electrdnicas).

Debera permitir la parametrizacion de diferentes modelos de comunicaciones a los
proveedores (cotizaciones, reclamaciones, cuentas de cobro, cartas informativas), en
idioma espafiol e inglés.
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Deberad permitir el control de la ejecucion presupuestaria por suscripcion y por
fasciculo.

Deberéa permitir el control de la ejecucion presupuestaria por proveedor.

Debera crear pedidos para suscribir un titulo de publicacion (volumen, nimero, mes,
afo) y asociarla a un proveedor y a una orden de compra.

Moddulo de Catalogacion, recursos electronicos y gestion de metadatos

El sistema deberd tener compatibilidad con multiples formatos de metadatos y ser
extensible a formatos adicionales, teniendo disponibles para utilizacion inmediata los
siguientes formatos MARC 21, UNIMARC, Dublin Core, RCAA2 y/o RDA. (Debera
prestar soporte para la posible incorporacién de otros formatos)

Debera soportar otro tipo de estandares de catalogacion como Biframe y MODS.
Debera permitir el registro de existencias para todo tipo de material.

Debera permitir texto de registros compatibles con Unicode para importar, editar,
almacenar y exportar.

Debera permitir la busqueda en bases de datos externas a través del protocolo Z39.50,
SRU/SRW e importar registros.

El sistema debera permitir el registro, activaciéon y/o desactivacion de un recurso
electrénico con todos los paquetes o contenidos controlados en ese recurso.

Deberad generar alertas de los vencimientos de las suscripciones a los recursos
electronicos.

Debera permitir la administracién de los registros bibliogréficos y de autoridades, a
través de un editor en linea, ya sea para creacion, importacion, edicion, eliminacién
y/o duplicacion.

Debera permitir la disponibilidad de los registros bibliograficos, segln las distintas
colecciones que posea la biblioteca, incluyendo la opcion de mostrar publicamente
los registros o dejarlos en estado de no visibles en la plataforma de descrubrimiento.
Debera permitir consultas interactivas durante el poblamiento de registros
bibliograficos o de autoridades, donde se pueda validar el uso apropiado de campos,
subcampos y valores, incluyendo la validacién de vocabulario controlado para los
campos, incluyendo listas de autoridades, lista de editoriales, lista de materias, listas
de series, entre otras.

Debera permitir la creacion y almacenamiento de distintas plantillas para distintos
tipos de material bibliogréafico.

Debera permitir la realizacion de cambios o correcciones masivas sobre conjuntos de
registros y/o campos especificos, incluyendo la capacidad de alternar cualquier
elemento, campo, subcampo o valor de campo fijo.
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Debera permitir que tanto los registros bibliograficos en la descripcion como en
control de existencias puedan contar con el historial de préstamos, solicitudes de
préstamo, cambios de metadatos, etc.

Debera permitir la importacién de datos y/o registros individuales o masivos de
catalogos cooperativos on-line.

Debera permitir la actualizacion en tiempo real en los registros bibliograficos
asociados, la informacion que se modifique en los registros de autoridad.

Debera permitir modificar o editar una autoridad desde el registro bibliogréfico.
Debera permitir hacer cambios globales en las autoridades y permitir la actualizacion
automatica de los registros bibliograficos asociados.

Debera lanzar alertas para algunos campos especificos de MARC en el caso que se
esté duplicando informacion.

Debera permitir la posibilidad de vincular registros o derivar registros bibliograficos
para incluir nuevas ediciones.

Debera permitir realizar la importacion y exportacion de registros en lote, basados en
criterios de seleccion.

El sistema debe permitir para las analiticas que el registro se pueda asociar
directamente con la existencia general del documento fuente.

Debera permitir que el sistema a traves de flujos de trabajo controle la trazabilidad
del proceso para cada recurso y ejemplar.

Debera permitir cargar las caratulas de los materiales bibliogréaficos que se ingresen
al catélogo.

Debera permitir que los registros de autoridades sean diferenciados e independientes
de los registros bibliograficos.

Debera permitir la generacion de etiquetas con codigo de barras.

Debera permitir la generacion de marbetes, etiquetas o similares.

Debera permitir una actualizacion on-line en tiempo real en los modulos que tendra
acceso el personal de la biblioteca como también en la interfaz de resultados de
busqueda para los usuarios.

Deberd permitir que el proceso de indexacion se efectle en forma automatica,
periddica y también de forma manual.

El sistema deberd permitir la exportacion de registros individuales, grupos de
registros o el catadlogo completo a un destino predefinido.

Visualizacion y administracion para el staff de la biblioteca

El sistema debera permitir que cada usuario del staff de la biblioteca pueda
parametrizar su visualizacion, reportes, indicadores, tareas y pantalla de inicio.
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El sistema debera permitir la configuracion de notificaciones masivas para los
usuarios del staff de la biblioteca.

Debera permitir la construccion de reportes a la medida en cada médulo y en forma
general para el sistema.

Debera permitir diferentes opciones de visualizacion de los datos en las herramientas
de analitica.

Debera permitir la exportacion de los reportes y gréaficas en diferentes formatos (xIsx,
pdf, etc.)

Debera permitir la activacion o inactivacion de reportes y guardarlos en carpetas.
Debera permitir la ejecucidn de reportes de manera periddica y automatica.

Debera permitir el envio de reportes de manera periddica a grupos de usuarios staff
definidos o usuarios externos de la biblioteca.

Debera disponer de informes estandar dentro de cada modulo en general para la
biblioteca.

Debera permitir la creacion de reportes sobre la capa de descubrimiento actual de la
biblioteca.

El sistema debera permitir editar el disefio de los reportes (ej: Incluir encabezado y
pie de pagina, modificar la fuente del texto, etc.).

Debera permitir hacer el inventario mediante el uso de codigos de barras o por medio
de diferentes sistemas de identificacion (chips, RFID, QR, NFC, entre otros)

Deberd permitir la posibilidad de generar alertas, cuando se cambie a estado
circulacién, un ejemplar que se encuentre en estado perdido.

Debera permitir manejar diferentes estados durante el proceso de inventario.

Debera permitir realizar inventario en linea (tiempo real) o inventario fuera de linea.
Debera permitir la creacion, edicion o eliminacion de cuentas de usuarios y para el
personal de biblioteca con distintos perfiles.

Debera permitir cambios masivos en base de datos de registros y usuarios.

Modulo de Circulacion

Debera permitir la categorizacion de los préstamos (domicilio, en sala, préstamo
interbibliotecario), plazos de préstamo, renovaciones, solicitudes y sanciones o
bloqueos de usuarios. Estas categorias en cuanto a restricciones y permisos deben
poder ser administradas o modificadas por el personal de biblioteca.

El sistema debera proporcionar la opcion de crear diferentes perfiles para tipos de
usuarios, estableciendo parametros de circulacion para cada uno.

Debera contar con un historial de préstamos y solicitudes para cada usuario, ademas
de un historial de comportamiento del usuario respecto a sus préstamos y
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devoluciones, dicha informacidn debe estar disponible para el usuario como para el
personal de biblioteca.

El sistema debera permitir al usuario poder realizar solicitudes de material
bibliogréafico, reservas y renovaciones de sus préstamos.

Debera enviarse una alerta cuando haya solicitudes de reservas al personal de la
biblioteca para validar disponibilidad notificando al usuario de esta.

El sistema deberd permitir la generacion de avisos individuales o masivos a los
usuarios por medio de correo electronico o notificaciones a su cuenta de usuario.
Estos mensajes deben ser personalizados y/o automatizados segun sea necesario.
Debera permitir la generacion de informes por tipo de usuarios y préstamo segun la
coleccidn bibliografica.

Recuperacion de informacion

Debera permitir una integracion con el Descubridor de la Biblioteca, manteniendo el
mismo disefio grafico, también debera mantener los mismos pardmetros ya
establecidos en cuanto a resultados de busqueda, facetas, configuracion de las
colecciones, integracién de las colecciones digitales y actualizaciones.

El sistema debera tener una actualizacion en tiempo real de los registros o usuarios
en la interfaz de descubrimiento cuando se realicen cambios en el back-end o cuando
se haga alguna transaccidn por el usuario (renovaciones y reservas).

Deberd poder integrarse con distintas herramientas como gestores de citas
bibliogréficas, generadores de citas en distintos formatos y exportacion de citas.

El sistema debera tener actualizaciones de existencias electronicas y digitales como
méaximo con un desface de 2 dias.

Debera contar con una interfaz grafica de pregunta, también con una interfaz para
busqueda avanzada, permitiendo busquedas por distintos campos y limitadores por
facetas.

Debera permitir la posibilidad de refinamiento de busqueda, utilizacion de operadores
booleanos, truncacién de palabras, proximidad entre términos, distancia entre
términos.

Debera permitir el descubrimiento sobre todos los recursos de informacidn que posea
la biblioteca, tanto fisicos como digitales y dentro de todas las colecciones,
permitiendo unificar o discriminar al momento de la busqueda.

Los usuarios del Banco deberan poder contar con acceso a una cuenta personal donde
puedan revisar sus préstamos vigentes, realizar o verificar sus solicitudes, realizar
reservas, reclamos activos e historial, historial de préstamos, historial de bdsquedas,
referencias almacenadas, grupos de investigacion, alertas creadas, etc.
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Debera permitir un flujo de trabajo donde el usuario pueda hacer solicitudes de
material bibliografico a la biblioteca y con seguimiento del estado de la solicitud.

2.3 De la Migracion

El proveedor debera realizar la migracion completa de la base de datos Horizonte al
nuevo software de biblioteca, manteniendo la integridad y la calidad de los datos en el
proceso de migracion.

3. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a los requerimientos tecnoldgicos y a los
servicios que el proveedor implementador debera proporcionar y gestionar para cumplir con
los objetivos del proyecto definidos en términos de alcance, calidad, tiempo y costo.

3.1 Consideraciones de la Implementacion

El proveedor debera presentar un cronograma y plan de trabajo, donde detalle cada
etapa del proyecto completo de migracion e implementacion.

La implementacion debera incluir la configuracion y parametrizacion completa del
sistema, junto con la personalizacién y disefio grafico segun se requiera.

El proveedor debera incluir un programa de capacitaciones en linea, manuales de uso
para cada modulo y para administradores.

El proveedor debera presentar una plataforma para soporte ante consultas una vez
esté en produccion el sistema.

La plataforma debera incluir ambientes de pruebas para ser utilizadas después de la
salida en produccion.

No se aceptan soluciones basadas en cddigo abierto

3.2 Requerimientos de la solucion

Requerimiento Descripcion del requerimiento

Envio de

El Sistema debera proporcionar envio de correos a través del
protocolo SMTP, con configuracion criptografica TLS 1.2 0

correos

superior y autenticacion.
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Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Grafica del
sistema

El Proveedor aplicaré la linea gréfica institucional que
proporcionara el Banco

Las interfaces graficas deberan cumplir el disefio web adaptable a
dispositivos “responsive web design” y uso de CSS3.

El sistema deberd visualizarse correctamente en Microsoft EDGE y
Google Chrome.

Es deseable que se visualice correctamente ademas en Mozilla
Firefox, Safariy Opera.

Tipo de servicio

Software debe ser una solucion SaaS accesible por medio de un
navegador web, sin la instalacion de clientes para el staff de la
biblioteca.

Autenticacién

El Servicio debera considerar integracion con mecanismos de
autenticacion utilizados en el Banco, como Azure AD.

HTTPS

El portal WEB debera unicamente estar publicado mediante el
protocolo HTTPS por puerto 443, utilizando en su configuracién
criptografica unicamente el protocolo TLS 1.2 o superior.

Infraestructura
Cloud

El Servicio deberéa ser implantado sobre una infraestructura
independiente a través de un proveedor de servicios “cloud” y
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e Indicar el nombre del proveedor de laaS y el tipo de
infraestructura suministrada

e Indicar la configuracion y valores propuestos como
dimensionamiento de la infraestructura, la cual deberd ser
aceptada por el Banco

¢ Indicar la Regidn donde operara la solucion

e EI Proveedor del Servicio debera proporcionar soluciones
basadas en tecnologias de ultima generacion, actualizadas y
que minimicen el compromiso de seguridad por
vulnerabilidades conocidas.
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Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Restricciones de
acceso

El Servicio debera permitir restricciones de acceso por direcciones
IP, Ubicacion Geogréfica, y otras restricciones.

Respaldos

El sistema debe incluir mecanismos que permitan el respaldo
automatizado de la informacion que se crea, procesa y almacena en
la nube y debe contar con almacenamiento redundante segun los
estandares de mercado, para minimizar la probabilidad de perdida
de datos y acceso a la informacion.

Resguardo del
Servicio

Para asegurar la restauracion del Servicio, el proveedor debera
entregar al Banco, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de actualizacion de version o parches de sistema operativo, software
base (servidor de base de datos, servidores de aplicaciones y web) y
software del aplicativo, un respaldo (backup), a nivel de maquina
virtual o similar, que permita restaurar el Servicio de forma integral
(sistema operativo, software base, base de datos, configuraciéon y
demas objetos requeridos). O en su defecto entregar un respaldo en
un formato estandar que permita su consulta sin depender de un
software especifico asociado al proveedor.

Ante la eventual finalizacion o no renovacion del contrato para la
prestacion del servicio, el proveedor se compromete a entregarle al
Banco los elementos descritos en el punto anterior, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de terminacion del contrato por
cualquier causa.

El Proveedor del Servicio deberé permitir al Banco un borrado
seguro y de forma permanente de la informacién almacenada en la
Nube, en cualquier momento, durante o al término de la prestacion
del servicio.

Vulnerabilida-
des

El Banco o un tercero autorizado por el Banco, como parte de sus
trabajos en gestion de la seguridad tecnologica realizara
regularmente analisis de vulnerabilidades sobre el sitio web del
sistema. En caso de existir alguna vulnerabilidad, que el Banco
considere es necesario remediar, el proveedor deberé realizar las
acciones necesarias para la remediacion de esta y entregar las
evidencias de auditoria que requiera el Banco.
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Requerimiento Descripcion del requerimiento

El sistema debera proveer la trazabilidad de las transacciones y
pistas de auditoria para el analisis de la gestion de datos de los
operadores, eventuales fallos, omisiones de datos y otras anomalias
que eventualmente pudieran ocurrir en la operacion habitual del
sistema. Esta informacion debe estar disponible para consulta por
parte del Banco.

Trazabilidad

El Servicio debera estimar que las visitas mensuales deben ser al
menos 30000. Se debe calcular el crecimiento en el tiempo para dar
respuesta optima a las posibles descargas y visualizaciones
efectivas.

Conexionesy
escalabilidad

3.3 Cronograma

Requerimiento Descripcion del requerimiento

La empresa deberd adjuntar un cronograma propuesto que considere cada una
de las etapas de desarrollo e implementacion y recursos involucrados.

La Empresa deberéa incluir en su propuesta un cronograma de trabajo detallado
sugerido, indicando cada una de las etapas del proyecto, su tiempo de duracién
y los recursos involucrados, tanto por parte del proveedor como los que éste
requiera por parte del Banco.

El plazo maximo que estima el Banco para la implementacion total de la
solucién no podréa exceder los 6 meses.

Cronograma El cronograma deberda incluir como minimo las siguientes actividades:

Refinamiento de requerimientos
Disefio de la solucion

o Infraestructura a utilizar

o Generacion de arquitectura

o Mockups

o Aplicacién de normas graficas
Implementacion
Migracion y estrategia de copia de datos
Pruebas integrales con documento de evidencias
Capacitacion
Marcha Blanca (2 meses)
Garantia (2 meses)
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3.4 Entrenamiento y su documentacion

Requerimientos de entrenamiento y documentacién que debe preparar y entregar la
Empresa como parte del servicio prestado al Banco.

El Plan de Capacitacion para los usuarios del sistema a implementar tendra diferentes focos
y alcances segun la audiencia objetivo interna o externa involucrada en el proyecto.

Requerimiento Descripcion del requerimiento

La Empresa debera entregar un documento con el Plan de
Capacitacion para Administrador y Usuario Final, detallando los
contenidos de cada curso y el material de apoyo respectivo en
formato digital y/o fisico impreso, para ser validado por parte del
Banco.

Plan de
capacitacion

Dirigido a especialistas, y usuarios finales de la solucion.

Obijetivo: Dar a conocer la solucion final a los usuarios internos y
prepararlos para la operacion y entrenamiento del nuevo sistema en
ambiente productivo.

Capacitacion a

L Cuando: antes de la salida en vivo.
usuarios finales

Lugar: Dependencias del Banco.

Materiales: La empresa debera entregar presentaciones y
documentos de capacitacion para los distintos usuarios con el detalle
de los paso a paso en formato editable.

Dirigido a administradores de la solucién.

Obijetivo: Entrenamiento sobre las funcionalidades de
administracion de cada modulo de la solucion, considerando

Capacitacion a : o > .
aspectos funcionales, técnicos y administracion de accesos.

administradores

Cuando: antes de la salida en vivo.

Lugar: Dependencias del Banco.

-
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Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Materiales

Todo el material generado y utilizado para el desarrollo de las
capacitaciones, debera ser puesto a disposicion del Banco, en
formato digital editable en Microsoft Word 2010 y Microsoft
PowerPoint 2010 o versiones superiores, segun corresponda. Este
material pasara a ser de propiedad del Banco y podra utilizarlo para
los fines que estime conveniente.

Si se presentaran observaciones por parte del Banco, se podra
acordar la forma de modificar el material y los contenidos, de tal
forma de compatibilizar la continuidad de las capacitaciones sin
afectar su calidad y plazos comprometidos para su desarrollo.

3.5 Metodologia

La solucién a implementar deberé apegarse a la metodologia de desarrollo que el Banco
posee, en donde las etapas macro se mencionan a continuacion:

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Etapas

Levantamiento de requerimientos

Disefio de la solucién

Construccion

Pruebas técnicas

Pruebas funcionales

Paso a produccion

Migracion de datos y documentos

Marcha Blanca (2 meses)

Periodo de Garantia (2 meses una vez terminada la marcha
blanca)
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3.6 Entregables (Documentacidn)

Requerimiento Descripcion del requerimiento

e Documento de disefio/arquitectura

e Documento de pruebas y evidencia de las mismas.
e Manual de Sistema

e Manual de Explotacién

e Manual de Configuracion

e Manual de Contingencia.

e Manual de Usuario.

Entregables

3.7 Garantia Técnica, Servicio de Soporte y Acompafiamiento durante el Periodo de
Garantia

Se describen y definen los requerimientos de los servicios que deberd a proporcionar el
Proveedor durante el periodo de garantia.

Requerimiento Descripcion del requerimiento

Incluir en el servicio un periodo de 2 meses de garantia terminada
la marcha blanca.

La garantia sera renovada sucesivamente por periodos iguales al
original, sin costo para el Banco, en caso de que se mantengan
incidentes reportados sobre la solucion.

Antes del término del periodo de garantia la Empresa debera
realizar una reunidn de cierre y entrega formal al Banco. En esa
reunion se debera informar detalladamente sobre el alcance de
todas las eventuales mejoras implementadas, los detalles de las
especificaciones funcionales y técnicas, informar el catastro y
estatus de los incidentes reportados durante la fase de garantia, y
entregar al Banco toda la documentacion técnica que le sea
atingente.

Garantia
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Requerimiento Descripcion del requerimiento

Entregar soporte On-site durante el periodo de garantia, y atender
los incidentes que el Banco reporte a la Empresa como resultado
de una falla en la operacion de la nueva solucion en ambiente
productivo.

Soporte On-site

Durante el periodo de garantia entregar 1 mes de soporte soporte

Acompafiamiento . . .
P On-Site a tiempo parcial

Incluir como parte del servicio de soporte la revision de los log
técnicos de la solucion, emitir un informe con conclusiones y
recomendaciones acerca del estado de la solucion durante el
periodo de garantia.

Fine Tunning

3.8 Servicio de Soporte posterior a la implementacién

Requerimiento Descripcion del requerimiento

Servicio de soporte debera al menos contener:

- Laatencion al cliente, ya sean para trabajos especificos
y/o de comunicacién deberan realizarse durante el horario

laboral local.
Soporte Posterior - Deberé prestar soporte de configuraciones y para
al término de la necesidades especificas respecto al sistema.
Garantia - Deberé contar con un sistema de seguimiento de casos

para soporte solicitado.
- Parareportar un caso debera contar con la opcion de
hacerlo via mail y también con la opcion via telefénica.
- Debera ofrecer la opcion de reuniones web.

La siguiente tabla describe la criticidad de los incidentes, y los Services Level Agreement
(SLA) comprometidos, es decir, el plazo de entrega del o los mitigadores, y el plazo para la
solucion final.

-
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Tiempo de Tiempo de Solucion Tiempo Solucion
Respuesta Contingencia Definitiva

Prioridad

Critico 4 horas 24 horas

Media 3 horas 24 horas 48 horas

Baja 4 horas 48 horas 120 horas

En la tabla siguiente se describen los tres niveles de prioridad y criterios en los que es posible
clasificar un incidente. La categoria de riesgo de cada incidente lo definira el Banco al
momento de ser reportado a la Empresa.

Prioridad Descripcion

Un incidente es considerado critico, si éste impide totalmente la
Critico operacion de los procesos del Banco y no hay posibilidad de continuar
con un procedimiento de contingencia.

Un incidente es considerado medio, si retarda la operacion de los
Medio procesos del Banco, y hay posibilidad de continuar con un procedimiento
de contingencia.

Un incidente se considera de baja criticidad, si no impide la operacion de

Baja : .
) los procesos del Banco o es un problema particular de un usuario.

En caso de incumplimiento de los SLA comprometidos por la Empresa en la entrega del
servicio y por cada incidente cuyas causas sean atribuibles a su responsabilidad, el Banco
podra aplicar las multas que se sefialan a continuacion. Estas multas no podran exceder del
10% del total del servicio de implementacion.

-
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Plazo de
resolucion o Multa sobre el valor total del servicio de
entrega de implementacion en caso de incumplimiento
mitigador

Prioridad

Desde 0 a 4 horas de tiempo de respuesta de solucion: 0 %
4 horas Sobre las 4 horas, 0,2% del valor total del servicio por cada|
hora adicional o fraccion de atraso.

Desde 0 a 24 horas de tiempo de respuesta de solucion: 0
Medio 24 horas %

Sobre las 24 horas, ,1% del valor total del servicio por cada|
hora adicional o fraccion de atraso.

Desde 0 a 48 horas de tiempo de respuesta de solucion: 0
Baja 48 horas %%
Sobre las 48 horas, 0,5% del valor total del servicio por,
cada hora adicional o fraccion de atraso.

3.9 Requerimientos de Seguridad

Seguridad de los datos
Requerimiento Descripcion del requerimiento

La solucion propuesta debera considerar que:
Propiedad e Los datos son propiedad del Banco
e El Banco debera contar con la libertad de eliminar, descargar, mover y
actualizar sus datos cuando se requiera.
En caso que se acuerde con el Banco, los datos deberan estar cifrados, tanto
Cifrado de desde el punto de vista del almacenamiento como del transito de estos. Esto
Datos aplica también para las integraciones que se deban realizar. Las llaves que se
utilicen para el cifrado deben ser administradas por el Banco.
Ubicacion de La Solucion debe permitir que el Banco conserve el control de sus datos,
los datos pudiendo elegir la ubicacion geografica en las que se almacenaran o prohibir
alguna ubicacion en particular.
Borrado de . ) - -
Datos El servicio debera dar la posibilidad de eliminar de forma segura los datos.

-
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Requerimiento Descripcion del requerimiento

El proveedor de la solucion debera indicar periédicamente el estado de
seguridad del servicio contratado, certificando al Banco que la Solucion no
presenta vulnerabilidades conocidas. Asi mismo, debe también permitir que el
Banco realice (o encargue a un tercero su realizacion) pruebas de intrusion y
analisis de vulnerabilidades sobre la Solucion implementada.

Revision de
Seguridad

Privacidad de | La soluciony su entorno deberan estar disefiados de modo que ofrezca al

datos Banco la posibilidad de ajustarse a normas internas de proteccion de datos.
Respaldo de La solucion debe proveer la capacidad de respaldo de datos, periodicamente y
datc?s de forma historica (segun regulacién del Banco) y poder transferirlos al Banco

en un formato compatible.

Seguridad de accesos
Requerimiento Descripcién del requerimiento

Autenticacion | En caso que la Solucién cuente con un proceso de autenticacion integrado con
el Azure Active Directory Institucional; se debera evitar exponer las cuentas
de usuarios/claves/hash en un entorno externo al dominio de seguridad Banco.

Gestion de Contar un médulo de Gestidn de altas/bajas de usuarios, con la respectiva
acceso de proteccion en confidencial para su autenticacion, y que sea operado por el
usuario Banco

Privilegios de

La Solucion tecnoldgica debera disponer de mddulos de Roles y Perfiles, que

Acceso permita una adecuada segregacion de funciones técnica/funcional, velando por
el cumplimiento del principio de Minimo Privilegio.

Trazabilidad La Solucion debera disponer de un Log de actividad en el sistema, que incluya

Técnica temas cdmo conexiones realizadas, mensajes de seguridad, errores generados,

u otros.

La Solucion debera asegurar que todas las claves de las cuentas, ya sean de
Cuentas servicios de usuarios, de administracion, u otros,. se mantengan seguras
(encriptadas).

La Solucion debera disponer de acceso controlado (al menos Id + clave) a los
servicios funcionales y técnico que brinde. La Solucion debe ser compatible
con Microsoft Cloud App Security (MCAS) para el acceso supervisado.

Acceso
controlado

i

s
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Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Conexion
segura

Los Exploradores (browser clientes), que utilicen la Solucién, deberan
establecer una conexion segura del tipo HTTPS.

Seguridad del ambiente

Requerimiento

Desarrollo de
los sistemas de
informacion

Descripcion del requerimiento

Durante la implementacion de la Solucidn se debera velar por la proteccién de
los datos utilizados en pruebas.

Certificacion
en seguridad

El proveedor debera indicar con qué certificaciones de seguridad cuenta y que
normas internacionales utiliza, para validar si éstas cumplen con las propias
necesidades de seguridad del Banco.

Acuerdo de
Nivel de
Servicio

La Solucion debe ofrecer compromisos de servicios mediantes SLA (Service
Level Agreement), tales como:

e Tiempo de Uptime de 99,5%

Requerimientos del sistema

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

Alta De preferencia la solucion debe contar con alta disponibilidad. En funcién de
Disponibilidad | los costos su implementacion.

Informacion

on-line Por default online 2 afios, historica 10 afios.

Historica

Requerimientos para el Proveedor

Requerimiento

Descripcion del requerimiento

e El proveedor debe acreditar una solida trayectoria en el
desarrollo y la aplicacién de sistemas para bibliotecas, tanto a

Empresa nivel nacional como internacional, deseable haber realizado
implementaciones en Unidades de Informacidn similares a las de
sl un Banco Central. Esto debe quedar demostrado por el
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Requerimiento

Descripcion del requerimiento

despliegue y la adopcion con éxito de sus plataformas de
servicios bibliotecarios, asi como presentar una estrategia clara
para la evolucion de la plataforma de servicios bibliotecarios en
el futuro. El proveedor debera:

o

o

Acreditar al menos 5 afios de experiencia en instalacion
y desarrollo de sistemas de Gestion de Biblioteca.
Indicar al menos 2 implementaciones exitosas en
instituciones similares o parecidas al Banco en los
altimos 5 afos.
Presentar como parte del equipo al menos:
= 1 Jefe de Proyectos con experiencia de al menos
5 afios en Proyectos similares
= 1 Desarrollador o Implementador
= 1 Disefiador
Acreditar experiencia en sistema de Gestion de
Biblioteca de los profesionales indicando:
* Afos de experiencia en la empresa en el rol
= Experiencia en proyectos similares en los ultimos
5 afios

5. Forma de Pago

El Banco requiere realizar el pago de los servicios de Desarrollo e Implementacion en tres cuotas y
el pago de la suscripcion de Soporte de Licencias conforme a las précticas del mercado, de acuerdo
al siguiente cuadro:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Contrato de Cuota 1
Desarrollo e 1/3 Servicio
Implementacion | Desarrollo e
Implementacién

Contrato de Suscripcién
Desarrollo e anual licencias
Implementacién | (1)
Contrato de Cuota 2 Cuota 3
Soporte 1/3 Servicio 1/3 Servicio

Desarrollo e Desarrollo e

Implementacién | Implementacion
Contrato de Suscripcion Suscripcién anual | Suscripcion | Suscripcién | Suscripcion
Soporte anual licencias licencias anual anual anual

2 3) licencias licencias licencias

(4) (©) (6)

-
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION
DE BIBLIOTECA

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofia ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Desarrollo e
Implementacion de un nuevo Sistema de Gestion de Biblioteca, cuyas especificaciones se
detallan en el Anexo N° 1 del presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 90001755 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante comunicacion
de fecha[ ]de[ ] de 2021; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 13 meses a contar de su fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo para la ejecucion de las actividades correspondientes a la prestacion del
Servicio, serd de 10 meses a contar del inicio de la vigencia del presente Contrato, el que
incluye los periodos de 2 meses de Marcha Blanca y 2 meses de Garantia Técnica.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnitas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.
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CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagaré a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningln otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio de acuerdo al plan de pagos que se detalla a
continuacion y contra su Recepcion Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en
la Clausula sobre Recepcion Conforme del presente Contrato.

Hito 1, Un tercio del valor total del servicio de Desarrollo e Implementacién una vez
aprobada la carta Gantt e inicio de implementacion, mas el 100% de la Suscripcion
anual del Soporte.

Hito 2, Un tercio del valor total del servicio de Desarrollo e Implementacién una vez
transcurrido un afio de cumplido el Hito 1, junto con la primera renovacion de la
Suscripcion anual del Contrato de Soporte de Sistema de Gestion de Biblioteca N[ ].

Hito 3, Un tercio del valor total del servicio de Desarrollo e Implementacién una vez
transcurrido dos afios de cumplido el Hito 1, junto con la segunda renovacion de la
Suscripcion anual del Contrato de Soporte de Sistema de Gestidn de Biblioteca N°[ ].

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emisién de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa deberd remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

Elyco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
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se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algin convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO: Recepcion Conforme

Se entenderd por Recepcion Conforme la comunicacion escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa prestd el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgard por cumplimiento del Hito 1 sefialado en la clusula precedente,
una vez verificado que el Servicio fue prestado de conformidad a lo estipulado en las
especificaciones técnicas del presente Contrato. Este requisito sera necesario para proceder al
o0 los pagos en los términos sefialados en la Clausula sobre Formay lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la provision de los Productos y/o la prestacion del
Servicio, debera comunicar por escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes,
las que la Empresa deberd subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de las observaciones.

Transcurrido el plazo de 2 meses de garantia técnica del servicio de Desarrollo e
Implementacion después de otorgada la Recepcion Conforme de los Servicios, se otorgara la
Recepcién Final, la cual serd requisito para proceder a la devolucion de la Garantia de
cumplimiento de contrato que se sefiala en la Clausula respectiva del presente Contrato.

Una vez otorgada la Recepcién Final, entrara en vigencia el Contrato de Soporte en la fecha
que al efecto se indicara en la carta dirigida a la Empresa y suscrita por el Gerente de Gestion
Contable y Planificacién del Banco.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo
WOras posteriores al envio de dicho aviso, segin dispone la clausula de Garantia de fiel
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cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. EI Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco vy al
cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podréa terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacién con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de téermino, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacién del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

-
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No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar una multa
equivalente al 0,1% del Total del Servicio de Desarrollo e Implementacion por cada dia
corrido de atraso del Fin de paso a produccion de la Solucion, respecto del plazo
comprometido por la Empresa.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicaciéon de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicaré a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejara sin efecto la emision de la nota de cobro,
segln corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 % del precio o tarifa total bruta del servicio
de Desarrollo e Implementacion que el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con
este Contrato, sin perjuicio de su facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento.

-
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Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cadigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasumade $ | ], monto equivalente al 10 % del valor total del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento
debera sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del
Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prérroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decision con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas,
seguin corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

-
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b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Pdliza de caucion a
primer requerimiento. Deberd ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigiiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

Una vez otorgada la Recepcion Final de los Servicios, entrard en vigencia el Contrato de
Soporte. Al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacion a su entrada en vigencia, la
Empresa deberd entregar la garantia por cumplimiento asociada a dicho Contrato; en caso
contrario, el Banco podra hacer efectiva la Garantia a que se refiere esta Clausula.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

-
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Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancidn que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor VValido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

-
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DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion solo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacidn se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccién de la documentacion
que tenga el carécter de “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacidén Confidencial” o “Informacidén Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicién del pablico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacion Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

Iwgacién de confidencialidad subsistira entre las partes, aun después de finalizada la
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prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentard, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
iﬁf«/ctual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
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este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
swmdes 0 empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
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a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacién el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar la prestacién del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa serd responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacién de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazaré lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:
a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los

errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo

)&sponder hasta por la culpa leve.
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b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacion culposa
o0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccién y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni ain en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun despues del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accién legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucién
del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO SEGUNDO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Ewwa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
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ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultaré al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO TERCERO : Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningln caso, la Empresa podréa permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacién colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

-
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La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO CUARTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o area del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados y a las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas’).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia serd consideraran como
informacion confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podré ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO QUINTO : Modificacion de Condiciones
Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los

términos sefalados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
t%@sto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
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pactadas en el presente Contrato.
VIGESIMO SEXTO :  Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizacién sobre el tipo de servicio, el plazo en que deberd
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podré enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio.
El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos

los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

-
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VIGESIMO NOVENO :  Resolucién de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de don[/dofa ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ , ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y GERENTE DE | ]

PLANIFICACION
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio de Desarrollo e Implementacion, de
acuerdo con las especificaciones técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases
de Licitacion, mas las eventuales modificaciones y complementos que deriven del proceso de
consultas y aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y
PLANIFICACION GERENTE DE [ ]
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE SOPORTE SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECA

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
auténomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofa ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Soporte del Sistema
de Gestion de Biblioteca, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente
Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 90001755 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante comunicacion
de fecha[ ]de] ] de 2021; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendré una vigencia de dos afios, contado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N°[ ] por el Servicio de Desarrollo e Implementacion de Sistema de
Gestion de Biblioteca, fecha formalizada mediante carta suscrita por el Gerente de Gestion
Contable y Planificacion del Banco y que, una vez remitida a la Empresa constituira, para
todos los efectos legales, el Anexo N°2 de este Contrato. Al término de este periodo, el
Contrato se renovara automaticamente por periodos de un afio duracion, con un maximo de
Waciones, a menos que una de las partes comunique a la otra su intencioén de no
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renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 60 dias corridos de
anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su prorroga, segun
corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO: Precio del Servicio
El precio que el Banco pagaré a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:

[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada que incluye
- los dos tercios restantes del servicio de desarrollo e implementacién y
- la suscripcion anual del servicio de soporte]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podré reclamar ningln
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningln otro concepto.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los dltimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicara una vez que se cumpla el primer afio de vigencia del Contrato (parrafo
aplicable para precios expresados en pesos).

QUINTO : Forma y lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio por anualidades anticipadas, con las cuotas restantes
del Servicio de Desarrollo e implementacion cuando corresponda, y contra su Recepcién
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacién de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

-
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Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a traves de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcién Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacién escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara anualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este
requisito sera necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula
sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcidn
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacién del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

-
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Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacién con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacién del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Cwmo, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
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lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar las multas que
se sefialan en el numeral 3.8 del Anexo Especificaciones Técnicas.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la cladusula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicaré a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejaré sin efecto la emisién de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20% del precio o tarifa total bruta anual que el
Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cadigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

-
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NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasumade $ | ], monto equivalente al 20% del valor anual del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento
deberd sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del
Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prérroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decision con al menos 24 horas de anticipacién a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas,
segln corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Poliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos

}gmas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
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caso que la compaiiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutard el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le apliqgue multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razon o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancién respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efe};ﬁr para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al

60



banco
central

Chile

Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasién de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir

c%epublicidad.
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La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacidn se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicién del publico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacion Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

-
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DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa seréd
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
rﬁ@/@nada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
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tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberd ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podrd usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracidn del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o0 mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
elky cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
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otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazaré lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacién culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las

}més acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.
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c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idéneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucidn de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni atn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accidn legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucién
del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO SEGUNDO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comisién de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultar al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

-
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La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO TERCERO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estdndares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacién colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacién arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioeconomica, idioma, ideologia u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.
VIGESIMO CUARTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como
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sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algin funcionario o &rea del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados y a las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas™).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera consideraran como
informacidn confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podré ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO QUINTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEXTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera

efe};ﬁrse y las condiciones del mismo.
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La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podrd prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO OCTAVO :  Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO :  Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de donl[/dofia ] para representar al Banco,
conﬁl en las escrituras publicas de fechas [ 1y [ ], otorgadas
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ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLEY JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio de Soporte, de acuerdo con las
especificaciones técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas
las eventuales modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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NO
ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio “Soporte Sistema Gestion
Biblioteca™.
MAT.: Formalizacion de la fecha de inicio del
Contrato.
Sefior
[contacto]
[empresa]
[direccidn]
Fono: [fono]
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda
del Contrato N°[ ] por Servicio de Desarrollo e Implementacién de un nuevo Sistema de
Biblioteca suscrito entre su empresa y el Banco Central de Chile con fecha[ ], mediante
la presente formalizamos que la Recepcion Final de dichos Servicios ha sido otorgada por el
Banco el dia[ ]. Consecuente con lo anterior, a partir del dia [ ] se da inicio al Contrato
N°[ ] por el Servicio de Soporte del Sistema de Gestion de Biblioteca, cuya vigencia sera
de dos afios a contar de esta fecha, sin perjuicio de las renovaciones automaticas sefialadas
en su Clausula sobre “Vigencia del Contrato”, ni de las causales de término anticipado
estipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, su empresa debera hacer entregar de una
Garantia por fiel cumplimiento de Contrato, por una caucionde [ ]y vigencia minima hasta
eldia[ ]. Laglosa de esta Garantia debera sefalar que ella se extiende para “garantizar el
fiel cumplimiento del Contrato N°[ ]”.

Saluda atentamente a usted,

[

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

cc: Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones

-
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