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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccioén

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
Suministro e Instalacién de un Grupo Electrogendafikw, ademas de un conjunto de obras
civiles y especialidades técnicas, destinadasrapkeear el grupo electrégeno existente en
el edificio institucional, ademas de los ServidesMantenimiento Preventivo, Correctivo y
Visitas de Emergencia para el mismo equipamiento.

En adelante los productos y/o servicios antes adéslse denominaran el “Servicio” o los
“Servicios” y/o las “Obras”. Por otra parte, lootAeedores interesados en participar en este
proceso se mencionaran como el “Proveedor” o logvéedores”, el Portal de Compras del
Banco Central de Chile como el “Portal”’ y el Bai@entral de Chile, como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran predeféens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladicones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratadd paneo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades queRooveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Asimismo, se hace presente que a las Obras obgeta dresente contratacidon les seran
aplicables las reglas establecidas en el Codigdi@dddajo en materia de Subcontratacion,
por tanto, su ejecucion deberd ajustarse estricttemea los términos de esta
Licitacion/Cotizacion. Para estos efectos, la Emgebera considerar la entrega de toda la
documentacién que se describe en el Anexo N° Mdeklo de Contrato. La informacion
deberd ser presentada en las oficinas de SERRESFVERDORA SpA (Empresa
Certificadora), ubicada en Diagonal Cervantes N, €ficina 207, Santiago, o en la pagina
webhttp://clientes.serres,@ntes del dia 15 de cada mes, a fin de evitasat en la emision
del certificado correspondiente y los subsecuqrdagses por parte del Banco

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspeastas técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la speiénh de un Contrato, de acuerdo con el
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.

El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacién electrénico entre el Banco y los Progdores.
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Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participaciénatdstido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electronicosortiz@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, Razon Social, RUT y domicilio del Predor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacion (Portal)

» Calendario de Actividades (Portal)

* Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal

* Bases Administrativas
0 Anexo A: Especificaciones Técnicas de Implementacié
0 Anexo A.l: Especificaciones Técnicas de Mantenitoien
o0 Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir Implemeittac
0 Anexo C: Modelo de Contrato a Suscribir Mantenirtoen

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendiiéctividades que se encuentra en el Portal
en la secciéon “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveetlorediante la mensajeria del Portal.

3. Visita a Terreno

Los Proveedores que hayan manifestado su intergmmticipar en este proceso deberan
visitar las dependencias del Banco, con el prop@sitconocer las caracteristicas del proyecto
y de las areas de trabajo. La visita se efectuarkn éecha indicada en el Calendario de
Actividades. En esta visita deberan adquirir unocimiento adecuado respecto de las
caracteristicas, la forma y condiciones del terreteola ubicacién y la naturaleza de los
trabajos, la cantidad y calidad de los materiagsjpos y mano de obra, necesarios para la
ejecucion del Servicio. Asimismo, en dicha visitaexplicaran los detalles asociados al
proyecto, ademas de recorrer el area a intervalngervando las caracteristicas, y haciendo
presente cualquier particularidad que no esté gi@en las bases que pudiesen entorpecer el
cumplimiento de la correcta prestacion del Serviceono concurrencia de un Proveedor a
esta visita, la inhabilitara para participar ere ggbceso.

Para participar en esta visita, los Proveedoresrdakentregar una némina del personal que
concurrird a las dependencias del Banco. Dichameadeberd incluir los nombres completos
y cédula de identidad o RUT de las personas noraghgdser enviada a los correos
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electrénicodicitaciones@bcentral.cmpino@bcentral.c¢f cortiz@bcentral.¢lantecedentes
gue se recibiran hasta las 16:00 horas del digi@ngela visita.

4. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y sojieitdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmasiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
gue provee el Portal, haciendo referencia en aitasa CONSULTAS - “LICITACION
N°90001653".

El Banco comunicara a través del sistema de meaiediel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, denltrplad® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paegral de estas Bases de Licitacion.

5. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dfes en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdeblera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estdndar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatofdormaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdciacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
gue ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®eotravés del Portal.
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Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, dedmvér una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistibo. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd@dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

5.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gexsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

5.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmagdos el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

1. Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni

Cotizaciones de Seguridad Social.

6. Declaracién de no Estar condenado a la ProhibidérCelebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

abrwn

5.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antaeteddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de sugrBsentante(s) legales
gue suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido sormés de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legpalitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del
Representante Legal del Proveedor para la susanipiel Contrato.

5.1.3. Antecedentes financieros

El Proveedor debera incluir los siguientes anteuedeinancieros:



5.2.

banco
central

Chile

a. Estados financieros clasificados para los afios $04@20, con una estructura

financiera similar a la normada por la ComisiénapalrMercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultadodickdns. Si con motivo de una

Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentatioBanco sus Estados

Financieros para los afios indicados, no sera necegee presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referencibicitizcion en la cual entregd

tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida caon@e&d Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificadestregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Ar@Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos pRemlesentante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultinso,csu numero de colegiatura
profesional, si la posee.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en coi@do y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aples A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que aaeedite se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y corakrse establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstaecseita comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizadg#dpa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicaciéon también podra ser efectuada por saghBanco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores@o sonsideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ek kxiorme Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender como el
Proveedor cumplird con todos los requerimientosls€ids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskegitgcion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscaimentos que la

conformanno deben incluir precios ni tarifas, como tampocoandiciones técnicas,
comerciales, administrativas y/o legales distintagle las establecidas en estas
Bases El Banco se reserva el derecho de declarar irsloles las Ofertas Técnicas
gue no cumplan con esta exigencia.

5.3. Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofrémomica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividagea fales fines.
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La Oferta Economica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss rhimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedt aferta presentada.

La Oferta Econdmica deberéa tener una validez miien@0 dias corridos.

La Oferta Econémica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$enalado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Espeifones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegtess no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eiies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Garantias

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato de Proyeto de Reemplazo de Grupo
Generador

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentarsatandar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalenteOa de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que deber@rtiecha de vigencia superior en a
lo menos 60 dias corridos al término de la Garaiéanica, obligandose el
adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazaegin sea el caso, en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se ersu@rgentes las obligaciones que
se caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga,ves@n o reemplazo, debera ser
efectuada por el adjudicatario con no menos de B8 #@iabiles bancarios de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la Géaate Fiel Cumplimiento de Contrato
en poder del Banco. El no cumplimiento oportunesta obligacion facultara al Banco
para hacer efectiva la garantia que se encuense pader.

Garantia por Anticipo de Contrato de Proyecto de Remplazo de Grupo
Electrégeno de Agustinas.

Para garantizar el anticipo sefialado en el Model&dntrato, el Proveedor debera
hacer entrega de una Boleta de Garantia pagadaraisia, extendida a nombre del
Banco, por igual monto al solicitado como anticipa.vigencia de esta Garantia por
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Anticipo debera ser superior en 60 dias corridiasfacha de término de ejecucion de
las Obras.

Esta Garantia por Anticipo se devolvera a solicitietl Proveedor, siempre que el
Banco haya recuperado la totalidad de su valoreswmictos efectuados, mediante la
inclusion del mismo en los Estados de Pago resppscthAsimismo, el Proveedor podra
solicitar su reduccion, cada vez que se haya readpain 25% del valor del anticipo
otorgado.

La solicitud del anticipo deberd formalizarse urez wuscrito el Contrato y sera
otorgado previa entrega, por parte del Proveedola gjarantia que se sefiala en este
numeral.

En este caso, el Proveedor solo podra otorgar otetaBBancaria de Garantia.

Garantia Contrato de Mantenciéon Preventiva, Correciva y Atenciones de
Emergencia del Grupo Electrégeno de Agustinas.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato de
Mantenimiento que se suscriba, el adjudicatarioedelpresentar a mas tardar al
momento de suscribir dicho Contrato, una garardfaup monto equivalente al 10 %
de valor anual del Contrato, incluido el impuestorespondiente, que debera tener
fecha de vigencia superior en a lo menos 60 diaglos al término del periodo de
vigencia del Contrato, obligandose el adjudicatagioprorrogarla, renovarla o
reemplazarla, segun sea el caso, en todas lasioiaties que sea necesario mientras
se encuentren vigentes las obligaciones que seocamcen dicho Contrato. Esta
prérroga, renovacion o reemplazo, debera ser efdatpor el adjudicatario con no
menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacianfecha de vencimiento de la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en pa@éBanco. El no cumplimiento
oportuno de esta obligacion facultard al Banco parr efectiva la garantia que se
encuentre en su poder.

Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladaéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de gjaran

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wasta y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@ede Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de efgcummediata o Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Debera ser emgi@taina compafia de seguros
establecida en Chile, que tenga una clasificacgamesgo A o superior a la fecha
de emision de la Pdliza y depositada en la Comisaba el Mercado Financiero,
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cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco. En caso de existir dosie atasificaciones de riesgo
para una compainiia, se considerara la menor delelasso que la compafiia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesdgda su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicftamacion financiera a la
compafia y revisarla con su corredor de segurdss ale determinar aceptar o
no la pdliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécevocable.

Siuna o ambas Garantias de Fiel Cumplimiento aer@o tienen un valor superior
a $20.000.000, el Proveedor solo podra otorgaigarantia del tipo sefialado en la
letra a) de este numeral.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigesei@alada en el presente numeral,
si el monto de algunas de las garantias resukaiaferior a $2.000.000.

Para los efectos indicados, la glosa de estast{@sateberan senalar que ellas se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento Geintrato” o “Para Garantizar el
Anticipo”, segun sea el caso.

7. Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@sicias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del

Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qete designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonados del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento eelpsisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tmacgdn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentaolosiy los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, seraradwa técnicamente.

Efectuada la evaluacién de los antecedentes adéddas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.
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El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgaie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Enmadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasodeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efetmmias mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofér&asicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega g®lartas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra salictlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadvai@a, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econémica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condicicsestalados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econdmica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:
Entre un 0% y 5%: ubicada entre las mas bajas, pereecesariamente es

Verde: ! L
la oferta mas econdmi
Amarillo: Mas de un 5% y hasta un 10% mayor: ubicada entos psrcentajes con
) respecto a la oferta mas econén

oferta masecondémice

m Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este pajeertin respecto a |a

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcidmadéener su Oferta Econdmica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcononiRealferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResOferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica
La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizard en la fecha indicada en el CalendaricAdiévidades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nagradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi&n un representante de cada

10
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Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacién para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa ieraso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
economica su Oferta Economica inicial. Excepciomralta, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuexkils caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re &fgitivitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooalo oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&srnel Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativdegfarara commadmisibles

las que no cumplan con los requisitos formalesmuosiestablecidos en estas Bases.
Evaluacion Técnica

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Encargeécnico del Proceso de

Compras, en base al cumplimiento por parte del édfer de las condiciones
indicadas a continuacion:

Cumple/

N Descripcion No Cumple

Antigliedad de la Empresa en el mercado, igual ergupal
5 afios, en el rubro de suministro y montaje de agup
1 |electrogenos similar al solicitado por el BancoraPestos
efectos se considerara la fecha informada por EleS|
relacion a la iniciacién cactividades

11
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Némina de un minimo de 5 proyectos ejecutadosmiteses
caracteristicas al requerido por el Banco. Empdetserg
2 |adjuntar documentos que acrediten haber realizad
proyectos referidos ademas de acompafar la infoomael
contacto, correo electronico y teléfono del clienetierido

O

Presentacion del curriculum jefe del Proyecto oeBugor,
el cual debera contar con titulo de Ingeniero El&rto
similar, con experiencia igual o superior a 5 afasber3
acompaiiar titulo profesional y certificacion SEGevite.

Presentacion del curriculum vitae de al menos Bidés
propuestos para ejecutar los trabajos, el que detmrtal
con titulo profesional de Técnico en Electricidadimilar
con experiencia en trabajos de instalacion de g@ijupo
electrégenos. Se requiere cuente con una expeaaimra
en las materias objeto de la presente solicitudalig
superior a 3 afios. Debe acompafar titulo profekigna
certificacién SEC clase

Presentacion del Plan de Trabajo, Plan de Pruedas|a
puesta en Marcha, Carta Gantt que incluya el eetall
desglose de la metodologia de trabajo, considerasio
logisticas, organizacion, asi también como targdsas que
requieran consideraciones especiales, en el cualdggpie
claramente la programacion de los trabajos, coratalada
subdivision de las actividades y/o partidas quepmmren los
trabajos a realizar, incluyendo fechas de inicienyregas
parciales. Incluir detalles del programa de capaidh que
propone realizar al personal técnico del Banco.

Presentacion de la documentacion que certifiquebuetor
6 |diesel cuenta con representante de la marca en, Cuilen
puede realizar el Servicio Técnico autorizado.

Producto cuenta con garantia del fabricante deesios 1
afno.

Presentacion de la ficha técnica del equipo prdpupesr
cada oferente, que incluya, caracteristicas deiralador,
tipo de protocolo de comunicacion, dimensiones,opes
caracteristicas del generador y motor diesel

Presentacion del curriculum de las empresas sulatistds
gue utilizara para la prestacion de los Servicm©ODCC y
sanitarios, el que debera cumplir con la mismarmézion
solicitada en esta evaluacion técn
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Presentacion de la propuesta de servicios de manégro
preventivo, correctivo y atenciones de emergenara oS
10 |equipos grupos electrégenos, segun lo sefaladbaTero
“Servicios de mantencidn preventiva, correctivagnaiones
de emergencia dos Equipos Grupos Electroéger

La Empresa contratista deberda demostrar su expexien
través de la presentaciéon de un minimo de 05 em@prgs
11 [contactos de otros clientes vigentes bajo contiEeo
mantencion de grupos electrogenos de caractesfstica
similares a la del Banco Central Chile.

D~

Presentacion del curriculum vitae del supervisegmdeber3
contar con certificado de formacion técnica de Insuperior
(Centro de Formacion Técnica o Instituto Profediopaseel
una experiencia demostrable no menor a 5 afios labda
12 |de supervisor de contratos de mantencion de equipos
generadores eléctricos. Experiencia comprobable |ber
supervision y/o ejecucion de los trabajos de mamiento
de equipos generadores eléctricos similares a uessgn
objeto de este contra

Presentacion del curriculum vitae de al menosr#idés cor
certificado de formacion técnica (Centro de Foriaci
Técnica o con estudios en electromecanica o siesjar
13 | Debera contar con certificacion técnica otorgaddgpmarca
para realizar labores de mantenimiento y, pose&| un
experiencia igual o superior a 3 afios en laboreget®icion
de mantenciones (grupos electrogenc

El Encargado del Proceso de Compras recibira dedrigado Técnico su evaluacion
técnica. De esta evaluacion, obtendran las Ofediasideradas como “Técnicamente
Elegibles.

Evaluacién Econémica

La Evaluacion EconOmica sera efectuada por el [gadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Economicasnaess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la elajftvaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la CBedadmica con el Precio
Total Final (PTf) mas bajo, entendiendo como Prdmtal Final al resultado
obtenido la de aplicacién de la formula siguieatela que se determina el Costo
Anual del primer afio:

13
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PTf= PT Proyecto Reemplazo de Grupo Electrégeno RT Pauta Anual de
Mantenimiento

Donde;
PTf: Precio Total Final
PT: Precio total

9.4. Resolucién de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasri@$ Economicas se produjera un
empate entre dos o0 mas Proveedores, se adjudichigitacion al Proveedor que
presente la mayor cantidad de proyectos de reempzrupos Electrogenos. En
caso gue se mantenga la situacién de empate addeest como segundo mecanismo
de desempate, la adjudicacion al Proveedor que eltneumayor antigiiedad en el
mercado.

9.5. Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técpi€condmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un uniaoimé Final, que sera firmado por
el Jefe de Departamento de Infraestructura y Sesyiel Encargado Técnico y por
el Jefe de Departamento de Adquisiciones.

10.  Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacién, esto Ultimo daano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus egeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag accidon o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o0 compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesadi&tion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plarare el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

11. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacionadjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend3os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccién del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Lidtaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifna@sonveniente.
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Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacanse le enviara en la fecha maxima

establecida para ello en el Calendario de Activedackl adjudicatario tendra derecho a

desistirse y retirar los antecedentes, documentargntias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidefdalta de comunicacién de aceptacion

de la propuesta.

12. Contratos

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancacm#ados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviaraadjudicatario los Contratos por los
Productos y/o Servicios requeridos, el cual debseinsuscritos por éste en un plazo no
superior a los 5 dias habiles bancarios contadsdeda fecha de su envio.

Los Contratos contendra las condiciones estable@ddos Modelos que se adjuntan como
Anexos B y C, incorporando en lo que corresporaagcbndiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadaspBanco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraci@esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contratbrg@ementacion, el adjudicatario debera
entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo

Para todos los efectos legales, las presentes,Bdsgsgal que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respugsiakraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcién del o los Contratos o la no gatrde la Garantia de Fiel Cumplimiento

del Contrato de Implementacién, dentro del plazicedo, dara derecho al Banco para dejar
sin efecto la adjudicacion, sin derecho a reclaaoion o indemnizacién alguna por parte

del adjudicatario.

13. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedoresapodi ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algutelas obligaciones del Contrato de
Suministro e Instalacién, siempre que se declapgesamente en la Oferta Técnica y sea
aceptado por el Banco. En todo caso, los servatibsontratados no podran corresponder a
servicios propios de la esencia y naturaleza deldagaciones que asume en virtud de esta
contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacidn cesa, en caso alguno, la
responsabilidad de la Empresa por la administracialidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimidatplazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistag,oas de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimidatias leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y sieaumeecllo sea pertinente, de la legislaciéon
laboral.
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14. Cesion

El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o
parcial, los derechos y obligaciones que nacerocagsion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacién expresa deldan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN GRUPO ELECTROGENO DE 350KW,
ADEMAS DE UN CONJUNTO DE OBRAS CIVILES Y ESPECIALID ADES
TECNICAS

1. Introduccién

El Banco Central de Chile requiere contratar, ehisistro e instalacion de un grupo
electrégeno de 350kw, ademas de un conjunto des alivdes y especialidades técnicas,
destinadas a reemplazar el grupo electrogeno atesém el edificio institucional, el cual se
encuentra ubicado en calle Agustinas N°1180, corderfaantiago.

Estas especificaciones técnicas forman parte denjonto de disposiciones administrativas
y complementan en lo que no es contrario a todgwéscripciones contenidas enNEsmas
Chilenas del Instituto Nacional de Normalizaciyna Ordenanza General de Urbanismo y
Construccionedas cuales se consideran conocidas y debensgataglas por el Contratista
en todas las fases de las Obras.

2. Alcance de los trabajos

El presente documento establece las especificaci@naicas generales que deberan seguir
los contratistas para la cotizacion y ejecucion slahinistro e instalacion del grupo
electrégeno, instalaciones, obras civiles y esfidaiies.

Esta especificacion técnica esta referida a lascewles constructivas, los materiales,
equipos y procedimientos que se emplearan en & obr

Se entiende que, una vez estudiadas estas espeioifies, en conocimiento del terreno y de
los reglamentos de instalaciones eléctricas SECoefratista estara en condiciones de
interpretar en conjunto y en detalle las instalaesopor ejecutar, de tal modo que estara
obligado a entregar obras absolutamente compfetaspnando y de primera calidad.

El contratista, aumentara o mejorara estos requsisitfuera necesario; por el contrario, no
podra disminuirlos bajo ninglin concepto a menossgaeaprobado por el cliente luego de
presentar los respaldos técnicos.

Por ninguin motivo se puede hacer un cambio entiblkegido en las especificaciones y
planos sin autorizacion escrita de la inspeccionité& de obra.

El contratista debera informar por escrito en Epatde licitacion de la obra, todas las

observaciones al proyecto (errores u omisionespgadan derivar en aumentos de obra en
la etapa de construccion.
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El alcance debe considerar para esta ingeniersagagentes actividades:

2.1.Demolicién y reposicién de muro para extender ebvexistente.

2.2. Traslado de tablero eléctrico de clima que se ericailen muro por demoler.

2.3. Traslado de caferias y bombas verticales de agua.

2.4. Traslado de estanque Boiler

2.5. Desmontaje de grupo electrogeno existente Cumi@iB®en desuso queda en poder
del Banco para disposicion posterior.

2.6. Provision de grupo electrogeno de contingencia,catntes, alzaprimas etc.

2.7.Suministro e instalaciéon de uruevo grupo electrégenode 350kw sin cabina
insonorizada, con todas las conexiones de sunungdr petrdleo y conexiones
eléctricas de acuerdo con las Especificacionesida&imdicadas en el numeral 9
del Anexo Técnico 20401-EETT-ELEC-001-L-REV 4 (ELEBRICIDAD)

2.8. Manuales de operaciéon y configuracion, especifses de los equipos y planos
“as built”.

2.9. Capacitacion al personal.

Las responsabilidades del adjudicatario son:

2.10Revisar toda la documentacién que le sea entregatdas de comenzar la obra y
realizar las consultas correspondientes frente adquier duda, discrepancia o
incompatibilidad que encuentre.

2.11Verificar la informacion de los planos y validar emreno respecto a distancias,
niveles y ubicaciones, para conocer con detaliucion en terreno y ajustar los
trabajos si fuera necesatrio.

2.12Demostrar que cuenta con las herramientas neceyasaibraciones de estas para
cumplir con los requerimientos de la obra.

2.13Nombrar un administrador de proyectos que sera ralargado de las
comunicaciones oficiales entre el cliente y el ddjatario, y que debera tener una
calificacion de administracion dentro de la emprafsaente. El mismo no puede
ser parte del staff de técnicos que realizaranstsliaciones.

2.14Proveer equipamiento de marcas reconocidas, queetueon certificaciones de
calidad, representacion y post venta en Chile.

2.15Proveer un cronograma detallado sobre la implerogmta

2.16 Proveer y administrar los materiales para la ejécudel proyecto.

2.17Proveer la logistica de importacion, bodegaje yiagtnacion de los materiales.

2.18Proveer la mano de obra calificada para la impléangin.

2.19Proveer la capacitacion y el equipo necesario panaplir con la normativa de
seguridad dentro de la construccion.

2.20Ejecutar la implementacion del proyecto, incluyento coordinacion de
especialidades, instalacion, conexion y puestaacha.

2.21Presentar documentacion “As Built”, planos.

2.22 Entregar garantia de al menos 12 meses por ladaosines realizadas.

2.23Entregar garantia de fabrica al menos 5 afios pamquipos instalados.
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3. Plazo de Ejecucion de los Trabajos

El plazo total para la ejecucion de los Trabajode30 dias corridos desde el dia que se
hace la entrega de terreno, con su respectivadscEntrega de Terreno.

4. Horario de Trabajo

Lunes a viernes: de 19:00 hrs hasta 06:00 hrsfi¢iEedAgustinas)
Séabado de 09:00 a 18:00 horas.

Cualquier otro horario distinto al sefialado preosgl@ente, podra ser coordinado entre las
partes, en forma previa a la ejecuciéon de los joaba

5. Recepcién Provisoria

Se entendera por recepcién provisoria a la comcidicascrita que otorgara el Interlocutor
Vélido del Banco al Interlocutor de la Empresa, wmea terminada la totalidad de las
instalaciones y pruebas, dejando constancia qiamigresa ejecutd los trabajos para los
cuales fue contratada. Para efectos de realizha d&cepcion, se designara una Comision
Receptora la cual estara conformada por los pmiates que designe el Banco y la Empresa.
Es condicion para que la Recepcidn Provisoria psedamitida, la entrega de los respaldos
de todas las pruebas, ensayos, certificados y plgue se describen en el presente
documento.

Sila Comision comprobare defectos de poca impoidanque no impidan el funcionamiento
normal del equipamiento objeto de los trabajoprseedera a levantar un Acta de Recepcion
Provisoria en la que se establecera el plazo qgmoddra la Empresa para subsanar los
reparos observados, periodo que en todo casoaelgarior a 15 dias corridos. No obstante,
sera de cargo de la Empresa cualquier falla quieteete con posterioridad al tiempo que
medie entre esta recepcion y la final, por efeetamkh deficiente ejecucion de los trabajos o
mala calidad de los materiales utilizados.

6. Recepcion Final y Garantia Técnica

Efectuada la Recepcion Provisoria de los trabajosaso de haber habido reparos, segun se
sefala en el numeral anterior, comenzara a dev@nghplazo de Garantia Técnica, el que
no podra ser inferior a 1 afio desde la fecha ersgudectle la recepcidn provisoria.

Si dentro del periodo de 1 afio antes sefialadoesemtasen deficiencias por mala ejecucion
de la instalacion y/o mala calidad de materialgsceo del Interlocutor Valido del Banco, la
Empresa debera reemplazar los materiales y/o relectabajos sin costo alguno para el
Banco. Para estos efectos, el Banco solicitaréeponito a la Empresa la ejecucion de las
reparaciones que correspondan. Si al cabo dedgzias corridos, contados desde la fecha
en que fueron rechazados, éstas no fueran ejesytdiBanco podra efectuar dichos trabajos
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con quien estime conveniente con cargo a la garaeticumplimiento del Contrato, o de
cualquier suma que se adeude a la Empresa.

Efectuada la Recepcion Final sin observacionespreeedera a suscribir un Acta de
Recepcion Final, que debera ser suscrita por ldsgppase devolvera a la Empresa, la Boleta
de Garantia.

7. Entregables

El Bancoen un plazo de 10 dias habileslesde la fecha de recepcién de los entregables se
realizara la revision de la informacion para dav#° y realizar el ultimo estado de pago.
Los entregables que se deberan entregar seréigliosnses:

a) Planos As Built, de clima, electricidad y civil &y Archivos Autocad).
b) Catalogos Técnicos de Equipos.

c) Diagramas, esquema de conexion.

d) Manual de operacion del sistema en espafiol.

e) Configuraciéon de cada equipo en formato digitahprieso.

f) Capacitacion para técnicos de O&M y capacitacion.

8. Consideraciones logisticas para el desarrollo deddrabajos

Los aspectos que la Empresa debera consideraglmhesarrollo de los trabajos son al menos
los siguientes:

a) La Empresa debera tomar todas las medidas neceqagagaranticen el cuidado de
las instalaciones, asi como también el transitareegel personal tanto interno como
externo y el propio.

b) La Empresa debera tomar las medidas de proteccidtodas las etapas de los
trabajos, evitando la contaminacion visual, amlienacustica y para evitar
eventuales dafos en la infraestructura.

c) La Empresa sera absolutamente responsable de sersaftesa, si aplica.

d) El personal de la Empresa no podra transitar ppaz@ue no correspondan a las
areas de trabajo acotadas para la ejecucion debliass, asi como tampoco utilizar
otros bafios o servicios distintos a los que les asignados por el Interlocutor Valido
del Banco.

e) Cualquier dafio ocasionado por la Empresa durarfiéefa de retiro de elementos y

en el contexto general de los trabajos a realdelyera ser repuesto y/o reparado en
su totalidad, siendo esta reposicién y/o reparag@oargo de ésta.
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f) La Empresa debera considerar toda la sefialéticzsaea para demarcar las zonas
de trabajo y que adviertan de eventuales peligimsde aplique.
g) El Banco no otorgard las facilidades de estacioeatoi
h) La Empresa debera mantener una permanente codddinecn el Interlocutor
Valido del Banco y debera cumplir con su NormatigaSeguridad. Asimismo, se
establece que las labores de coordinacion entirgezlocutor de la Empresa vy el
Interlocutor Valido del Banco, se realizara todus dias entre las 09:00 y las 18:00
horas.
1) Programar eventuales modificaciones que sean rrexesda realizar a los servicios
contratados.
j) La empresa debera tener a todo su personal ingcrorobado en el portal de
contratistas, siempre debera mantener visibleddegrcial.
9. ANEXOS

Se entregan los siguientes anexos en dichas dspeitifies:

1.

Especificaciones técnicas calculo estructural prtwyegrupo electrogeno Banco
Central demolicion y reconstitucion muro hormig@mado.

Archivo. 20401_EST_CAL_001_ETAPA_1 L REVA4.
Memoria de calculo estructural proyecto grupo efgmEno Banco Central
fundaciones grupo electrégeno.

Archivo. 20401_MEC_CAL_001_ETAPA_ 1 L REVA4.

ltemizado calculo estructural.
Archivo. 20401_ITE_CAL_001_ETAPA 1 L_REV4 - DA

Planimetria. Archivo. 20401-FAT-CAL-01-ETAPA 1-L-RE.dwg

Planimetria. Archivo. 20401-PLAN-CAL-001-DEMOLICIOMURO-ETAPA 1-L-
REV4.dwg

Cambio de grupo electrogeno Banco Central Etap®¥ACH
Archivo. 20401-EST-HVAC -001-L-REV-4 ETAPA 1

Itemizado HVAC. Archivo. 20401-ITE-HVAC-001_L_RE¥ETAPA 1 - DA

Planimetria. Archivo. 20401-Plano - HVAC-01 - PLAIBTERRANEO 1-L-REV-
3 - ETAPA1.dwg
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9. Especificaciones técnicas proyecto eléctrico camdpiopo electrégeno Banco
Central. Archivo20401-EETT-ELEC-001-L-REV 4 (ELECTRICIDAD)

10. Planimetria.
11.Archivo. 20401-PLA-ELEC-001-L-REV 4_NIVEL_SUBTERRARD.DWG
12.Planimetria. Archivo. 20401-PLA-ELEC-002-L-REV 4 \WHL._ZOCALO.DWG

13. Itemizado Eléctrico. Archivo 20401-ITM-ELEC-002-LEH¥-4 DA
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ANEXO A.1
SERVICIOS DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA'Y AT ENCIONES
DE EMERGENCIA DE LOS EQUIPOS GRUPOS ELECTROGENO.

1. Introduccién

Las presentes especificaciones técnicas establasaondiciones minimas que regiran la
prestacion de los servicios de mantenimiento ptéx@enmantenimiento correctivo y
atenciones de emergencia, de Equipos Grupos Hiecto§ del Banco Central de Chile, los
cuales se encuentran ubicados en su Edificio icgdihal en calle Agustinas N°1180.

Los servicios de mantenimiento contemplan a todsslementos tanto de hardware como
de software que conforman los “Equipos Grupos Elgeinos”.

La Empresa contratista comprometera su participamdstante y periddica de su personal
técnico calificado, para ejecutar los trabajos vy slapervisibn de los servicios de

mantenimiento de todos los elementos y equipos audorman los “Equipos Grupos

Electr6genos”.

2. Definicién de los Servicios

2.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo: Servicio pads por la Empresa contratista
compuesto por el conjunto de tareas y actividadealaar segun la pauta de trabajo
acordada de manera programada de acuerdo al caonagstablecido. El objetivo
de este mantenimiento es asegurar la correctaoiualiaad de los equipos o sistemas,
prevenir las detenciones inesperadas y/o la degicadde la funcionalidad de los
mismos.

2.2 Servicio de Mantenimiento Correctivo: Servicio pae® por la Empresa contratista
compuesto por el conjunto de tareas y actividadealzar originadas a partir de una
averia o detencion inesperada del funcionamientdosleequipos 0 sistemas, la
deteccién de estas anormalidades puede ser agmitispecciones o de actividades
de mantenimiento preventivo realizado por el caistiea 0 personal interno del
Banco. El objetivo de este servicio es recuperaoroegir la funcionalidad de los
equipos o sistemas a un estado similar o mejorasEattividades pueden ser
programadas o de realizacion inmediata.

2.3Visitas de Emergencia: Actividades de MantenimieGtmrectivo que deben ser
ejecutadas de manera inmediata o en el mas braze pbn el fin de recuperar de
manera urgente la funcionalidad de los equipostersias.

3. Inventario de los equipos sujetos a mantenimiento

Los equipos se distribuyen, en los siguientesraisse
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3.1 Detalle de equipos generadores

, Potencia Afo de
Edificio Descripcién gl Modelo Numer_o (KVA) — | Fabricacio Ml
Grupo de serie Motor
Stand by n
Agustinas Grupo
1 Electrogeno 1 350
4. Servicio de Mantenimiento Preventivo

A continuacion, se detalla la pauta de actividadiesfrecuencia de ejecucion por cada tipo
de equipo correspondiente para cada mantencidremirea que se le debe efectuar a los
sistemas:

4.1 Grupos Electrégenos

4.1.1 Pauta de Mantenimiento Grupo Electrogeno Preventivocon frecuencia

mensual

Inhabilitar partida de Grupo Electrogeno.

Accionando botonera, efectuar prueba de opera@droduncionamiento del Grupo
Electrogeno. En caso de funcionamiento repita ialeti/1.

Chequear y revisar conexiones eléctricas de tatdkemntrol del Grupo
Electrogeno.

Verificar estado de tensién y desgaste de correasmdsmision.

Verificar estado del filtro de combustible decantade agua. En caso de que
corresponda.

Verificar niveles de aceite, si el nivel se encteebijo lo recomendado, rellenar.
Verificar fugas de aceite

Verificar niveles de liquido refrigerante, si el@li se encuentra bajo lo
recomendado, rellenar.

Verificar fugas de liquido refrigerante.

Revisar y limpiar bornes de bateria.

Para los tipos de baterias que corresponda, \&rifigel del electrolito y rellenar
con liquido especializado en caso de que sea maresa

Para los Grupos Electrégenos que correspondaicaerdstado del mantenedor de
bateria. Registrar niveles de voltaje de mantengeldraterias.

Verificar funcionamiento del calefactor manguerasrynostato si corresponde.
Verificar nivel de combustible, Detectar fugas debustible. Revisar y registrar
nivel de combustible en estanques.

Poner en marcha el grupo por 5 minutos en condagivacio

Durante el funcionamiento, detectar fugas de gdsescape.
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- Revisar funcionamiento de instrumentos (Revisiomedidores, alarmas y luz
indicador) y verificar su correcta operacion.

- Realizar limpieza exterior del equipo y retiro deiduos y elementos contaminados
propios de la mantencién del equipo.

- Alincorporar la informacion en la orden de trabagmistrar lectura de horémetros,
cambios de insumos y/o elementos que se hayanaéali

- Verificar protecciones eléctricas y conexiones.

- Dejar el equipo en las mismas condiciones iniciglasegurar que pueda funcionar
segun los requisitos establecidos.

4.1.2 Pauta de Mantenimiento Grupo Electrogeno Preventivaon frecuencia

- Inhabilitar partida de Grupo Electrogeno.

- Accionando botonera, efectuar prueba de opera@droduncionamiento del Grupo
Electrogeno. En caso de funcionamiento repita ialeti/1.

- Chequear y revisar conexiones eléctricas de talkemontrol del Grupo
Electrogeno.

- Chequear y reapretar conexiones mecénicas de asfimdngueras, abrazaderas y
pernos y corregir posibles fugas.

- Eliminar presencia de particulas de polvo al intedliel gabinete, mediante elemento
soplador.

- Verificar estado de tensién y desgaste de correasmdsmision.

- Verificar estado del filtro de combustible decantade agua. En caso de que
corresponda.

- Verificar niveles de aceite, si el nivel se encteebijo lo recomendado, rellenar.

- Verificar fugas de aceite

- Verificar niveles de liquido refrigerante, si el@lise encuentra bajo lo
recomendado, rellenar.

- Verificar fugas de liquido refrigerante.

- Revisar y limpiar bornes y mediante analizadorateia, verificar el estado de esta.
Reemplazar bateria si corresponde.

- Para los tipos de baterias que corresponda, \&rifigel del electrolito y rellenar
con liquido especializado en caso de que sea maresa

- Para los Grupos Electrogenos que correspondaiceeréstado del mantenedor de
bateria. Registrar niveles de voltaje de mantengeldraterias.

- Verificar funcionamiento del calefactor manguerasrynostato si corresponde.

- Verificar nivel de combustible, Detectar fugas denbustible. Revisar y registrar
nivel de combustible en estanques.

- Poner en marcha el grupo por 5 minutos en condagdvacio

- Durante el funcionamiento, detectar fugas de gdsescape.

- Revisar funcionamiento de instrumentos (Revisiomeédidores, alarmas y luz
indicador) y verificar su correcta operacion.

- Realizar limpieza exterior del equipo y retiro deiduos y elementos contaminados
propios de la mantencién del equipo.
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- Alincorporar la informacion en la orden de trabagmistrar lectura de horémetros,
cambios de insumos y/o elementos que se hayanaéali

- Verificar protecciones eléctricas y conexiones.

- Dejar el equipo en las mismas condiciones iniciglasegurar que pueda funcionar
segun los requisitos establecidos.

4.1.3 Pauta de Mantenimiento Grupo Electrogeno Preventivaon frecuencia anual

- Inhabilitar partida de Grupo Electrogeno.

- Accionando botonera, efectuar prueba de opera@droduncionamiento del Grupo
Electrogeno. En caso de funcionamiento repita ialeti/1.

- Chequear y revisar conexiones eléctricas de talkemontrol del Grupo
Electrogeno.

- Chequear y reapretar conexiones mecénicas de asfimdangueras, abrazaderas y
pernos y corregir posibles fugas.

- Eliminar presencia de particulas de polvo al intedliel gabinete, mediante elemento
soplador.

- Verificar estado de tensién y desgaste de correasmdsmision.

- Cambiar elemento filtrante del filtro de combusidecantador de agua.

- Cambiar filtro de Aire.

- Verificar fugas de aceite

- Cambiar la totalidad del aceite y filtros de aceite

- Cambiar la totalidad del liquido refrigerante yréik de liquido refrigerante (segun
corresponda)

- Verificar fugas de liquido refrigerante.

- Revisar y limpiar bornes y mediante analizadorateia, verificar el estado de esta.
Reemplazar bateria si corresponde.

- Para los tipos de baterias que corresponda, \&rifigel del electrolito y rellenar
con liquido especializado en caso de que sea maresa

- Para los Grupos Electrogenos que correspondaiceeristado del mantenedor de
bateria. Registrar niveles de voltaje de mantengeldraterias.

- Verificar funcionamiento del calefactor manguerasrynostato si corresponde.

- Se deben cambiar las mangueras del sistema daatalef

- Verificar nivel de combustible, Detectar fugas denbustible. Revisar y registrar
nivel de combustible en estanques.

- Poner en marcha el grupo por 5 minutos en condagdvacio

- Realizar prueba con carga por un periodo aproxirdadiD minutos.

- Durante el funcionamiento, detectar fugas de gdsescape.

- Revisar funcionamiento de instrumentos (Revisiomedidores, alarmas y luz
indicador) y verificar su correcta operacion.

- Realizar limpieza exterior del equipo y retiro deiduos y elementos contaminados
propios de la mantencién del equipo.

- Alincorporar la informacion en la orden de trabagmistrar lectura de horémetros,
cambios de insumos y/o elementos que se hayanadali
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- Verificar protecciones eléctricas y conexiones.
- Dejar el equipo en las mismas condiciones iniciglasegurar que pueda funcionar
segun los requisitos establecidos.

5. De los materiales, repuestos, recursos, herramierstaasociadas al servicio de
mantenimiento preventivo

Como parte de los servicios de mantenimiento ptexgnla Empresa contratista debera
considerar el suministro de todos los repuestesgmbios asociados para ejecutar las pautas
preventivas, asi como también los materiales deidima e insumos necesarios para la
correcta ejecucion de cada actividad segun laspastablecidas anteriormente.

La Empresa contratista debera contar con los egulps herramientas, indumentarias de
trabajo, implementos e instrumentos de mediciéngpermitan otorgar un servicio 6ptimo
y oportuno en el interior de los recintos del BariEbBanco no facilitara ningan tipo de
herramienta, indumentaria de trabajo, implemeninsteumentos de medicion a la Empresa
contratista.

6. Servicios de Mantenimiento Correctivo y Atencionede Emergencia

A continuacion, se detallan las condiciones en tmeEmpresa contratista debera
proporcionar el servicio de mantenimiento correctyvatenciones de emergencia, con el
objeto de atender los requerimientos del Banco rsel@8 necesidades de realizar
mantenciones de tipo correctivo al equipamientistgemas sujetos de estas bases técnicas.

6.1 Servicio de Mantenimiento correctivo y atencioneselemergencia tipo 7 x 24

El servicio de mantenimiento correctivo y atencede emergencia debera cumplir con las
siguientes condiciones:

- Servicio de atencion telefénica, de lunes a domlag@4 horas del dia. (segun call tree)
- Atencion de personal técnico, de lunes a doming@4ahoras del dia.
- Tiempo de respuesta: de acuerdo a lo estipula@b gmesente Anexo.

Este servicio, contempla un tiempo de respuestamaymulta por incumplimiento de éste.
Cabe sefialar que la Empresa contratista no posicérdinar el tipo de llamado efectuado
por el Banco, esto quiere decir, que la Emprestatista esta obligada a atender cualquier
solicitud del Banco, sin tener la facultad de diedadimportancia de ésta.

En el caso que se presente una emergencia, otuaaién de mantenimiento correctivo que
debe tener atencién inmediata, en los horarioseagpldos para la prestacion de los
servicios de mantenimiento preventivo, sera el qmeais asignado a estas actividades
preventivas, quien tendra que responder a la emeege
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Solo el Interlocutor Valido del Banco o quien édesigne, podra solicitar a la Empresa
contratista, el servicio de atencion de emergencia.

7. Del levantamiento del estado inicial de las instatdones asociadas al contrato

Una vez iniciados los Servicios, y dentro del primes de vigencia del contrato de servicios,
la Empresa contratista debera realizar un levaetamigeneral de las instalaciones y del
equipamiento, entregando un informe detallado sigld® en que se encuentra cada equipo
y del estado en que recibe las instalaciones. todle lo anterior, y ante la eventualidad
de encontrar algun equipo que requiriera de refiarda Empresa contratista debera hacerlo
saber al Interlocutor Valido del Banco, mediantelkboracion de un Informe, adjuntando
un presupuesto por las reparaciones en caso d&stagesean necesarias.

Esta actividad es considerada como esencial argegfectuar la primera pauta de
mantencion, por lo que su cumplimiento sera coadiesencial para validar el primer estado
de pago o avance y sujeto a las multas estableastarsadas a la calidad del servicio.

8. Funciones del personal técnico de la Empresa contista en los trabajos de
mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia

Las funciones minimas que debera realizar el patstEnla Empresa contratista durante una
visita de emergencia, serén las siguientes:

- Diagnosticar la falla.

- Aislar la falla.

- Proponer soluciones al problema presentado.

- Resolver fallas, silos repuestos se encuentraouiisies en el Banco. En caso contrario,
analizar la conveniencia de efectuar un recambieqdéo.

En caso de ser necesarios algun repuesto adigarala reparacion, la Empresa contratista
debera presentar el presupuesto por la pieza estpule reemplazo correspondiente y
solicitar autorizacion al Interlocutor Valido deaBco, para proceder a su recambio.

Nota: el tiempo minimo de permanencia en las iastahes considerado por la empresa para
la prestacion del servicio de visita de emergegeia de al menos 4 Horas de atencion en
terreno. Este tiempo debe estar considerado exst de la visita de emergencia presentado
en la oferta técnica.

9. Reparaciones y repuestos del mantenimiento corregt y atenciones de
emergencia.

La Empresa contratista siempre debera presentarasupuesto previo en el caso de ser

necesario una reparacion o mantenimiento correcBvdanco se reserva el derecho de
requerir aquellos repuestos que no estén conteoypladmo de cargo de la Empresa
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contratista a ella misma o bien, comprarlos porcsenta. No obstante, lo anterior e
independiente de la magnitud del caso, se sobcilaEmpresa contratista, ante cualquier
reparacion y eventual cambio de partes o piezaaddaii la coordinacion previa, con el
interlocutor validos.

En caso de que sea necesario reemplazar algurstepéste debera ser un repuesto original.
En el caso de que la Empresa contratista justifiquesatisfaccion del Banco, con
documentacién que lo respalde, que no es posibknaio de un repuesto por uno original,
el Banco evaluara las condiciones y riesgos deofpesones que la Empresa contratista
proponga, antes de efectuar el reemplazo.

Todo repuesto y/o material de recambio y/o reenopl@diztinto a los utilizados en las
mantenciones preventivas seran de cargo del Baieondo obligacion de la Empresa
contratista cotizar la reparacién o reemplazo dehento o pieza dafiada o en mal estado. El
Banco podréa autorizar los trabajos de reparacisin@mestima conveniente, asignar estos a
otra empresa bajo su responsabilidad.

El Banco, podra decidir unilateralmente, encomendalquier tipo de trabajo correctivo en
los equipos mencionados y que son objetos delgssas a un tercero, distinto de la Empresa
contratista, es por esto que la Empresa contraestabliga a proporcionar, tanto al Banco
como a quien éste designe para efectuar los tslapa la informacion y asesoria que se le
requiera.

10.Respecto de los desechos y residuos de los trabajesnantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia

Sera obligacion de la Empresa contratista, en aotlaidad de mantenimiento que realice
en las instalaciones del Banco, retirar todos épaiestos, materiales, escombros y otros
elementos de desecho que esta actividad de maigatingenere. Para el caso de que los
desechos sean categorizados como residuos deResauo Peligroso (RESPEL), la
Empresa contratista debe gestionar la documentéezyah adecuada que les permita emitir
un certificado que asegure su disposicion finalddaoumplimiento fiel a la normativa
ambiental vigente referente a la gestion de resighetigrosos. El contratista debe entregar
el certificado de destino final de aceites, baserfdiros y elementos contaminados con
aceite.

11.De las restricciones y permisos de acceso a lasaiaciones
Debido a la importancia y lo sensible de algunasoses del Banco en que se realizaran los
trabajos, la Empresa contratista deberd mantenarale@ada la documentacion y

autorizaciones de los trabajadores y sus funciespscificas a requerimiento del Banco.

El Banco dispone de una plataforma de control idaealon de accesos, el cual requiere que
la documentacion legal y contractual del persoedadEmpresa contratista que ejecutara los
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trabajos que son materia de este contrato. La Eaprentratista debera mantener los
accesos, privilegios y actualizacién oportuna di#oleumentacién sefialada en la plataforma
establecida por el Banco, todo esto con el objetpatier efectuar sin contratiempos los
trabajos. La actualizacion oportuna de esta doctanigm en la mencionada plataforma es
de exclusiva responsabilidad de la Empresa costmatisin embargo y a través del

Interlocutor Valido, el Banco brindara las faciliks, apoyo e instructivos para poder
acceder a estos sistemas de manera anticipada\ptaretrasos y situaciones de tiempos
de espera innecesarios.

12.Otras exigencias para la Empresa y perfiles del psonal
12.1 Exigencia para la Empresa
La Empresa debera presentar la siguiente docuné@mtac
- La Empresa debera acreditar una experiencia mieimg mercado de 5 afios.
- La Empresa debera demostrar su experiencia a tauégpresentacion de un minimo
de 05 empresas y contactos de otros clientes @gé@ijo contrato de mantencion de

grupos electrogenos de caracteristicas similal@slel Banco Central de Chile.

- La Empresa debe contar con personal certificaddificado por el representante de
la marca para la realizacion de los servicios detemamiento.

- La Empresa mantenedora, no podra ser subcontrdtsta empresa instaladora o
suministradora del equipo generador, debe sershminstalador quien realice las
mantenciones.

12.2 Perfil del personal de mantenimiento, recursos téecos y logisticos

Para realizar todas las tareas descritas en laemies especificaciones, la Empresa
contratista debe contar con personal que asista ms$talaciones del Banco. La Empresa
debe considerar un supervisor y el personal tédd@meo para estas labores.

12.3 El supervisor de la Empresa:

Deberé& contar con certificado de formacion técdeaivel superior (Centro de Formacién
Técnica o Instituto Profesional) poseer una expergedemostrable no menor a 5 afios en la
labor de supervisor de contratos de mantencion glépes generadores eléctricos.
Comprobable mediante curriculum vitae que evidencie la experiencia solicitada para

la supervisiéon y/o ejecucion de los trabajos de m&mimiento de equipos generadores
eléctricos similares a los que son objeto de estntrato.

Las funciones principales seran:
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a) Mantener el registro actualizado del equipamienifets a mantencion. El
registro debe hacer mencion a la marca, modelodeNSerie y N° interno si
procede.

b) Mantener registro de fecha, descripcion y tipo d&ervencién efectuada,
sefialando si se trata de una mantencion preventiuactiva y/o de emergencia.

c) Generar los informes, una vez realizadas las Maitees del equipamiento
objeto de las presentes especificaciones, indicknsiguiente:

- Nomina con detalle de los equipos a los cualeseseedlizé la
actividad de mantenimiento.

- NOmina de los equipos que hayan quedado pendigataantencion
planificada e indicando la fecha tentativa en k&l se pueda realizar
la mantencién pendiente.

d) Asistir a reuniones de evaluacion y revision dealets/idades de mantenimiento
solicitadas por el Banco.

12.4 Técnico de la Empresa:

Debera contar como minimo con certificado de foigratécnica de nivel medio (Centro de
Formacion Técnica o con estudios en electromecaiaaistemas similares) poseer una
experiencia demostrable para realizar labores aemianiento y poseer una experiencia no
menor a 3 afios en labores de ejecucion de manterscile equipos generadores eléctricos.
Comprobable mediante curriculum vitae que evidencie la experiencia solicitada para

la supervision y/o ejecucion de los trabajos de m#&mimiento equipos generadores
eléctricos similares a los que son objeto de estmntrato.

Las funciones principales seran:

a) Cumplimiento y ejecucion de pautas de mantenci@drséas especificaciones
establecidas.

b) Completar integramente los registros y planillaseeucion de la pauta de
mantencion. Adicionalmente deberd registrar infaida y avisos
correspondientes en el caso de tareas pendientesmendaciones y
desviaciones de lo planificado. También debe inckli registro de las
actividades correctivas en algin equipo o sistenjates a los trabajos de
mantencion.

c) Reportar oportunamente sobre avance y/o novedadastd la ejecucion del
trabajo.

13.Horarios para la prestacién de los servicios

En los horarios en que la Empresa contratistageest Servicios, el Banco dispondra de una
inspeccion técnica de mantenimiento, que contrddacarrecta ejecucion de las actividades,

31



banco
central

Chile

verificando en terreno el estricto cumplimiento d®nograma, segun Anexo 4, alcance y la
calidad de la ejecucion de los servicios contragado

13.1 Horario servicio de mantenimiento preventivo

Lugar Dia / Horario

Lunes a viernes de 18:00 a 23:00 hora
Sabados no feriados de 09:00 a 14:00
hora:

\"2J

Ed. Institucional, Agustinas N°1180

Cualquier trabajo, no importando su naturalezag dgba efectuarse fuera de los horarios
antes indicados, deberan ser comunicados previamagmt la Empresa contratista al
Interlocutor valido del Banco, para su coordinagiG@utorizacion respectiva.

13.2 Horario de servicio correctivo y atencion de emergeia

Dia / Horario
Lunes a domitag24 horas del dia

Lugar
Ed. Institucional, Agustinas N°1180

El mantenimiento correctivo y las atenciones dergereia seran de caracter presencial y se
activaran mediante un llamado telefonico, el qudr@fectuarse de Lunes a Domingo, las
24 horas del dia. Para efectos de validar la co@tion de los tiempos de respuesta, el
llamado efectuado por el Interlocutor Valido dehBa a la Empresa contratista, debera ser
ratificado mediante el envio de un correo electdiail Interlocutor Valido de ésta, siendo la
fecha y hora del envio, el plazo a partir del cgatlevengara el tiempo de respuesta.

13.3 Cantidad de Recursos Minimos para el Servicio de Mdaencién Preventiva:

La tabla a continuacién establece la cantidad ndnitke horas necesarias para el
cumplimiento de los tiempos de ejecucién de lastgzade mantenimiento. Todas las
actividades deben acotarse como minimo a los tierdpoejecucion sefialados. La unidad
HH corresponde a una hora de trabajo ejecutadal gécnico especializado segun las
especificaciones establecidas en estas espeadaifiesctécnicas.

Demanda de
HH por pauta
(M) por event

Demanda de
HH por pauta
(S) por event

Demanda de
HH por pauta
(A) por event

Mantencion preventiva
de 1 equipo generador

8 HH

10 HH

14 HH
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14.Planillas o Registros de Mantenimiento PreventivaCorrectivo y de Emergencia

Cada vez que la Empresa contratista realice aatieislde mantenimiento, independiente de
la frecuencia con que dicha actividad sea realiZadampresa contratista debera registrar
en planillas correlativas, que se denominaran "®exg de Mantenimiento” las cuales seran
en formato duplicado autocopiativo y para efectescdntrol debera quedar el formato

original en poder del Banco. El formato de los infes de mantenimiento o fichas de

mantenimiento debera ser propuesto por la Empmsiatista y deberd ser previamente
aprobada por el Banco en la etapa de revisiongleftatas (mayor nivel de detalle en el

numeral 18 de estas Bases).

La Empresa contratista entregara al Interlocutdidd@lel Banco, los mencionados registros

como evidencia de la ejecucion de las actividagesa@ntenimiento segun la frecuencia de

ejecucion establecida en el cronograma, segun Adeden el caso en que la Empresa

contratista haya realizado un servicio de atendegemergencia, debera entregar una planilla
0 registro de mantenimiento, una vez finalizadackavidad.

En dicho documento la Empresa contratista regsstiaajo su firma y la del Interlocutor
Vélido del Banco, como minimo, la siguiente infonida:

a) N° de equipo.

b) Fecha de intervencion.

c) Tipo de revision, indicando si ésta fue del tipevantiva, correctiva o de emergencia.

d) Actividad realizada al equipo, con indicacion de lieems y cifras controladas o
verificadas.

e) Fallas o defectos detectados en el equipo revisadicando cualquier otra observacion
o0 anomalia y las eventuales acciones de mejora.

15. Acuerdos de Servicio y Multas de Servicio de Emergeia

La Empresa contratista debe considerar que el@ede Emergencia, contempla un tiempo
de respuesta, el que se encuentra determinadcserabkapso de tiempo transcurrido entre
la solicitud de Servicio efectuado por el Banco iaeid un llamado telefénico de emergencia
a la Empresa contratista, el cual serd ratificaddiamte un correo electronico dirigido por
el Interlocutor Valido del Banco al Interlocutor \é® de la Empresa contratista, y la
presentacion del técnico de la Empresa contraistl Banco. Cabe sefialar que la Empresa
contratista no podra discriminar el tipo de llamafkctuado por el Banco.

El incumplimiento por parte de la Empresa contratike los tiempos de respuesta, faculta al
Banco al cobro de una multa por incumplimientofisegj siguiente detalle:

Tiempo de Respuesta: Multa
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Por cada hora adicional o fraccion de

hora, por sobre las 2 horas. UFS

Para efectos de contabilizar el tiempo de atrassepicial de la Empresa contratista ante un
llamado del Banco, se dejara constancia media@eden de Servicio que portara el Técnico
donde registrara la hora de acceso a las instaleidel Banco.

La Empresa debera entregar al Banco un Informeid@gue resuma y respalde los registros
de mantenimiento en un plazo no mayor de 5 diadels&bcontar de la fecha de fin de cada
mantencion (Informe de trabajo por pauta Anual, &#ral, Trimestral, Mensual, y/o
Inspecciones Semanales). El retraso en la entreghctio Informe faculta al Banco para
aplicar una multa equivalente en pesos de 5 UlEgaa dia de retraso en la entrega de este
informe.

De producirse alguno de los eventos mencionad@&areto a su juicio exclusivo facturara a
la Empresa contratista el valor de la multa a saleuna factura exenta y descontara el valor
de la multa de la facturacibn mensual del mes eigaio bien, hara efectiva la garantia de
cumplimiento.

16.De las revisiones adicionales inmediatamente posi@es a reparaciones
correctivas o preventivas

En caso de notar deficiencias en el funcionamieet@lguno de los equipos sometidos a
revision y/o mantenimiento, dentro de un plazo ryon a 15 dias, el Banco tendra derecho
de solicitar a la Empresa contratista, una visgaimspeccion adicional. La Empresa
contratista se compromete a efectuar dichas repaescy mantenciones adicionales, dentro
del dia siguiente, al de la fecha de su solicitud.

Si en esta revision adicional se establece qualla dorresponde a un manejo inadecuado
del equipo por parte del Banco o a que el Banocefectué una reparacion recomendada por
la Empresa contratista, el costo de dicho sergieré de cargo del Banco. Si se establece que
la falla corresponde a un mantenimiento deficiegltsgervicio sera sin costo para el Banco,
obligdndose la Empresa contratista a efectuapl@aeion inmediatamente a su costo.

17.Calidad de Servicio

Respecto de los trabajos ejecutados y de maneesgaimpersonal del Banco, realizara una
calificacion a la Empresa contratista en basesgylaente tabla:

NOTA 2
ITEMS DE 1 AE PONDERACION

Cumplimiento de fechas del Programa

0,
Mantencioi 20%
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Cumplimiento de las Especificaciones Técn
2 . C, ) 35%
durante la ejecucion de los trabajos
3 Tiempo de’respuesta o calidad de servicio (s 20%
correspond:
4 |Supervision por parte de la Empresa 10%
5 Apreciacion del Inspector Técnico de Manten 15 %
(ITM)
Promedio Ponderado

La calificacion ponderada que registre la Empresgoodra ser inferior a la nota 3.0.
Semestralmente el Banco evaluard la calidad décseprestado por la Empresa contratista
y, si durante 1 periodo de andlisis ésta registraromedio inferior a la nota 3.0 sefialada
precedentemente, el Banco podra aplicar algundasdées sanciones que se indican a
continuacion y de manera escalonada:

— Amonestacion por escrito

— Aplicacion de una multa equivalente al 10 % debwale la facturacion mensual
(segun la facturacion del mes).

— Término del contrato.

Los criterios a utilizar en la evaluacién son pnégdos en la siguiente tabla:

Nota Criterio Definiciones a tomar en cuenta al evaluar

Su rendimiento es insatisfactorio, no alcanzando el
1 Insuficiente / Nunca | Minimo requerido por el Servicio. Presenta errores
importantes o deficiencias reiteradas

_ _ Se encuentra bajo lo esperado para el Seryicio
2 | Necesita mejorar / A vecéslicitado.

Su rendimiento es normal, cumple adecuadamente
con sus funciones y metas. Presenta una dedicacion
3 | Adecuado / Normalmentey superacién dentro de los limites aceptableslo Es
gue normalmente se espera de un proveedor

Su rendimiento_Habitualmente implica un aparte
4 Bueno / Casi Siempre | 2dicional al estandar requerido por el Servicics | E
proactivo frente al trabajo.
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Su rendimiento es excepcional, muestra | un
desempefio de excelencia, situAndose en un |nivel
5 Destacado / Siempre | superior. Realiza constantemente aportes adigsnal
a lo esperado

18.Canales de Comunicacion

En lo general, las comunicaciones entre el Intattocvalido del Banco y de la Empresa
contratista, se realizaran mediante correo eleiciném de manera telefonica. También se
habilitaran canales de escalamiento jerarquicoel superior de la Empresa contratista'y un
call tree o arbol de llamadas para las atenciooesativas y de emergencia.

18.1Call Tree o Arbol de llamadas

El llamado Call Tree es un procedimiento que dbeda secuencia 0 cascada en que se iran
encadenando las llamadas ante una condicion degenué que necesite una rapida
respuesta, es por esto que la empresa contraéibra presentar al menos 3 niveles de
llamadas con jerarquia ascendente que permitanrasdg pronta respuesta y escalamiento
adecuado ante una situacion de emergencia o réparaorrectiva inmediata. El
mencionado procedimiento debe incluir los nimemtetéfono, el nombre del responsable
y Su jerarquia, asi como también y ante la evadadide no contestar al requerimiento, su
escala superior de llamado.

19.De la documentacién técnica requerida para evaluda Empresa contratista

En las presentes especificaciones técnicas es ri@gueomo exigencia una serie de
certificados y documentacion requerida en la etlgpavaluacion de las ofertas.

El detalle de la documentacion que respalde losemmientos técnicos se describe a
continuacion:

a) Experiencia de la Empresa contratista, certificagasirriculum de la experiencia del
personal a cargo de realizar la supervision y t&snmencionados en numeral 11.

b) Propuesta de pauta de actividades de mantenimmeientivo, frecuencias segun
recomendaciones del fabricante.

c) Proposicion de planilla de mantenimiento segun mahie.

d) Procedimiento general de atencion y Call Tree lgaatencion de emergencias, asi como
también los canales de comunicacion jerarquicorsegineral 17.

Estos documentos servirdn de base para evaluaopagsta de servicio, dicha propuesta

sera evaluada y sancionada por personal del Bapsenes definiran en conjunto un
procedimiento definitivo de operacion y Call Tregén la oferta presentada.
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20. Caracteristicas Técnicas y equipamiento adicional

Una vez que los servicios de mantencion se ena@reatr ejecucion, el Banco podra agregar
o eliminar equipos y/o elementos a la Base de Bgugpmantener sefialado anteriormente
en el inventario de equipos, mediante una modificaal Contrato y segun el siguiente
formato:

ftem | Marca Modelo Ubicacion
1

La Empresa contratista deberé cotizar el valoaunitparcial y total, de la mantencion segun
Anexo 3.3 de Tabla 13. Este valor permitird incloirevo equipamiento al plan de
mantenimiento preventivo. La adjudicacion puedetst o parcial y esta sera definida
segun la necesidad del Banco.

En consecuencia, los precios del Contrato tambeansmodificados para sefalar los
incrementos o disminuciones, segun correspondal Easo que se requiera llevar a cabo de
manera contractual las modificaciones al contraittidlmente establecido, en términos de
las cantidades, alcances y profundidad de la paat&cionada, estas podran llevarse a cabo
mediante una carta certificada emitida por el Batarale se informe las modificaciones que
ya han sido acordadas y aprobadas por la Empresaitsta. Sin la necesidad de elaborar
Adenda al documento inicial.

21.Permisos de Trabajo Seguro

La Empresa debera considerar que para efectosair ila prestacion de los Servicios, la
Gerencia de Seguridad del Banco, a través de sar@ado de Prevencion de Riesgos, le
solicitara la presentacion de la siguiente docueacedi:

- Certificado de Afiliacion de la Empresa a algunabélidad de Empleadores (Seguro
obligatorio contra riesgos de accidentes del tapanfermedades profesionales).

- Procedimiento e Instructivo en caso de Accidentels Tdabajo (incluir N° de
emergencia).

- Registro de Induccion por cada trabajador. Diclgisteo debe indicar que cada
trabajador que participara en la ejecucion de las€§) esta en conocimiento del D.S
N°40 Art.21.

- Registro de entrega elementos de proteccion pdrponaada trabajador.

- Procedimientos de Trabajo Seguro aplicables depeddide la actividad especifica
gue los trabajadores ejecuten (trabajos en akotdadura, electricidad, etc.).

- Contrato de Trabajo del personal designado pomniprEsa para la prestacion de los
Servicios.

- Certificados de antecedentes especiales de al nEnusses de vigencia para los
técnicos y personal supervisor involucrado en ktssidades de mantenimiento
preventivo, correctivo y atenciones de emergencia.
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Una vez presentada la documentacion antes meneipsadiebera coordinar y solicitar al
area de Prevencion de Riesgos del Banco la autaizael Permiso de Trabajo Seguro,
documento una vez aprobado por las partes, pedaitmicio a los trabajos.
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ANEXO N°3
CRONOGRAMA DE LOS SERVICIOS (Genérico anual)

Equipos sujetos a
Mantenimiento | Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun| Jul | Ago| Sep| Oct | Nov | Dic
Preventivo

Grupo Electrogeno

N 1 M| M| M S M T M M| M| M| A M | M

Cuando se sefala (M): Mensual quiere decir quesanaetividad de mantencion se debe
considerar Mensual (M) 1 vez cada mes.

Cuando se sefiala (S): Semestral quiere decir qesamactividad de mantencion se debe
considerar Semestral (S) cada 6 meses.

Cuando se sefiala (A): Anual quiere decir que enaesigidad de mantencién se debe
considerar Anual (A) cada 12 meses.

Se deben programar los trabajos con el objetivatitizar todos los fines de semana del mes
en que corresponden
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

~ CONTRATO
OBRAS DE IMPLEMENTACION PROYECTO DE REEMPLAZO DEL G RUPO
ELECTROGENO PARA EL EDIFICO AGUSTINAS

En Santiago de Chile, a [ ]rerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.0001ladelante el “Banco”, representado
en este acto por don CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA, @ete de Gestion Contable y
Planificacion y por don MARCELO SIMONETTI PIANI, fee de Departamento de
Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas N,1Santiago, por una parte, y por la
otra, [ ] en adelante “la EmpresUT N° [ ], representadaeste
acto por [ ], ambos domiciliados en | ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Objeto del Contrato

El Banco contrata los Servicios de la Empresa,mgagepta, para realizar un conjunto de
Obras destinadas a reemplazar el grupo electrégeastente en el edificio Institucional del
Banco, cuyas especificaciones se detallan en ekdAhNg 1 del presente instrumento, en
adelante, también, las “Obras”.

El presente Contrato se llevara a cabo bajo la huadhde Precios Unitarios, los que se
encuentran contenidos en la Clausula Precio delbaas.

Las Obras se ejecutaran de acuerdo a los térmimosdiciones que se establecen en las
cldusulas siguientes; en las Bases de Licitaci®@d001653 de fecha[__]de [ ] de 20[ ],
que incluye el proceso de consultas y aclaracicegsectivo; en las normas del Codigo del
Trabajo sobre subcontratacion; en la oferta prasenpor la Empresa, con fecha [ ] de
[ ]de 20[ ]y aceptada por el Banco medianteadd®[ ] de fecha [ ] de [ ] de 20[
I; y en los Anexos que a continuacion se detallas,que debidamente firmados por las
partes, se consideran formar parte integrante rdslepte Contrato, para todos los efectos
legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.

Anexo N°2: Listado Precios Unitarios.

Anexo N°3: Documentacion Empresa Contratista.
Anexo N°4: Detalle de los Planos del Proyecto.
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SEGUNDO: Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de 17 srmsdados desde la fecha de suscripcion.
Con todo, el plazo para la ejecucion de las Obehgid ser cumplido dentro del plazo de 90
dias corridos, contado desde la fecha de entretaréeo, de lo cual quedara constancia en
un Acta denominada Acta de Entrega de Terreno.

Adicionalmente, las Obras contemplan una Gararitéaita de 12 meses, contados desde la
fecha de Recepcidn Provisoria

El Banco no aceptara solicitudes de aumento debmamprometido en la oferta presentada
por la Empresa, sin embargo, de manera excepa@eradeptara reconsiderar esta decision si
la Empresa invoca validamente acontecimientos gadam calificarse de fuerza mayor o caso
fortuito, cuando retnan simultdneamente los sigesarequisitos:

a) Que se produzca independientemente de la vdldetéa Empresa,

b) Que sea imprevisto;
C) Que sea insuperable; y
d) Que genere la imposibilidad absoluta de ejedatabligacion contraida.

Estos requisitos deben ser acreditados por la Eapjee lo invoca, por medio de los
antecedentes que acompafie, cuya suficiencia difiéada exclusivamente por el Banco.

TERCERO: Especificaciones Técnicas de las Obras

La Empresa se obliga a ejecutar las Obras objdtprdeente Contrato, conforme a las
caracteristicas y especificaciones técnicas esidake en el Anexo N° 1 del presente
Contrato.

CUARTO: Precio de las Obras

El precio que el Banco pagara a la Empresa pgetaieién de las Obras es el que se indica
en el Anexo N° 2 del presente Contrato.

El precio antes sefialado comprende todo impuestechko, arancel, permiso, comisién,
remuneracion, estipendio u honorario y, en genéwdh suma que sea necesaria para la
prestacion de los Servicios al Banco, de formgualla Empresa no podré reclamar ningun
otro pago por las Obras a que este Contrato sFeefii por ningun otro concepto.

Correspondera a la Inspeccion Técnica de Obras)(yr@l Interlocutor Técnico de la
Empresa dejar constancia en el Libro de Obrasuoseatos o disminuciones de partidas. Al
finalizar el Contrato, las partes suscribiran uriiedda que deje constancia del total de las
partidas ejecutadas, incluyendo sus precios ydaaes utilizadas.
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QUINTO: Forma y lugar de pago de las Obras

El Banco pagara el valor de las Obras, indicaddaeglausula precedente, contra la
presentacion de Estados de Pago mensuales, segradelde avance real de éstas, hasta un
tope del 85% de las Obras. El 15% restante seradpagna vez realizada la Recepcion
Provisoria de las Obras. Cada Estado de Pago pedgesentado por la Empresa una vez
ejecutadas las Obras que se pretenden cobrar, ndausstas hayan sido debidamente
aprobadas por la Inspeccion Técnica de Obras (ITO).

Una vez presentado el Estado de Pago por la EmpaeBeO dispondra de 5 dias habiles
bancarios para entregar sus observaciones o biebaicho Estado de Pago. Si hubiere
observaciones, la Empresa debera subsanarlapkzelde 5 dias habiles bancarios.

Para facturar el pago de cada Estado de Pago,deeBandebe solicitar al Interlocutor Valido
del Banco, el “N° del Pedido de Compra”y el “Cdaulde Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiemnte.

Para efectuar el pago sefalado, el Contratistaré@etsmitir el documento de cobro
electrénicamente al correo dacturasbcch@bcentral,dindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobaciéon de Pago”, pamnacpder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmbl accorrespondiente por parte del
Banco y recibido el Certificado de Cumplimientoat#igaciones laborales y previsionales
del Estado de Pago en cobro, sera pagado dentos d@ dias habiles bancarios siguientes
a la fecha de su aprobacion.

El Banco podra conceder, si el Contratista lo &alicun anticipo en dinero de libre
disposicion para la ejecucion de las Obras, el sagdodra exceder al 30% del monto del
Contrato. Dicho anticipo debera ser garantizadaijpatocumento de Garantia (la “Garantia
por Anticipo”) por un monto equivalente al solicitacomo anticipo y cuya glosa debera
sefalar que ésta se emite “para garantizar antilggas Obras”. Esta Garantia por Anticipo
debera ser tomada directa y exclusivamente pooelr@tista y tener una vigencia superior
en 60 dias corridos al plazo de ejecucion de lam®lhos gastos correspondientes a la
emisién de la Garantia por Anticipo seran de cdejdContratista.

La solicitud del anticipo debera formalizarse umea suscrito el presente Contrato y sera
otorgado previa entrega, por parte del Contratidda Garantia sefialada y seguros que se
establecen en este Contrato. El descuento de ettgpa en el Estado de Pago que se
presente, se hara en la proporcion existente entrento del mismo y el monto del Contrato.

El Banco efectuara el pago a que se refiere leeptesClausula, en sus oficinas ubicadas en
la ciudad de Santiago. Sin embargo, se resenexetho de efectuarlo a través de las oficinas
de una empresa bancaria con la cual haya celelalpm convenio de pago a sus

proveedores, bajo la modalidad de abono en cuentiamte o vale vista, segun sea la forma
de pago que elija la Empresa. Para tal efectoaet® comunicara a la Empresa la entidad
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bancaria a través de la cual efectuara los pagbgndo la Empresa indicar, dentro del plazo
de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados diesfiecha de dicha comunicacion, la
modalidad en la cual desea recibir el pago. Snas$d hiciere dentro del plazo indicado, se
entendera que se acoge al pago mediante vale gistajebera retirar en las oficinas de la
empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO: Recepcion y Garantia Técnica de las Obras
1) Recepcion Provisoria

Se entendera por Recepcion Provisoria a la comeibitascrita que otorgara el Interlocutor
Vélido del Banco al Interlocutor de la Empresa, waaterminadas las Obras, de acuerdo al
programa de trabajo y, previa aprobacion de ladospn Técnica de Obras, dejando
constancia que la Empresa ejecuto los Servicias Iparcuales fue contratada. Para efectos
de realizar dicha recepcion, se designara una GamfReceptora la cual estara conformada
por los profesionales que designe el Banco y larEsap

Sila Comisién comprobare defectos de poca impoidanque no impidan el funcionamiento
normal de las areas involucradas en las Obraspseqera a levantar un Acta de Recepcion
Provisoria en la que se establecera el plazo qgmodidra la Empresa para subsanar los
reparos observados, periodo que en todo caso &aswgeerior 45 dias corridos contados la
fecha del levantamiento del Acta de Recepcién Bomid antes sefialada. No obstante lo
anterior, sera de cargo de la Empresa cualquiker dale se detecte con posterioridad, por
efecto de una deficiente ejecucion de los trabajosla calidad de los materiales utilizados.

Si cumplido el plazo establecido para estos efeeto®l Acta de Recepcién Provisoria
respectiva, la Empresa no ha solucionado los repansignados en dicha acta, el Banco
podra efectuar los trabajos necesarios para rafmyecon quien estime conveniente,
pudiendo solventarlos haciendo efectiva la GaraddaCumplimiento de Contrato o

imputarlos a cobros pendientes que tenga a su lmBenpresa.

2) Garantia Técnica

Otorgada la Recepcion Provisoria de las Obraspartir de la fecha en que el Banco se dé
por recibido conforme de las observaciones formadagdor la Comisién Receptora, se
iniciara la “Garantia Técnica” por un periodo demé@ses, con el objetivo de garantizar la
correcta ejecucion de las Obras Civiles realizaglasel buen funcionamiento del
equipamiento suministrado e instalado. Mientras@ea@umpla el lapso de tiempo de esta
Garantia Técnica, se debera mantener vigente EnGapor Cumplimiento de Contrato que
se sefiala en la Clausula respectiva del presemtieafm

Si dentro del periodo antes sefalado, se presenda$ieiencias por mala ejecucion o mala

calidad de materiales a juicio de la Inspecciomicacde la Obra, debera ser reemplazada,
reconstituida o demolida por la Empresa, o por tzude éste y pagada por el Banco en este
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evento con las sumas que se le adeuden a la Empresa las garantias, sin mayor tramite.
Para estos efectos, el Banco solicitara por esarita Empresa, la ejecuciéon de dichas
reparaciones, y si al cabo de diez (10) dias asrabntados desde la fecha de la solicitud
antes sefialada, éste no realizara las reparaciegasridas, el Banco efectuara dichos
trabajos con quien estime conveniente pudiendo rljggg@on cargo a la Garantia de

Cumplimiento de Contrato, o de cualquier suma gue adeude a la Empresa.

3) Recepcion Final

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica sin olasgones, se efectuara la Recepcion Final,
por el conjunto de las Obras materia del preseatar&to y las partes procederan a suscribir
un Acta de Recepcion Final que sera suscrita gopdates y la Empresa podra solicitar al
Banco la devolucion de la Garantia por Cumplimiet¢oContrato que se sefala en la
Clausula respectiva del presente Contrato.

SEPTIMO: Incorporacién de Precios Unitarios Adicionales

El Banco podra solicitar a la Empresa incorporacios unitarios para partidas adicionales,
después de firmado el Contrato, de lo cual quettargtancia en el Libro de Obras. En estos
casos, la Empresa debera presentar al Banco paaprshaciéon a través de la ITO, el
presupuesto detallado correspondiente, con el semale precios unitarios de aquellas
partidas no incorporadas en la oferta original. hDicpresupuesto debe incorporar
cotizaciones efectuadas por empresas externasjtadis durante los ultimos 30 dias
corridos, que respalden el precio de las partidaguyendo todo concepto que estas
contengan.

En caso de incorporarse Precios Unitarios Adicesmyade mantendra el porcentaje de gastos
generales y utilidades establecido en el ClausuiRrdcios de las Obras de este Contrato.

OCTAVO: Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta gr@ge parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca gl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la recoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion degx término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplinieprocedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho avigmirsdispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado daesdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazbdias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si prazedeterminar el presente Contrato, sin
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derecho a indemnizacion a favor de la Empresa,nagsolo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la feeh&rmino dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la formblesida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contratoloseomunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumigihto, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimierattadrave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido/toportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imparfemte, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicasidstidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eavento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jodicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacifmuntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReéorganizaciéon, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion FinanCiamcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podré terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprssdajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptuniento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesoytrias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacién del Servicio.

También seré considerada como causa de térmiomiaon, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando soleadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableci@éasterContrato.
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En ningun caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgignino.

NOVENO: Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eauatribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente CongleBanco podra aplicar las multas que
se sefialan a continuacion:

Se aplica una multa del 0,3% respecto del valal botito del contrato, por cada dia de atraso
en la entrega final del proyecto

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwestvo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para las Obras, y se hara efeatla Empresa a través de la emisién de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una mujpargt el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandaiha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su e@obumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispanelausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, igéni nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motiva deulta. EI Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar sidesargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacionalenllta. Finalizado dicho plazo, el Banco

comunicara a la Empresa su determinacion finaloggutera a ratificar la aplicacién de la

multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devaltedo o parte de la garantia de fiel

cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dsjaréfecto la emisidn de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducsianee efectlie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 %eslio total bruto que el Banco deba
pagar a la Empresa, de conformidad con este Consiatperjuicio de su facultad de ponerle
término anticipado y hacer efectiva la garantiieleeumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unan@a del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooretan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,feone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.
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DECIMO: Garantias
a) Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), porlasumade $ | |, documentodpl¥era tener fecha de vigencia superior
en 30 dias corridos a la fecha comprometida p&niaresa para la Recepcion Final de las
Obras. Dicho instrumento debera sefalar que lanfBarse extiende para “garantizar el fiel
cumplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reerapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigeracsolo requerimiento del Banco en
todas las oportunidades que sea necesario miegtr@scuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, emn@v o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habileabasae anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en espec@pka y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podré hacer efectiva la Garantia, sirupzeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados poce@mplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

b) Garantia por anticipo

Para garantizar el anticipo que se sefiala en las@l Forma y lugar de pago de las Obras,
la Empresa debera hacer entrega de una garantdgrag la vista, extendida a nombre del
Banco Central de Chile, por igual monto al solaitacomo anticipo y cuya glosa debera
sefalar: “para garantizar anticipo”.

La vigencia de esta Garantia deber& ser superie0 €ifas corridos a la fecha de término de
la vigencia inicial del Contrato. Esta Boleta sealeera a solicitud de la Empresa, siempre
gue el Banco haya recuperado su valor en partid@sns ejecutados, mediante la inclusion
del mismo en el Estado de Pago respectivo. Asimisshd@roveedor podra solicitar su
reduccion, cada vez que se haya recuperado un 8b%aldr del anticipo otorgado.

La Empresa se obliga a prorrogar esta Garantiansssa el caso, en todas las oportunidades
gue sea necesario mientras se encuentren vigemiéguiera de las obligaciones que se
caucionan. Esta prérroga, renovacion o reemplazerdeefectuarse en los mismos términos
de la garantia anterior y con al menos 10 diaddsibancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la garantia en poder del Banco.lErnento que la Empresa no presente la
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garantia en el plazo sefialado, el Banco podra lefeetiva la garantia que mantiene en ese
momento en su poder.

El Banco podra hacer efectiva la garantia, sirupeoj de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados poce@mplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrattg®términos establecidos en esta Clausula.
En caso que el Banco determine hacer efectiva algenlas Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, tefia la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decisién con al menos 24 hdeaanticipacion a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Teraimizipado del Contrato y de Multas,
segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada en dadgtta Empresa podra otorgar uno de los
siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida@ el Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empigegaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de eggcimmediata o Péliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por unapafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo Apesior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Fiesoccuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo reuiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compséiiepnsiderara la menor de ellas. En
caso que la compafiia de seguros no cuente conlasificacion de riesgos, dada su
antigiiedad en el mercado, el Banco se reservarethte de solicitar informacion
financiera a la compafia y revisarla con su comreoseguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

Para los efectos de la Garantia de Anticipo, ® Gdrantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
excede los $20.000.000, la Empresa debera otooimebtipo de garantia indicado en el
literal a).

DECIMO PRIMERO: Personal
La Empresa ejecutara las Obras a que se refiprestnte Contrato con trabajadores de su
dependencia ; por lo tanto, sera de su exclusivgoca responsabilidad el cumplimiento

estricto de las leyes tributarias, laborales, gienales y de seguridad social, especialmente
en lo que se refiere al pago de las remuneracigmnasficaciones, horas extraordinarias,
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imposiciones previsionales, seguros de accidergesabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestaciorésizedeba pagar a sus dependientes.

Todo cambio en el personal asignado al Servicierdeber previamente aprobado por el
Banco, para lo cual la Empresa debera justificafa@mar por escrito de los cambios que

desea realizar a la conformacién del equipo deajoad cargo del Servicio, con a lo menos
10 dias corridos de anticipacion si el cambio esypaente, o 24 horas de anticipacion si es
un cambio temporal, salvo excepciones de fuerzaamagiebidamente justificadas. En todo

caso el Banco se reserva el derecho de pedirtitusin del personal asignado sin expresion
de causa, como asimismo impedir su reemplazo siorssentimiento, en cualquier instante

mientras se encuentre vigente el Contrato.

El Banco se reserva el derecho de objetar al parsiesignado por la Empresa para prestar
servicios en sus dependencias, si éstos no cunepleros requisitos de salud, higiene,
presentacion personal y comportamiento adecuadiemdo exigir su reemplazo.

La Empresa debera velar por la continuidad deliSerdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecuten@ervicios al Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leemédica o por cualquier otro motivo.

Sera de cargo de la Empresa la alimentacion y mawgibn del personal que asigne a la
ejecucion de los Servicios en las dependenciaBateto.

En atencidon a las disposiciones del Titulo VIlidéro | del Codigo del Trabajo que regula
el trabajo en régimen de subcontratacion, a loudisip en el articulo 66 bis de la Ley N°
16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedantgedfonales, a las normas del Decreto
Supremo N° 76, de 2006 del Ministerio del Trabaj@ngvision Social, que dispuso las
normas reglamentarias de la ley N°20.123 en refamid la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en Obras, Servicios y Faenas quadéghsefala y al Decreto Supremo N°
319, de fecha 13 de diciembre de 2006, del mismustéirio, que establecid las normas
reglamentarias de la Ley N°20.123 referidas a laeditacion del Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Provisionales de las esagreontratistas y subcontratistas, las
partes convienen en la presente clausula los desgcbbligaciones de cada una de éstas en
relacion con dichas materias.

a) Reglamento EspecialLa Empresa declara tomar conocimiento del alcatedas
disposiciones contenidas en el “Reglamento Espede&l Seguridad para Empresas
Contratistas y Subcontratistas”, en adelante elgl&eento Especial’, y se obliga
personalmente y bajo su responsabilidad a cumpfittmramente, como también a exigir su
cumplimiento tanto a sus trabajadores como a |Ibsmuratistas que deba emplear para la
prestacion de los servicios a que se refiere algmte Contrato. En cualquier momento, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido d&hnco una copia impresa de este
“Reglamento Especial” o consultarlo directamentelesitio web del Banco.
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Para todos los efectos legales, la Empresa asumadamplia y plena responsabilidad por
todo acto, hecho que realice o ejecute u omisidquerincurra a cualquier titulo en relacién
con las normas del citado Reglamento Especial, ctambién por los actos, hechos u
omisiones de sus trabajadores o de cualquierareeigee le preste servicios a cualquier
titulo y que se relacionen con infracciones vindataa dicho Reglamento. En especial, y en
razon de las obligaciones contractuales asumidatagémpresa con el Banco Central de
Chile que se extienden también al ambito de larsdaplide la informacion y de los activos
del Instituto Emisor, la Empresa en los mismos itdosantedichos asume la mas amplia y
plena responsabilidad por toda accion u omisiésuderabajadores o de cualquiera persona
gue le preste servicios a cualquier titulo quanjdrlas normas del presente Reglamento en
relacion con las mencionadas materias, por logsuakpondera solidariamente la Empresa
en los términos previstos en los articulos 2.32@Bg2 del Cédigo Civil.

b) Instructivo de Documentacién En relacion con el derecho de informacion qualdste

el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, la Empres obliga a presentar al Banco, en cada
periodo mensual, un certificado de cumplimiento sies obligaciones laborales y
previsionales con su personal que presta senétiBanco en razon del presente Contrato.

A fin de acreditar el cumplimiento de las obliga@e precitadas y para los efectos de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°319 de 2006Mdgkterio del Trabajo y Prevision
Social, la Empresa debera presentar mensualmestani@cedentes requeridos para la
Acreditacion de Cumplimiento de sus Obligacionebdrales y Previsionales a la empresa
acreditadora que el Banco le indique, de acueltdsanalado y dando cumplimiento, en lo
gue le es pertinente, a las disposiciones cordered el Anexo N° 2, de tal manera que
mensualmente el Banco pueda obtener de dicha emna@editadora las respectivas
certificaciones de Cumplimiento de Obligacionesdrakes y Previsionales para los efectos
de lo dispuesto en el articulo 183-C del CodigoTdabajo.

El no cumplimiento cabal y oportuno por parte deElapresa de lo precedentemente
estipulado y de las condiciones establecidas emegicionado Instructivo, podra ser
considerado un incumplimiento grave de las oblgaes que impone este Contrato.

Asimismo, sera causal de término anticipado delti@tmel caso que la Empresa mantenga
tres meses consecutivos sin acreditar el cumplimiele las obligaciones laborales y
previsionales con su personal que presta senatiBanco.

En el caso que el Banco consienta por escrito gusrpresa haga uso de subcontratistas
para la ejecucion de las Obras que constituyejetmbe este Contrato, debera requerir de
dichos subcontratistas y presentar al Banco la encrtificacion y con idéntica periodicidad
que respecto de sus propias obligaciones. En elt@wgue la relacion contractual del
Contratista con la empresa subcontratista sea aeluracion inferior al lapso de un mes,
dicha certificacion debera ser presentada al Banleofecha de inicio de los Servicios u
Obras del subcontratista y a la época del térméiniaglmismas.
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c) De las retencioneskl Banco pagara a la Empresa el 75 % del pratitobmensual una
vez que se realice la Recepcion Conforme, en losinés indicados en la Clausula de
Recepcion Conforme del Contrato.

El Banco ejercera el derecho de retencion indica@! articulo 183-C del Cdédigo del
Trabajo, reteniendo mensualmente a la Empresédel sstante del pago mensual respectivo
hasta que la Empresa acredite oportunamente ellicoi@o integro y pertinente de sus
obligaciones laborales y previsionales en la fosef@galada en el literal precedente.

En caso de incumplimiento de la Empresa de sugaihtines de seguridad social, el Banco
procedera con cargo a la suma retenida y, a sei@eca pagar directamente hasta la
concurrencia del monto retenido lo adeudado pdErtgresa a los trabajadores o a la
institucion previsional acreedora, por conceptdageeferidas obligaciones, entendiéndose
para todos los efectos legales que el Banco amvilél pago antedicho se ha subrogado en
los derechos de los acreedores mencionados eérfogos del articulo 183-C del Cédigo
del Trabajo.

Asimismo y sin perjuicio de la procedencia de licapion de las normas de compensacion
legal de las obligaciones, la Empresa autorizaelgadexpresamente al Banco para imputar
el crédito indicado precedentemente a las obliggasioque éste le adeude hasta la
concurrencia del monto de la subrogacion previaememéncionada, conviniéndose que
bastara al Banco para acreditar que ha operadtatiaccompensacion de obligaciones, la
sola remision que efectie a la Empresa de los edeates que comprueben el pago de las
obligaciones que ésta adeudaba, y la imputaciéregBanco ha efectuado a los créditos de
que era titular la Empresa. Las partes declaradagriemision de los antedichos documentos
por parte del Banco a la Empresa constituira reoimomprobante suficiente del mismo,
como también de la correcta imputacion de los fenmhr parte del Banco en los términos
indicados en esta clausula y liberara al Banco udqaier responsabilidad respecto del
referido pago y de su suficiencia en relacion cas: ébligaciones solucionadas hasta
concurrencia de la suma que conste en dicho dodomen

Se conviene, asimismo, que el derecho de retermiécedentemente establecido y la
imputacién antes indicada, seran también aplicablgsecto de las infracciones constatadas
por la Direccion del Trabajo en sus fiscalizacioaesmpresas contratistas o subcontratistas
referidas al pago de remuneraciones y asignaciemenero adeudadas a los trabajadores;
de las cotizaciones previsionales; y, de las indesciones legales que correspondan, todo
ello de conformidad a lo establecido en los anigdl83-C y 183-D del Codigo del Trabajo
y en el articulo 23 del Decreto Supremo N° 319 @e62 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, citados en esta clausula.

d) De las SancionesPara los efectos de lo dispuesto en el numedal @Grticulo 13 del

Decreto Supremo N°76, de 2006, del Ministerio dab#&jo y Prevision Social y lo prescrito
en el Reglamento Especial de Seguridad para Engpasatratistas y Subcontratistas, las
partes acuerdan que se sancionaran con multa ddiedel Banco las infracciones en que
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incurra la Empresa respecto de las normas de &Relgtamento y de las disposiciones de la
presente clausula. La multa por cada infracciogpauonto determinard privativamente el
Banco, ascendera hasta por una cantidad no infrii¥o ni superior al 5% del valor bruto
mensual del Contrato. Ademas, en caso de tratarsdrdcciones reiteradas. podra el Banco,
segun lo determine, poner término de inmediatooaitkato.

Para el caso que el Banco detecte la comision a@@dnaccion por parte de la Empresa a las
obligaciones contenidas en el citado Reglamenttas que alude la presente clausula, dicha
infraccion serd comunicada, por escrito mediantta azertificada, enviada por el Jefe de
Departamento de Adquisiciones o quien lo subrogteemplace, al representante legal de
la Empresa, a fin de que ésta pueda formular lesailgos que estime del caso dentro del
plazo de 5 dias habiles bancarios contado dedeeHa de la remisién de la comunicacién
respectiva. Vencido dicho plazo, haya o no efedsass descargos la Empresa, el Banco a
través del personero indicado o quien éste deterexpresamente, resolvera acerca de la
aplicacion de la sancion, la que se comunicara &ngresa mediante el mismo
procedimiento.

La multa respectiva podra hacerse efectiva conocafgrédito que tenga la Empresa en
contra del Banco en razén de los servicios querdst@ o con cargo a la Garantia de
cumplimiento del Contrato entregada por ésta atBan

La sancion de multa contemplada en esta claustdaseperjuicio de la aplicaciéon de otras
sanciones, de conformidad a lo previsto en el Rego Especial de Seguridad para
Empresas Contratistas y Subcontratistas.

Se conviene que en el evento que al Banco seitpuaphulta o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razéomogausa de algun incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia, la Empresa debera
pagar de inmediato al Banco y a su solo requertmiehmonto total de la multa o de la
sancion respectiva. En el caso de tratarse de emarttia judicial, una vez notificada al
Banco, la Empresa debera hacerle entrega de uetaBaAncaria de Garantia emitida a favor
del Banco, tomada directamente por la Empresa pdeg a la vista por una empresa
bancaria autorizada para funcionar en Chile, ponaito de la respectiva demanda, la que
deberd mantenerse vigente hasta que la senterigidaite correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendergarantia, el Banco podra hacer
efectiva cualquier otra garantia que se encuentse poder. Asimismo, la Empresa se obliga
a indemnizar al Banco por los perjuicios en que igturra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por los Smrwique le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar é
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DECIMO SEGUNDO: Interlocutores e Inspector Técnicode Obras

El Banco designara un Inspector Técnico de Obmaadelante “ITO”) como Interlocutor
Valido para velar por la correcta ejecucion deQasas, quién en el Libro de Obras que la
Empresa debera habilitar, consignara el nombresiiterlocutores, tanto del Banco como
de la Empresa, que intervendran en las Obras.

El ITO antes sefialagdactuara como administrador del Contrato, por le supervisara su
ejecucion, aprobara sus pagos teniendo a la \astartificacion o constancia de que los
trabajos facturados han sido recibidos con adectelitad, calculara e informara las multas
por incumplimiento de plazos y ejercera otras atitnes que le otorgue el Banco.

Por su parte, la Empresa debera designar tambiértarfocutor Valido para los efectos de
este Contrato, que tendra la responsabilidad dgirdiadministrar, supervisar, coordinar,
programar y ejecutar técnicamente las Obras, derdoicon las condiciones fijadas en el
presente Contrato y sus Anexos.

Con tal objeto, la Empresa proveera de todo ebpatsie direccién y supervision técnica y
administrativa que sea necesario para la mas ctemglegura y correcta realizacion de las
Obras y por el tiempo necesario para el total cumehto de las obligaciones que le

imponen los términos del Contrato.

Para los efectos legales, la Empresa tendra lsomsapilidad total y exclusiva de su
condicion de empleador de sus trabajadores, iraduids subcontratistas, en caso de
corresponder. EI Banco no tendra ninguna respdigabi sobre las obligaciones
mencionadas de la Empresa para con su persona$ ysubcontratistas, en caso de
corresponder, sin perjuicio de los controles quedpiejercer y de la propiedad de las Obras.

Si la Empresa no acatare las instrucciones impetisea que hayan sido o no reclamadas,
el Banco podra, previa notificacion, suspenderdamitacion de los Estados de Pago vy, si
fuere necesario, aplicar los fondos pendientesage pl Contratista, para dar cumplimiento
a estas ordenes.

Los nombres de los Interlocutores Validos e Inggetécnico de Obra (ITO) se indican a
continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Marcos Pino BANCO CENTRAL
EMPRES/

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes a las Obras objeto de este ContraRarto podra nombrar en su reemplazo a
otro profesional que cumpla esta labor técnicagsm sea necesario suscribir una Adenda
para tal efecto.
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DECIMO TERCERO: Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” dee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecatodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaioy con ocasion de la ejecuciéon del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros ggunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetamntratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellos en calidad deisary transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefalados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfugnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sittial Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacion Altamente Sensible”, lo
gue debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial”loférmacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicion del pibhceel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacién Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptla de la obligacion antes iddicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empreshaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo daéd4s siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetkntar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.
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La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamtp desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica en los témsimlel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteaf®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMO CUARTO: Responsabilidad de la Empresa por irracciones
legales y reglamentarias

En la realizacion de las Obras a que se refierpredente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernatasmnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abiliges de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mthichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMO QUINTO: Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidpreilgente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescyales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad |soora los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqrambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.
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DECIMO SEXTO: Responsabilidad por Violaciones de P&ntes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitiacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacion en
este Contrato, y de los Servicios que por estgrdgee al Banco. Esta responsabilidad
comprende aquellas violaciones que sean cometatda propia Empresay el personal a su
cargo; se extendera a todos los pagos que debesatizados en razén de indemnizaciones
y multas, asi como a todos otros gastos o cossodtaates; y comprendera todas aquellas
violaciones cometidas dentro de los 5 afios sigeseaittérmino de la vigencia del presente
Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacapgyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquimadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de patéoémcias o derechos de autor de dicho
tercero antes mencionado, éste pondra en conod¢orderla Empresa, a la brevedad, dicha
situacion a fin que pueda constituirse en terceyadguvante del proceso respectivo.
Cualquier transacciéon que pueda convenir el Banooettercero demandante y cuyo pago
deba ser asumido por la Empresa, debera ser prewianaprobada por escrito por la
Empresa.

DECIMO SEPTIMO: Publicidad y uso del nombre del Barco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanbby condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMO OCTAVO: Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros interesepreconetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que losulaidlos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persag@tndiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidagetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lgomnsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracién es considerada por el Banco umdiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.
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Las partes entienden que existe dicho conflictpeet® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iamg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidfididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydAmaesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a traves de otras personas naturales o juridicas 88 o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrariemnadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pes@or quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmsioiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito al Baten pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de interés que se gmes con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta gteedicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de ié$enrespectivo, pudiendo a su arbitrio poner
término al Contrato o perseverar en él.

DECIMO NOVENO: Prohibicién de Cesién del Contrato y Subcontrataciéon

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligagique la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamemenveniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligacionemie que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En tado, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la esgneaturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismolgtal subcontratacién no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por larasiracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimidatplazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistag,oas de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimidatlas leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y sieaupeecllo sea pertinente, de la legislaciéon
laboral.

VIGESIMO: Equipamiento y Materiales
El Banco se compromete a disponer los lugaresuades y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida ejecucidasd®bras. No obstante, la Empresa

debera disponer de los materiales, elementos, @ngigpto y herramientas necesarios para
la ejecucion del presente Contrato.
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VIGESIMO PRIMERO: Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecuciopmasiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
o dolosa, de parte de cualquiera de las persomasselencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa@{ del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las naexiicbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dodosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depeeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporesée altimo.

c) Por la seleccidon y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber actdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setecado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesgo en el desempefio de sus
funciones y, ain después del término del preseotér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegs puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespamdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblages contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@misién de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlmdosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seectamomica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdriaage de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoanéacutoridad correspondiente.
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VIGESIMO SEGUNDO: Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste |la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro degsumizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensp® accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunid&areco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata algmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia éslemte Contrato se abstendréa de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquuer empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre detd@para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptmiento de esta obligacion hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quasgen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

VIGESIMO TERCERO:  Prohibicién de trabajo infantii y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cungniela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordgrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahoogonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.
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De conformidad con las leyes aplicables, la Empdesdzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amendeacastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, serufisico como método de control o

disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seraooljetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idiomaglaga u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacofalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiac#mwariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO CUARTO: Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comuniga&iargue tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedancanmpln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgslgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelvscgs al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del IGama@enuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saeleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimmdas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de démudicia sera considerardn como

informacion confidencial para el Banco y, por Iotta no serd comunicada, en ningun caso,
al denunciado.
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Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medigk fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demaman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.

VIGESIMO QUINTO: Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modificac la ejecucion de las Obras y a los
términos sefialados en las Clausulas del presentdra@o y sus Anexos, deberan
comunicarse por escrito, todo esto, como requgbminar para convenir por las partes un
eventual cambio de las condiciones pactadas eestme Contrato.

VIGESIMO SEXTO: Obras extraordinarias

Se entendera por Obra Extraordinaria, cualquidrajoaque no esté contemplado en los
antecedentes originales de la oferta y sea salitsor el Banco en el transcurso de la
ejecucion de las Obras.

Las Obras Extraordinarias que se soliciten a larésgpse ejecutaran de acuerdo a la Carta
Gantt acordada entre las partes y en consecuenxisignificaran aumento del plazo de
ejecucion de las Obras contratadas inicialmente.

Dichas Obras seran solicitadas por el ITO del Barcdorma escrita, de lo cual quedara
constancia en el Libro de Obras. En estos casopreyio al inicio de las Obras
Extraordinarias, la Empresa, dentro del plazo ddi&a® habiles, debera presentar al Banco
para su aprobaciéon a través de la ITO, el prestpuktallado correspondiente, con el
analisis de precios unitarios y el plazo que diébbgas involucren. Las Obras no se podran
iniciar hasta que el Banco apruebe formalmentedasliciones ofertadas por la Empresa.

Toda Obra Extraordinaria debera ser formalizadaianésgl una Adenda al contrato vigente,
una vez acordada por las partes.

Los cobros por Obras Extraordinarias seran predestan Estados de Pago separados y
deberan hacerse dentro de los 30 dias corridosa@ldighas Obras hayan sido ejecutadas y
en ningun caso con posterioridad a la fecha darta en que la Empresa solicite la Recepcién
de las Obras.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligapes que se deriven de las Obras
Extraordinarias, al momento de suscribir la Adendeespondiente, la Empresa debera
hacer entrega de una Garantia (la "Garantia poasOBktraordinarias"), por una suma
equivalente al 10% del valor total de las Obrasrdextiinarias, impuestos incluidos,
documento que debera tener fecha de vigencia supemi 60 dias corridos a la fecha
comprometida por la Empresa para la Recepcion Bm&hs Obras Extraordinarias. Dicho
instrumento debera sefialar que la Garantia sendetigara “garantizar el fiel cumplimiento
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de las Obras Extraordinarias del Contrato”. A &#mantia por Obras Extraordinarias le
seran aplicables todas las demas condiciones esiddd en la Clausula sobre Garantias por
Fiel Cumplimiento de Contrato.

VIGESIMO OCTAVO: Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un pteazsuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmaciéon utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO NOVENO: Legislacion aplicable y domicilio

El presente Contrato se rige integramente poelas|de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgd@onas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO: Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,

interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vaido resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ongirsade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO: Representacion
La personeria de don/iia [ ]y de/da [ ] para representar al Banco
constan en escritura publica de fecha [ ] otorgada ante el Notario Publico don[

], que las partes declaran conocer.

La personeria de don | ] para regméar a la Empresa, consta en la escritura publica
de fecha [ ], otorgada ante el Not&idlico don [ ], que las partes dexiar
conocer.
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TRIGESIMO SEGUNDO: Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresgho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion de lasa®ba ejecutar, de acuerdo con las
especificaciones técnicas detalladas en las Basddaitacion respectivas, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del pmde consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacajlie]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°2
CUADRO DE PRECIOS UNITARIOS
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~ ANEXO N°3
DOCUMENTACION EMPRESAS CONTRATISTAS

ANEXO 3.A
COMPROBANTE DE RECIBO
DEL REGLAMENTO ESPECIAL DE SEGURIDAD

En representacion de la Empresa Contratista, a@edlaber recibido un ejemplar del
Reglamento Especial de Seguridad para Empresagafistais entregado por el Banco
Central de Chile y manifiesto haber tomado conaemta del alcance de sus disposiciones,
aceptando lo sefialado en dicho Reglamento, quedabiid@da mi representada a cumplir
las obligaciones que establece, como también alaa@@mplir por el personal dependiente
de la empresa que represento.

EMPRESA QUE RECIBE

CARGO DE QUIEN
RECIBE

FECHA RECEPCION
REGLAMENTO

REGION (ubicacion del
proyecto, servicio o faena)

ENTREGADO POR

CARGO
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ANEXO 3.B
REQUISITOS DE PREVENCION DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

Razon Soci:

Direccior
Comuni
Correo electrénic

| Teléfonc |
| RepresentanteLe¢ |
| Actividad Econémic |
(Rt
| N° total de trabajadore |

Organismo al cual se encuentra adherid
or concepto Ley N° 16.7

2. REQUISITOS DE PREVENCION DE RIESGOS
La Empresa Contratista debera entregar al Banco:

2.1. Fotocopia de ultima cotizacion por concepteatguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedad Profesional del Organismo Administraglocual se encuentra
adherido o del Instituto de Normalizacion Prevision

2.2. Certificado de Estadistica de Accidentes (Tdsa Accidentalidad y de
Siniestralidad por Incapacidades Temporales deultsos 24 meses). La
Empresa Contratista debera solicitar Certificadédc@dentalidad al Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744 donde se enceedherido.

2.3. Si cuenta con mas de 100 trabajadores, daeéidar el nombre del Experto
Asesor en Prevencion de Riesgos y N° de Registro.

2.4. Si cuenta con mas de 25 trabajadores deberdarccon un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad sefialando el nombre del Pret@deSecretario.

Lo anterior, se complementara con la documentagi@debera proporcionar la empresa

contratista o subcontratista en la plataforma webrtal Contratistas” disponible por el
Banco para la Gestion del Sistema de Gestion del §abeguridad de Trabajadores.
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ANEXO 3.C

REGISTRO DE ANTECEDENTES QUE SE DEBEN PRESENTAR ANTES Y

DURANTE LAS FAENAS, OBRAS O SERVICIOS

El Banco Central de Chile para efectos de planifycdar cumplimiento a sus obligaciones

en materia de seguridad y salud en el trabajo dehantener en la faena, obra o servicios y
por el tiempo que ésta se extienda, un Registraalztdo de Antecedentes, en papel y/o
soporte digital, el que debera contener a lo mwsiguientes antecedentes de las Empresa
Contratistas y sus subcontratistas:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
)
)
K)

)

Razon Social de la Empresa y RUT.

Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 y diiéa de los Centros de Atencion
al que debera ser trasladado el trabajador endmaaocidente.

Direccion de Organismo Administrador, al cual ddivegirse en caso de accidente.
Nombre de la obra o denominacion de los trabajosmbre del encargado de los
trabajos o tareas, cuando corresponda;

Numero de trabajadores, y fecha estimada de igicle término de cada uno de los
trabajos o tareas especificas que ejecutara laesanpr

Listado del personal en orden alfabético (nombnmapteto, cédula de identidad,
cargo), cualquier cambio en la némina del persasdlera ser comunicado a la
Gerencia de Seguridad del Banco Central de Chile.

Cronograma de las actividades o trabajos a ejedntiacando el nombre o razén social
de la empresa subcontratista,

Copia del contrato que mantiene con el Banco Cleaer&hile, como asimismo, copia
de los contratos que mantiene con las subcongasist

Historial mensual de los accidentes del trabajomfgrenedades profesionales de la
faena,

Informes de las evaluaciones de los riesgos quegrodfectar a los trabajadores en la
obra, faena o servicios;

Registro de visitas y medidas prescritas por lgamsmos administradores de la Ley
N° 16.744; y copias de informes o actas de Inspeesi de entidades fiscalizadoras,
cuando se hayan elaborado.

Registro de Capacitacion de todos los trabajadodessus Subcontratos.

m) Registro del equipamiento, herramientas y elemea¢oproteccion personal usados

para sus servicios.

El Banco Central de Chile podra solicitar, adend®rmacion de la accidentabilidad y
siniestralidad laboral a las Empresas contratistasus subcontratistas.
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ANEXO N°3.D
CERTIFICACION DE CONTRATISTAS

1.INSTRUCTIVO DE LA DOCUMENTACION A CERTIFICAR

N
1

3.-

La Empresa Contratista debera presentar en lamadi de Serres Verificadora SpA
(Empresa Certificadora) ubicada en Diagonal CersaNt 683, Oficina 207, Santiago o
en la pagina wehttp://clientes.serres,da documentacion que se detalla més adelante,
debiendo cumplir en forma rigurosa con la compldtide los requisitos, su periodicidad

y los formatos establecidos por la Empresa Ceatifica, a fin de evitar retrasos en la
emision del certificado correspondiente.

El plazo para entregar la documentacion $ersta el dia 15 del mesiguiente a la
prestacion del servicio. En caso de que el diaekbssibado, domingo o festivo, la
documentacion debera ser remitida el dia habirianta dicha fecha.

Ademas, con la entrega de la documentacion menslgddera enviar todas las
declaraciones juradas requeridas, en el formasblesido por la Empresa Certificadora,
firmadas por el representante legal o por una pardebidamente autorizada.

Asimismo, debera entregar la documentacion de trao peridédico en forma previa a
su fecha de vencimiento o, en caso de actualizagidnodificacion de esta, segun
corresponda.

.- REVISION DE LA DOCUMENTACION

Corresponde a la comprobacion efectiva por parte @npresa Certificadora, respecto
de que los documentos laborales y previsionalemseentren cuadrados y pagados por
la Empresa Contratista. Al finalizar este procese, emitird el Certificado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y pieneles.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Documento periodicidad Formato

Némina de Trabajador Mensua Planilla Previred, Exc
Libro de remuneraciones (5 o mas Mensual Pdf

trabajadores certificar)

Ligquidaciones de suel Mensua Pdf

Finiquitos ratificados ante Ministro de| Cuando Pdf

Fe correspond

Contratos de trabajo (trabajadores Cuando Pdf

nuevos correspond
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Serres Verificadora Sp#e reserva el derecho de solicitar cualquier inémion adicional
en relacion con la documentacion solicitada.

4.-EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

En los casos en que la Empresa Contratista se mnewaitorizada por el Banco para
subcontratar a terceros trabajos o prestacionssrgios, deberd comunicar por escrito
a la Empresa Certificadora nombres y apellidosadeelsona natural o identificacion de
la persona juridica que oficiara como subcont@tisl Empresa Contratista debera
recabar y adjuntar la documentacion requerida #&odisubcontratista, haciéndose
responsable de la misma.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/

70



banco
central

Chile

ANEXO C
MODELO DE CONTRATO
N[ ]
CONTRATO
SERVICIOS DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y AT ENCIONES
DE EMERGENCIA DE GRUPOS ELECTROGENOS

En Santiago de Chile, a | ]rerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000aJadelante el “Banco”, representado
en este acto por don CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA, @ete de Gestién Contable y
Planificacion y por don MARCELO SIMONETTI PIANI Jefde Departamento de
Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas NU,1Santiago, por una parte, y por la

otra, [ ] en adelante la “Bega”, RUT N° [ ], represatdan
este acto por | ], ambos dulmaidos en [ ], se lmneenido
lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar latgcedn del Servicio de Mantencion
preventiva, Correctiva y Visitas de Emergencia gasaGrupos electrogenos del Banco
Central de Chile, cuyas especificaciones se datatieel Anexo N° 1 del presente Contrato,
en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los térmyramndiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de LicitacioB00D1653 de fecha [ ] de [ ] de 20[
], que incluye el proceso de consultas y aclar&sarespectivo; en la oferta presentada por
la Empresa, con fecha|[ ]de[ ]de 2Q[&ceptada por el Banco mediante carta N°[ ]
de fecha|[ ]de] ] de 20[ ]; y en losexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideramar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de un @idado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N°[ ] por el Servicio de [Rision e Instalacion, fecha formalizada
mediante carta suscrita por el Gerente de GestdnaBle y Planificacion del Banco y que,
una vez remitida a la Empresa constituira, paragdos efectos legales, el Anexo N° 2 de
este Contrato. Al término de este periodo, el dmise renovara automaticamente por otro
periodo de igual duracién, con un méaximo de 4 raoimnes, a menos que una de las partes
comunigue a la otra su intencion de no renovavispaque debe ser enviado por escrito con
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a lo menos 60 dias corridos de anticipacion adhaale término del periodo de vigencia
inicial, o de su prérroga, segun corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confarnas caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presgomgrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en genterdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ninglin otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio por mensaakés$ vencidas, y contra su Recepciéon
Conforme de acuerdo a las condiciones estable@data Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera seamaga el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeeple los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebelicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CdédigoAlerobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiEmnte.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresaéddebmitir el documento de cobro
electrénicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cdodigo de Aprobacion de Pago” paraceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmloe correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjesla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
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Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaravés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modakaald cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entedgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicascnta del Jefe del Departamento de

Infraestructura y Servicios del Banco, o su reprsde, dejando constancia que la Empresa
presto el Servicio para el cual fue contratadaotSegara mensualmente una vez verificado

gue el Servicio fue prestado de conformidad a fip@ado en las especificaciones técnicas

del presente Contrato. Este requisito serd necegparia proceder al o los pagos en los

términos sefalados en la Clausula sétmena y lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios pamir la constancia de Recepcién
Conforme a contar de la fecha de término de lagec&s del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstatel Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estmmgntes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a $ lthhiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta gr@ge parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca pl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la resaoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion degr término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplindgprocedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho avigpirsdispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado daesdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazbdias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si prazedeterminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa,nagsolo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la feehgrmino dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacion, en la formblesida en este Contrato.
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En caso que el Banco determinara que los descargesntados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contratooseomunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumigihto, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimieradtadrave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido/toportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imparfemte, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicasit#stidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eeveinto que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion jodicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacifmuntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReéorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion FinanCiemcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podré terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprssdajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptuniento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbytrias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacién del Servicio.

También seré considerada como causa de térmiomifaon, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausellasesente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigiso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laesatia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etafher de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando solaadto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéasterContrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de @amtlibera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgisnino.
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OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eauatribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente ConglaBanco podra aplicar las siguientes
multas:

a) El incumplimiento por parte de la Empresa cdisticade los tiempos de respuesta, faculta
al Banco al cobro de una multa por incumplimiesggun el siguiente detalle:

Tiempo de Respuesta: Multa

Por cada hora adicional o fracciéon de

hora, por sobre las 2 horas. UFS

Para efectos de contabilizar el tiempo de atrassepicial de la Empresa contratista ante un
llamado del Banco, se dejara constancia media@eden de Servicio que portara el Técnico
donde registrara la hora de acceso a las instaleidel Banco.

b) La Empresa debera entregar al Banco un Inforémito que resuma y respalde los
registros de mantenimiento en un plazo no mayérdias habiles a contar de la fecha de fin
de cada mantencion (Informe de trabajo por pautaahrsemestral, Trimestral, Mensual,
y/o Inspecciones Semanales). El retraso en lagatte dicho Informe faculta al Banco para
aplicar una multa equivalente en pesos de 5 UlEgaa dia de retraso en la entrega de este
informe.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwesivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se harédigiea la Empresa a traves de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muftarg el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicadalha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su @obumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispanelausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, eé&l& nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicadakparrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado dasdenunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motiva deulta. El Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar sidesargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacionalenulta. Finalizado dicho plazo, el Banco

comunicara a la Empresa su determinacion finalogguera a ratificar la aplicacion de la

multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devalvtedo o parte de la garantia de fiel

cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dsjaréfecto la emision de la nota de cobro,
segun corresponda.
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En cualquier caso, el monto total de las deducsianes efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos no excedera del 20 %pdetio o tarifa total bruta Anual
estimada que el Banco deba pagar a la Empresaprdermidad con este Contrato, sin
perjuicio de su facultad de ponerle término anéidipy hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unan@a del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooretan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,feone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), porlasumade $ | |, monto eq@ntd al 10 % del valor anual del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tendrafee vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia deit€to. Dicho instrumento debera sefalar
que la Garantia se extiende para “garantizar letdimplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reerapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigercsolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigehaligoresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se ergmevigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, eem@v o reemplazo deberéa ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasae anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en espec@bka y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podré hacer efectiva la Garantia, sirupzg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva lar@a sefialada en esta Clausula y para
el solo efecto de informacion, remitira a la Empraa aviso escrito comunicandole dicha

decision con al menos 24 horas de anticipacionaBro, en los términos que se indican en
las clausulas de Termino Anticipado del ContratteWultas, segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpoglsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:
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a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidavarfdel Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vistaupa empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de éfgcunnediata o Pdliza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida poragmpafia de seguros establecida
en Chile, que tenga una clasificacion de riesgostierior a la fecha de emision de
la Poliza y depositada en la Comisién para el Mydé@inanciero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garaait&nlo requerimiento del Banco. En
caso de existir dos 0 mas clasificaciones de ripag® una compafia, se considerara
la menor de ellas. En caso que la compafia deaegarcuente con una clasificacion
de riesgos, dada su antigiedad en el mercado, eloBse reserva el derecho de
solicitar informacion financiera a la compaiiia yisarla con su corredor de seguros,
antes de determinar aceptar o no la péliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por ursitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratceebeclos $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en etdita).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se reflggesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gamegponsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsiongle®e seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones,figgatones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidergeabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacioresizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiagita de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre AccidenteJ dbajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dsl camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seipuaphulta o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razéoemocgausa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la enaltde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicaciéon a la Ersareodra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag®mueda adeudarle.
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Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidal, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwcirespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudammismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que égterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sesviie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar €

La Empresa debera velar por la continuidad deliSierdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecuthSdovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcardagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriagey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cungai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio walBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor Valido Bainco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designaniolg Gerencia de Operaciones quien
deberd ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional cimteslocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Cristian Cornejo BANCO CENTRAL
EMPRES/

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nomhrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.
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DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” dee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comadio) con ocasion de la ejecuciéon del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros ggunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetadmntratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad deisewtransitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefalados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfugnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sitial Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbamation a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacion Altamente Sensible”, lo
gue debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial”loférmacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicion del pibhcel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacién Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptla de la obligacion antes iddicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empreshaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo daéd4s siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetkntar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.
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La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamto desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica en los témsimlel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteaf®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernataswnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abiliges de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mthichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidprelgente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescyales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad Isoora los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqrambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.
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DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmahos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitbacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en daziddemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y couhgn@todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacagyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquimadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapiadtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsayrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transacciéon que
pueda convenir el Banco con el tercero demandanteygy pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanbby condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseprecometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que locsulaidlos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persag@tdiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidagetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lgomnsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracidén es considerada por el Banco umdiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infraccr@alycira su término inmediato.
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Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, iamg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidfididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydAmaesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a traves de otras personas naturales o juridicas 88 o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrarie®mnadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pes@or quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmsiopiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito ald@atan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que ssqmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta gteedicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacid

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar éstpcion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSeailvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equépdmsi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:
a) Por cualquier clase de errores en la ejecucidmpidsiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agsory obrar diligentemente en la

prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

82



banco
central

Chile

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personassglencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(@stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa{® del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexdicbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depéeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporgste altimo.

c) Por la seleccién y entrenamiento del personal idgaga desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contratmaeera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdediize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesgo en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del preseoidr&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafos y pags puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespamdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@misién de la Empresa o0 sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlmdosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seecamdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdrigage de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoangéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO :  Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste |la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizaoidfos sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitp$i¢ados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cadadenesos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus astasnisocios, directores, administradores,
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ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidzarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata alegmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia @éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre datBpara obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptimiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciaciéon de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO SEGUNDO : Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cunygniela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordmrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahoogonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdesdzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las dea@siate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amen@eacastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, serufisico como método de control o

disciplina.
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La Empresa declara que ningun trabajador seraooljetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondmica, idiomagla@ga u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacofalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiac#mwariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO TERCERO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comuniga&iargue tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedancampln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgslgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelvscgs al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del IGamadenuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saleleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de émuticia sera considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por Iotta no serd comunicada, en ningln caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medige fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demaman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.

VIGESIMO CUARTO : Modificacion de Condiciones
Las partes acuerdan que toda intencion de modificacla prestacion del Servicio y a los

términos sefalados en las Clausulas del presemi@ga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
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pactadas en el presente Contrato.
VIGESIMO QUINTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegicdBanco podra solicitar a la Empresa la
realizacién servicios adicionales similares o camnmntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CntRara tal efecto, el Banco remitira a

la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipcservicio, el plazo en que debera

efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultatiliée la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta cotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacidon de los servicios entérminos requeridos, la Empresa informaréa
las condiciones en que podra prestar el servicilicitsolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels88anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o medianreo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa,nqrésolvera en los mismos términos
sefalados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, &srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO SEXTO : Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detalladomténgencia y de continuidad del negocio
que le permita seguir cumpliendo con las obligaesoemanadas del presente contrato; el
cual debera incluir todas las actividades pertegepara tal fin, en caso de presentarse alguna
eventualidad que afecte el desarrollo normal detéisidades. Dicho plan debera hacerse
llegar al Banco dentro de los 5 dias habiles bawmsarguientes a su requerimiento.

De la misma manera, el Banco se reserva el degeshpervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligasi@oatractuales, lo que incluye la
comprobacion presencial de cualesquiera procesoes#erollo de los servicios por parte de
la Empresa, asi como la aplicacién del plan deingancia y de continuidad del negocio
antes mencionado.

Para lo anterior, el Banco podra revisar las iastahes de la Empresa y solicitarle
informacion precisa a los efectos de constatauehBuncionamiento de los Servicios.
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VIGESIMO SEPTIMO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un pteazesuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmaciéon utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente poelgsside la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgd@onas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vaido resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ongrsade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaid/dona ] para representar al Banco
constan en las escrituras publicas de fechas | |V ], avgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta

en la escritura publica de fecha [ ] de | ]de [ ], otorgada ante el Natari
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
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TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresadsho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Saryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexiasl®ases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del pmde consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacajlie.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION'CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio “[Soporte y/o Mantencién de
MAT.: Formalizacion de la fecha de inicio del
Contrato.
Seior
[contactd
[empresh
[direccion
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda
del Contrato N°[ ] por ‘fprovision, instalacion y/o implementacion di, suscrito entre su
empresa y el Banco Central de Chile con fecha [], mediante la presente formalizamos
que la Recepcion Final de dichos Servicios ha stbogada por el Banco el dia [ ].
Consecuente con lo anterior, a partir del dise da inicio al Contrato N°[ ] por el Servicio
de ‘{Mantencion y/o Soporte de...]tuya vigencia sera de 12 meses a contar deextta, f
sin perjuicio de las renovaciones automaticas adaalen su Clausula sobre “Vigencia del
Contrato”, ni de las causales de término anticipegtipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, mepresa debera hacer entregar una
Garantia por fiel cumplimiento de Contrato en patkdrBanco, por una caucionde [ ]y
vigencia minima hasta el dia [ ]. La glosaedta Garantia debera sefalar que ella se
extiende para “garantizar el fiel cumplimiento Geintrato N°[ ]".

Saluda atentamente a usted,

[

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

cc: Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones
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