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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar a
una Unica empresa para realizar los Servicios de Actualizacion Tecnoldgica de SAP, la
Provision de Infraestructura y Migracion a la nube, y posteriormente prestar los Servicios de
Soporte, Mantencion y Operacion Tecnoldgica de SAP en la Nube.

En adelante los servicios antes sefialados se denominaran el “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en participar en este proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Compras del Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provisién de los Servicios, asi
también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econdémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la suscripcion de dos Contratos, de acuerdo a los
Modelos de Contrato incluidos como Anexo B y C de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacion electronico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electrénicos cguajard@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cl, indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de
Licitacién, Razdn Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Licitacion, los siguientes documentos:
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Acuerdo de Participacion (Portal)
Calendario de Actividades (Portal)
Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir por el Servicio de Actualizacion
Tecnologica SAP y Migracion a la Nube
- Anexo C: Modelo de Contrato a Suscribir por el Servicio de Soporte,
Mantencion y Operacién Tecnoldgica de SAP en la Nube

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. EI Banco podra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Correspondera a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion
o situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores solo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N°90001577”.

El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Economica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor deberé iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completar lo requerido en el plazo sefialado.
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Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluacién de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura 'y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, deberd enviar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

Declaracion de no Estar condenado a la Prohibicion de Celebrar Actos y
Contratos con el Estado (solo personas juridicas).

AR A

o



banco

central
Chile
4.1.2. Antecedentes Legales

El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes legales:

4.1.3.

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no mas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato.

Antecedentes financieros

El Proveedor deberé incluir los siguientes antecedentes financieros:

a.

Estados financieros clasificados para los afios 2019 y 2020, con una estructura
financiera similar a la normada por la Comision para el Mercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultados clasificados. Si con motivo de una
Licitacién anterior, el Proveedor ya ha presentado al Banco sus Estados
Financieros para los afios indicados, no sera necesario que presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referencia a la Licitacion en la cual entregd
tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Anénima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anénima Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este Ultimo caso, su nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

Certificado de endeudamiento en el sistema financiero, de no més de 30 dias de
antigliedad, otorgado por la Comision para el Mercado Financiero.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacién que acredite que se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y comercial, se establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podréa ser efectuada por carta si el Banco lo estima necesario.
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Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del Proceso.

Oferta Técnica

El Proveedor deberd presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion
detallada de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el
Proveedor cumplird con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Bases de Licitacion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas, ni tampoco incluir condiciones
administrativas y legales distintas a las sefialadas en las bases. EI Banco se reserva
el derecho de declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan con esta
exigencia.

Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oferta Econdémica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Econémica debera ser Pura y Simple, de tal manera que sélo se indique el
precio ofertado por los Servicios, mas el impuesto que corresponda, considerando
estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar observaciones o
condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 60 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal prestacion de
los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases de Licitacion y conforme se
estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. El Banco no considerara como
validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas exigencias.

Los precios ofertados deberdn comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comisidn, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Servicios al Banco, en sus recintos y en las fechas acordadas,
de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por la prestacion de
los Servicios a que este proceso de Licitacion se refiere.
Garantias
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratos

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato de
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Servicio de Actualizacion Tecnoldgica SAP y Migracion a la Nube que se suscriba, el
adjudicatario deberd presentar a més tardar al momento de suscribir el Contrato, una
garantia por un monto equivalente al 10% de valor total de Contrato, incluido el
impuesto correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en a lo menos
30 dias corridos al término del Contrato, obligandose el adjudicatario a prorrogarla,
renovarla o reemplazarla, segin sea el caso, en todas las oportunidades que sea
necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan en dicho
Contrato. Esta prérroga, renovacion o reemplazo, deberd ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. El
no cumplimiento oportuno de esta obligacion facultara al Banco para hacer efectiva la
garantia que se encuentre en su poder.

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato de
Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnologica de SAP en la Nube que se
suscriba, el adjudicatario deberé presentar al menos con 5 dias habiles bancarios de
anticipacion del inicio de la vigencia de este Contrato, una garantia por un monto
equivalente al 20% de valor total anual de Contrato, incluido el impuesto
correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en a lo menos 30 dias
corridos al término del Contrato, obligandose el adjudicatario a prorrogarla, renovarla
o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las oportunidades que sea necesario
mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan en dicho Contrato.
Esta prérroga, renovacion o reemplazo, debera ser efectuada por el adjudicatario con
no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha de vencimiento de la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento
oportuno de esta obligacion facultara al Banco para hacer efectiva la garantia que se
encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferior a $2.000.000.

Tipos de Garantia

Para los efectos de las garantias sefialadas precedentemente, los Proveedores podran
otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Poliza de sequro de garantia con clausula de ejecucién inmediata 0 Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha
de emision de la Poliza y depositada en la Comision para el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
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requerimiento del Banco. En caso de existir dos 0 mas clasificaciones de riesgo
para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En caso que la compafiia de
seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su antigiedad en el
mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion financiera a la
compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar aceptar o
no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato tenga un valor superior a
$20.000.000, el Proveedor solo podra otorgar una garantia del tipo sefialado en la
letra a) de este numeral.

Para los efectos indicados, la glosa de estas garantias deberan sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

a)

b)

Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participacion de un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificard la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econémica sin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: So6lo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
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los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdmica valida, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econémica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econdmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la
situacion comparativa del precio bruto total de su Oferta Econdmica respecto
de las demas Ofertas, segun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%5 ul_)icada entre las mas bajas, pero no necesariamente es
la oferta mas econémica.

Amarillo: Mas de un 5% y hasta} un 10% mayor: ubicada entre estos porcentajes con
respecto a la oferta mas econdémica.

Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este porcentaje con respecto a la
oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcion de mantener su Oferta Econdmica
inicial o de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re Oferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econémica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se
efectuara en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participar también un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicara a cada Proveedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacion de la Apertura, en caso que esta sea presencial, 0
la informacion para ingresar a la sesion de Apertura, si esta fuera virtual.
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En la Apertura se verificard el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que serd suscrita por los funcionarios del Banco. En esta Acta
se dejard constancia escrita de la participacion de los representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, si fuera el caso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, solo en caso que el Proveedor justifique que
incurrio en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re Ofertas, invitard a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participar del Acto de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les serd comunicado oportunamente.

Evaluacion de Ofertas
Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

Evaluaciéon Financiera-Comercial

El Banco realizara un andlisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o de la informacion publica disponible.

En caso que la determinacién final del analisis financiero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les serd comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal comunicacion también podra ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

Comision Evaluadora
Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso
de Compras seran examinadas por una Comision Evaluadora designada para esta

Licitacion, la que estara conformada por:

i. Jefe del Departamento de Desarrollo de Sistemas
ii. Profesional 1 del Dpto. de Desarrollo de Sistemas

10
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iii. Profesional 2del Dpto. de Desarrollo de Sistemas

iv. Profesional 1 de la Gerencia de Gestion Contable y Planificacion
v. Profesional 2 de la Gerencia de Gestion Contable y Planificacion

Evaluacion Técnica

La Evaluacion Teécnica se llevara a cabo en base a la documentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluarén los factores referidos en Anexo A que se detallan a

continuacion:

8.4.1. Factor Equipo de Trabajo

Descripcion

Pond

Pond

Pond

Ptje.

Equipo de Trabajo (Requerimiento detallado
en punto 9.1)

50%

1.1

Arquitecto TI

10%

111

Experiencia de al menos 3 afios en rol de
Arquitecto

3%

Cuenta con mas de 3 afios de experiencia como
Arquitecto

100

Cuenta con 3 afos de experiencia como
Arquitecto

50

Cuenta con menos de 3 afios de experiencia
como Arquitecto

112

Participacion acreditada en al menos 3
proyectos exitosos de implementacion de SAP
similar a lo solicitado por el Banco.

4%

Ha participado en méas de 3 proyectos de
implementacion

100

Ha participado en 3 proyectos de
implementacion

50

Ha participado en menos de 3 proyectos de
implementacion

1.13

El Arquitecto tiene Certificacion comprobable
en Arquitectura Tl

3%

Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la de
su médulo

100

Cuenta con 1 certificacion de su médulo

50

No cuenta con certificaciones

1.2

Ingeniero experto de Plataforma Cloud

10%

121

Experiencia de al menos 3 afios en rol de
Experto en Plataforma Cloud

3%

Cuenta con mas de 3 afios de experiencia como
experto en plataforma cloud

100

Cuenta con 3 afios de experiencia como experto

50

11
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en plataforma cloud

Cuenta con menos de 3 afios de experiencia
como experto en plataforma cloud

1.2.2

Participacion acreditada en al menos 3
proyectos exitosos de implementacion de SAP
similar a lo solicitado por el Banco.

4%

Ha participado en méas de 3 proyectos de
implementacion

100

Ha participado en 3 proyectos de
implementacion

50

Ha participado en menos de 3 proyectos de
implementacion

1.2.3

El Ingeniero tiene Certificacion comprobable
en configuracién de Plataformas Cloud

3%

Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la de
su médulo

100

Cuenta con 1 certificacion de su moédulo

50

No cuenta con certificaciones

13

Jefe de Proyecto

7,5%

131

Experiencia de al menos 3 afios en rol de Jefe
de Proyecto o Gerente de Proyecto en
Sistemas de Informacion

2,5%

Cuenta con mas de 3 afios de experiencia en el
rol Jefe de Proyecto o Gerente de Proyecto en
Sistemas de Informacién

100

Cuenta con 3 afios de experiencia en el rol Jefe
de Proyecto o Gerente de Proyecto en Sistemas
de Informacion

50

Cuenta con menos de 3 afios de experiencia en el
rol Jefe de Proyecto o Gerente de Proyecto en
Sistemas de Informacién

1.3.2

Participacion acreditada en al menos 3
proyectos exitosos de implementacion de SAP
similar a lo solicitado por el Banco.

2,5%

Ha participado en méas de 3 proyectos de
implementacion

100

Ha participado en 3 proyectos de
implementacion

50

Ha participado en menos de 3 proyectos de
implementacion

1.3.3

El Jefe de Proyecto cuenta con certificacion
PMO

2,5%

Cuenta con 2 0 mas certificaciones incluida la
de su modulo

100

Cuenta con 1 certificacion de su médulo

50
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No cuenta con certificaciones 0
14 Consultor PI 10%
1.4.1 | Experiencia en proyectos de integraciones 3%
Médulos SAP con Sistemas Legados en al
menos 5 implementaciones 0 migraciones
Ha participado en mas de 5 proyectos de 100
integracion
Ha participado en 5 proyectos de integracion 50
Ha participado en menos de 5 proyectos de 0
integracion
1.4.2 | Experiencia de integracion a través de PO en 4%
al menos 3 proyectos
Ha participado en mas de 3 proyectos de 100
integracion
Ha participado en 3 proyectos de integracion 50
Ha participado en menos de 3 proyectos de 0
integracion
1.4.3 | El Consultor PI cuenta con certificacion 3%
Cuenta con 2 0 mas certificaciones incluida la 100
de su modulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
No cuenta con certificaciones 0
15 Consultor SAP FI 7,5%
1.5.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP FI del Consultor
Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
15.2 El Consultor cuenta con certificacion 3,5%
Cuenta con 2 0 mas certificaciones incluida la 100
de su moédulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
No cuenta con certificaciones 0
1.6 Consultor SAP CO-FM 7,5%
1.6.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP CO-FM del Consultor
Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
1.6.2 El Consultor cuenta con certificacion 3,5%
Cuenta con 2 0 mas certificaciones incluida la 100
de su médulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
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No cuenta con certificaciones 0
1.7 Consultor SAP HCM 7,5%
1.7.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP HCM del Consultor
Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
1.7.2 | El Consultor cuenta con certificacién 3,5%
Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la 100
de su médulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
No cuenta con certificaciones 0
1.8 Consultor SAP MM 7,5%
1.8.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP MM del Consultor
Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
1.8.2 | El Consultor cuenta con certificacion 3,5%
Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la 100
de su modulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
No cuenta con certificaciones 0
1.9 Consultor SAP PM 7,5%
1.9.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP PM del Consultor
Ha participado en méas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
1.9.2 | El Consultor cuenta con certificacion 3,5%
Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la 100
de su modulo
Cuenta con 1 certificacion de su modulo 50
No cuenta con certificaciones 0
1.10 Consultor SAP SD 7,5%
1.10.1 | Cantidad Upgrade Enhancement Packages 4%
SAP SD del Consultor
Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP 100
Ha participado en 5 Upgrade EHP 50
Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP 0
1.10.2 | El Consultor cuenta con certificacion 3,5%
Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la 100
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de su modulo

Cuenta con 1 certificacion de su moédulo

50

No cuenta con certificaciones

1.11

Consultor BASIS

10%

1111

Cantidad Upgrade Enhancement Packages
del Consultor

2%

Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP

100

Ha participado en 5 Upgrade EHP

50

Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP

1.11.2

Experiencia en uso de SAP Marketplace y
aplicacion de Notas SAP al menos 5 afios

2%

Cuenta con mas de 5 afios de experiencia en
Marketplace y aplicacién notas SAP

100

Cuenta con 5 afos de experiencia en Marketplace
y aplicacion notas SAP

50

Cuenta con menos de 5 afios de experiencia en
Marketplace y aplicacion notas SAP

1.11.3

Experiencia en configuracion de acceso a
usuarios a través de SSO al menos 3 afos

2%

Cuenta con mas de 3 afios de experiencia en
configuracion SSO

100

Cuenta con 3 afios de experiencia en
configuracion SSO

50

Cuenta con menos de 3 afios de experiencia en
configuracion SSO

1114

Experiencia en migracion BBDD de Oracle a
HANA al menos 5 afios

2%

Cuenta con mas de 5 afios de experiencia en
migracion BBDD Oracle a HANA

100

Cuenta con 5 afios de experiencia en migracion
BBDD Oracle a HANA

50

Cuenta con menos de 5 afios de experiencia en
migracion BBDD Oracle a HANA

1.115

El Consultor cuenta con certificacion

2%

Cuenta con 2 o0 més certificaciones incluida la
de su médulo

100

Cuenta con 1 certificacion de su médulo

50

No cuenta con certificaciones

1.12

Consultor ABAP

4,5%

1121

Cantidad Upgrade Enhancement Packages
del Consultor

1,5%

Ha participado en mas de 5 Upgrade EHP

100

Ha participado en 5 Upgrade EHP

50

Ha participado en menos de 5 Upgrade EHP
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1.12.2

Experiencia en Proyectos SAP con BBDD
HANA al menos 5 afios

1,5%

Cuenta con mas de 5 afios de experiencia en
BBDD HANA

100

Cuenta con 5 afios de experiencia en BBDD
HANA

50

Cuenta con menos de 5 afios de experiencia en
BBDD HANA

1.12.3

El Consultor cuenta con certificacion

1,5%

Cuenta con 2 o mas certificaciones incluida la
de su modulo

100

Cuenta con 1 certificacion de su médulo

50

No cuenta con certificaciones

1.13

Consultor Roles y Perfiles

3,0%

1131

Cantidad en afios de experiencia del Consultor
en Seguridad SAP

3,0%

Cuenta con mas de 5 afios de experiencia

100

Cuenta con 5 afios de experiencia

50

Cuenta con menos de 5 afios de experiencia

8.4.2. Factor Experiencia del Proveedor

Descripcion

Pond

Pond

Pond

Ptje.

Experiencia del Proveedor (Requerimiento
detallado en punto 8.1)

25%

21

El proveedor debera demostrar experiencia en al
menos cinco proyectos similares en Bancos,
Instituciones financieras o grandes empresas de
otras industrias en Chile.

25%

Ha participado en méas de 5 proyectos de
implementacion

100

Ha participado en 5 proyectos de
implementacion

50

Ha participado en menos de 5 proyectos de
implementacion

2.2

El proveedor deberd estar establecido
formalmente como empresa en Chile, con una
operacion mayor o igual a 5 afios, prestando
servicios similares a los solicitados por Banco.

25%

Esta establecido en Chile por mas de 5 afios

100

Esta establecido en Chile hace 5 afios

50

Esta establecido en Chile menos de 5 afios

2.3

El proveedor debera contar con al menos 30
profesionales de planta

25%

Proveedor cuenta con mas de 30 profesionales

100

16



banco
central

Chile

de planta

Proveedor cuenta con 30 profesionales de planta 50

Proveedor cuenta con menos de 30 profesionales 0
de planta

24

El proveedor, debera disponer, al momento de 25%
adjudicarse la propuesta, con la mayoria de los
especialistas que participaran en el desarrollo de
La Solucién, contratados a plazo indefinido,
pudiendo subcontratar algunas especialidades.

Cuenta con contrato a plazo indefinido con 13 o 100
més de los Consultores Solicitados en La
Solucién

Cuenta con contrato a plazo indefinido entre 7 y 50
12 Consultores Solicitados en La Solucién

Cuenta con contrato a plazo indefinido con menos 0
de 7 Consultores Solicitados en La Solucién

8.4.3. Factor Certificaciones del Proveedor

Descripcién Pond Pond Pond | Ptje.

Certificaciones del Proveedor 25%
(Requerimiento detallado en punto 8.2)

3.1

El proveedor deberd demostrar la categoria de 100%
Partner certificada por SAP y Microsoft.

El Proveedor cuenta con Certificacion Categoria 100
Partner SAP y Microsoft entre otras

El Proveedor cuenta con Certificacion Categoria 50
Partner SAP y Microsoft

El Proveedor solo cuenta con Certificacion 0

Categoria Partner SAP

Resumen de Ponderacion de factores Porcentaje

8.4.1. Factor Equipo de Trabajo 50%

8.4.2. Factor Experiencia del Proveedor 25%

8.4.3. Factor Certificaciones del Proveedor 25%

Total

100%

El puntaje final se obtendrd del promedio de las calificaciones de los factores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Evaluadora, con la ponderacion y
puntajes indicados en la tabla respectiva.

Seran consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que:

- Obtengan un promedio de Evaluacion Técnica igual o superior a 50 (sobre un
méaximo de 100), segun calificacion que se efectuara a cada oferta, y que no haya
obtenido ningun puntaje promedio individual menor a 50, en todos los factores y
subfactores, cuando proceda, evaluados.
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- Cumplan con todos los requerimientos descritos en el numeral 6 del Anexo A
Servicio de Actualizacion Tecnoldgica SAP y Migracion a la Nube, resumidos en
el Formulario de Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

- Cumplan con todos los requerimientos no funcionales descritos en el numeral 7
del Anexo A Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnologica de SAP
en la Nube, resumidos en el Formulario de Declaracion de Cumplimiento
Técnico, Administrativo y Legal.

El Encargado del Proceso de Compras recibira del area usuaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcion de la evaluacion individual de cada integrante de la
Comision Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendran las Ofertas
consideradas como “Técnicamente Elegibles”.

Evaluacién Econdmica

La Evaluacién Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econémica con el Precio
Total més bajo, entendiendo como Precio Total a la sumatoria de los siguientes
conceptos referidos al formulario de presentacion de oferta econémica:

Precio Total =
+ Valor de Actualizacion Tecnoldgica SAP y Migracion a la Nube
+ Valor Mensual del Servicio de Infraestructura x 14 meses (implementacion)
+ Valor Mensual del Servicio de Infraestructura x 60 meses (operacion)
+ Valor Mensual del Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion x 60 meses

c) Para efectos de comparacion, las Ofertas deberan ser convertidas a la misma
unidad monetaria o de reajustabilidad. Para el caso de Ofertas presentadas en
unidades monetarias 0 en moneda extranjera se consideraran los valores de las
paridades de monedas establecidas en el sitio Web del Banco Central de Chile
para el dia fijado como plazo maximo de envio de las Ofertas.

Resolucién de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un
empate entre dos 0 mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que
presente el mejor puntaje en el factor 8.4.1 Equipo de Trabajo. En caso que se
mantenga la situacion de empate, se establece como segundo mecanismo de
desempate, la adjudicacion al Proveedor que presente el mejor puntaje en el factor
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8.4.2 Experiencia del Proveedor.
8.7.  Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Economica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un unico Informe Final, que seré firmado por
todos los integrantes de la Comision Evaluadora y por el Jefe de Departamento de
Adquisiciones.

9. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto Ultimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando eéstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accién o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicaré los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacién en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicacion de adjudicacién de la Licitacién no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendrd derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el Unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacion
de la propuesta.

11. Contratos
Dentro del plazo méaximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario los Contratos por los

Servicios requeridos, los cuales deberan ser suscritos por éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.
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Los Contratos contendran las condiciones establecidas en los Modelos que se adjuntan como
Anexos B y C, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrato de Servicio de Actualizacion Tecnoldgica
SAP y Migracion a la Nube, el adjudicatario deberd entregar la Garantia de Fiel
Cumplimiento del mismo.

Asimismo, al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacién a la entrada en vigencia del
Contrato de Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnoldgica de SAP en la Nube,
el adjudicatario debera entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcion de los Contratos o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato de Servicio de Actualizacion Tecnoldgica SAP y Migracion a la Nube, dentro del
plazo indicado, dard derecho al Banco para dejar sin efecto la adjudicacién, sin derecho a
reclamo, accién o indemnizacién alguna por parte del adjudicatario.

12. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedores podran, si ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algunas de las obligaciones, siempre que se
declare expresamente en la Oferta Técnica y sea aceptado por el Banco. En todo caso, los
servicios subcontratados no podran corresponder a servicios propios de la esencia y
naturaleza de las obligaciones que asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal
subcontratacion no cesa, en caso alguno, la responsabilidad de la Empresa por la
administracion, calidad, garantia de trabajos, materiales, elementos y componentes; el
cumplimiento de plazos y de los pagos que como Contratista pueda adeudar a los
Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier naturaleza que los pueda gravar, y
del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa esta obligada con el Banco, en
especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacién laboral.

13.  Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segin corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o
parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasién de esta Licitacion y del contrato

que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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1. Introduccion

El Banco Central de Chile, tiene dentro de sus objetivos principales velar por la estabilidad
de la moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos.

Para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con una serie de herramientas tecnoldgicas que
apoyan el desarrollo de las funciones que le son propias. Dentro de las mencionadas
herramientas, se encuentra la plataforma SAP, para la cual se requiere realizar una
actualizacion de version y migracion a la Nube.

Para ello, se ha decidido realizar una licitacion abierta al mercado, con el objetivo de
adjudicar, a un solo proveedor, la ejecucion de la Actualizacion Tecnoldgica de SAP, de la
Provision de Infraestructura y Migracion a la nube; y una vez ejecutadas estas actividades,
de los Servicios de Soporte, Mantencion y Operacién Tecnoldgica de SAP en la Nube.

2. Objetivo

El objetivo de este Anexo es detallar todos los requerimientos funcionales y tecnolégicos del
Banco, para contratar el Servicio de Actualizacion Tecnoldgica, Provision de Infraestructura
y Migracién a la Nube, y el Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnoldgica de
SAP en la Nube, que permitan al proveedor evaluarlos y en funcién de ello, presentar una
propuesta técnica y comercial, para ejecutar lo solicitado.

3. Alcance de los Servicios
El Banco requiere contratar 2 servicios suministrados por un mismo proveedor.

a) Servicio de Actualizacion Tecnologica SAP, Infraestructura y Migracion a la Nube:
“Proyecto de Actualizacion de SAP”. Este servicio consiste en la ejecucion de un
proyecto que actualice la plataforma SAP, incluyendo Pl y Solman, a una version
vigente; remplazo de la base de datos Oracle por la base de datos HANA y migracion
de la actual operacion de SAP On Premise a una Nube publica, proveyendo de la
infraestructura necesaria para esto. Este servicio deberd incluir la certificacion del
normal funcionamiento en la nube, de todos procesos que el Banco tiene actualmente
implementados On Premise (incluyendo los desarrollos Z) y las integraciones hacia
otros sistemas. En caso de existir alguna incompatibilidad, el proveedor debera
subsanarla, como parte del Proyecto de Actualizacion de SAP.

b) Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnologica de SAP en la Nube: Este
servicio debera asegurar la correcta operacion tecnoldgica de la plataforma SAP
migrada a la Nube e incluir la administracion de ella, asi como de sus Componentes
como un “Cloud Service Provider” (CSP).
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4. Fuera de Alcance

El “Proyecto de Actualizacion de SAP” a ejecutar, no considera la incorporacion de nuevos
maodulos, ni nuevas funcionalidades, diferentes a los que actualmente posee y utiliza el
Banco.

Asimismo, no se considera eliminar o reemplazar ninguna funcionalidad utilizada y provista
por los modulos actuales.

5. Situacion Actual
A continuacion, se detallan los elementos que soportan la Solucién actual.
5.1. Plataforma

El Banco posee dos Data Center ubicados en la Region Metropolitana, en donde se
alojan y operan sus ambientes productivos.

Los ambientes Pre productivos, estan alojados y operan solo en uno de los Data
Center.

La plataforma SAP, actualmente opera sobre hardware IBM PSeries y utiliza
almacenamiento centralizado Hitachi (LUNS).

La plataforma SAP cuenta con desarrollos Z e integraciones a otros sistemas propios
del Banco.

5.1.1. Infraestructura
5.1.1.1. ERP
El Sistema SAP ERP se encuentra en la version 6.0 EHP7 con componentes
Netweaver 7.4 sobre una base de datos Oracle 11.2.0.4.

El Banco posee 3 ambientes DEV, QAS, y PRD, cada uno en servidores
independientes con las siguientes caracteristicas:

LPAR- Version RAM
AMBIENTE | -0 AIXLEVEL | 5350 CORE| (o)
PROD-SPP  |SAPPI  |7100-05-06-016 |Oracle 12| 32
v11.2.0.4 !
SAP Oracle
PROD-SPP  |oyi mian | 7100-05-06-2016 | ~2C° 12| 28
Oracle
PROD-SPP  |SAP ERP |7100-05-06-2016 2| 36
v11.2.0.4
PROD-SPP | SAP APP1 | 7100-05-06-2016 1| 20
PROD-SPP | SAP APP2 | 7100-05-06-2016 1| 20
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SAP Oracle
PROD-SPP | by |7100-04-02-1614 | -/ 7OF. 13| 24
PROD-SPE  |SAPPI  |7100-05-06-2016 | Orcle 12| 32
v11.2.0.4 '
SAP Oracle
PROD-SPE  |ory) pian | 7100-05-06-2016 | ~25° 12| 28
Oracle
PROD-SPE  [SAPERP |7100-05-06-2016 2| 36
v11.2.0.4
PROD-SPE__|SAP APP4 | 7100-05-06-2016 1| 20
PROD-SPE__| SAP APP3 | 7100-05-06-2016 1| 20
SAP Oracle
PROD-SPE | o by |7100-04-02-1614 | ~7CF. 13| 24
DEV-QAS  |SAPPI |7100-05-06-2016 | Orocl® 1| 16
v11.2.0.4
DEV-QAS  1sapERP |7100-05-06-2016 | OoCl® 1| 24
v11.2.0.4
DEV-QAS Oracle
SAPPI  |7100-05-06-2016| 12 5 o 4 1| 24
DEV-QAS  |sapERP | 7100-05-06-2016 | Oracle 1| 32
v11.2.0.4
DEV-QAS SAP Oracle
SORTAL | 7100-04-02-1614 | 7205 1| 24
DEV-QAS SAP Oracle
CORTAL | 7100-04-02-1614| 0 1| 20
5.1.1.2. Mandantes SAP
Sistema Mandante Sistema Ldgico
DEV 100 ERDCLNTZ100
110 ERDCLNTL10
120 ERDCLNT120
QAS 200 ERTCLNT200
230 ERTCLNT230
PRD 400 ERPCLNT400
5.1.1.3. Solman

El Solution Manager corporativo posee solo un ambiente, double stack en su
version 7.2 SPO7. Es utilizado principalmente para el registro y documentacion
de los proyectos del Banco. Recientemente se habilito escenarios de Monitoring
de los sistemas satélites.
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AMBIENTE |LPAR-APP |AIX LEVEL geBrSiS” CORE (RGAB'\)"
PROD-SPP ggiM AN |7100-05-06-2016 \?SCZIGOS 12| 28
PROD-SPE ggim AN | 710005062016 \?{iczleos 12| 28
51.14. Pl

La plataforma SAP Pl comunica los diferentes sistemas con sus 195 interfaces,
posee solo stack Java y su componente base es Netweaver 7.4.

AMBIENTE "&';'SR' AIX LEVEL \éeBrSig” CORE (R(%'\)"

PROD-SPP [SAPPI | 1109:05°06- jomcle | 12 i

PROD-SPE [SApPI | 1109:05°06- jomcle 12 2
5.1.15. Portal

El Sistema SAP Portal fue reemplazado por la implementacion del servicio de
Success Factors (SSFF) en la nube, por lo que actualmente solo se utiliza para
la activacion del servicio Adobe Documents Service ADS como motor Java.

5.1.2. Sitios de Procesamiento (Operacion activo-pasivo)

El Banco cuenta con una arquitectura de dos sitios de procesamiento, en

modalidad Activo-Pasivo cuya replicacion se lleva a cabo con Oracle Data Guard

11c, para todos los servidores que son parte de la plataforma.

5.1.2.1. Data Center SPP (Sitio de Procesamiento Principal)
Este Data Center se encuentra ubicado en las dependencias centrales del Banco,
en el centro civico de Santiago. Su infraestructura se basa en servidores IBM
Power8, para ambientes de preproduccion y Power9 para ambientes de
produccién. El almacenamiento es provisto por una solucién Hitachi Modelo
F700.

5.1.2.2. Data Center SPE (Sitio de Procesamiento Externo)

Este Data Center se encuentra ubicado en la comuna de Pudahuel, Ciudad de
Los Valles. Su infraestructura se basa en servidores es IBM Power9 para su
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ambiente de produccién. El almacenamiento es provisto por una solucién
Hitachi F700.

5.1.3. Base de Datos
Las Bases de Datos son Oracle 11.2.

El tamafio de las bases de datos de las plataformas SAP, es el siguiente:

Tamafo Tasa Mensual
Crecimiento
ERD 405 Gb 5,07 Gb
ERT 702 Gb 7,07 Gb
ERP 859 Gb 14,29 Gb
PID 46 Gb 0,6 Gb
PIT 80 Gb 0,5 Gb
PIP 81 Gb 0,1Gb
SMX 221 Gb 2,9 Gb

5.2. Mdédulos Implementados

El Banco cuenta con médulos de SAP, implementados con funcionalidad estandar,
los cuales se detallan a continuacion.

5.2.1. MM - Gestion de Materiales

Médulo implementado con las funcionalidades estandar SAP, que recibe
movimientos de stock desde otros modulos SAP como asi también de sistemas
legados del Banco, ademas esta integrado con Servicio de Ariba.

Ariba esta implementado en la nube y se conecta con SAP de forma estandar, a
través del Integrador SAP Cloud Connector.

El Maestro de Materiales tiene una actualizacion bi direcional SAP MM —
ARIBA.

En la integracion con Sistemas legado del Banco, se considera el Sistema
Informacion Tesoreria (SIT), Sistema que genera movimientos de Stock para
Monedas y Billetes.

5.2.2. SD - Ventas y Distribucion
Modulo implementado con las funcionalidades estdndar SAP, que recibe
movimientos de Pedidos y Entregas de sistemas legados del Banco.

Este Mddulo cuenta con conexiones al Sistema Legado del Banco Ilamado
Sistema Informacion Tesoreria (SIT), su uso esta dado principalmente por las
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funcionalidades de Pedidos y Entregas de monedas y billetes para bancos

comerciales.

5.2.3. FI - Finanzas

Este componente considera los mddulos que se detallan a continuacion:

e FI-AA
e FI-AP
e FI-AR
e FIGL

Activos Fijos
Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar
Contabilidad General

5.2.3.1. FI-AA - Activos Fijo

Maodulo implementado con las funcionalidades estandar SAP.

5.2.3.2. FI-AP - Cuentas por Pagar

Maodulo implementado con las funcionalidades estandar SAP.
Este modulo posee integracion a bancos comerciales, para solucion de pago

a Proveedores.

Se cuenta con Facturacion Electronica implementada a través del proveedor

DBNet.

Este mddulo usa funcionalidades SAP VIM para gestion de Pagos.

5.2.3.3. FI-AR - Cuentas por Cobrar

Médulo implementado con las funcionalidades estdndar SAP

5.2.3.4. FI-GL - Contabilidad General

Este Modulo concentra las contabilizaciones de forma nativa desde los

diferentes médulos.

Este modulo recibe contabilizaciones a través de la integracion con un Sistema
Interno Banco llamado IC (Integrador contable).

5.2.4. PM - Mantenimiento Plantas

Modulo implementado con las funcionalidades estandar SAP
Su uso esté principalmente relacionado con la Mantencion de la infraestructura

fisica del Banco.
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5.2.5. CO-FM - Controlling-Control Presupuestario

Maodulo implementado con las funcionalidades estandar SAP
Este modulo administra hasta 4 versiones de Presupuesto.

5.2.6. HCM - Recursos Humanos

Este Modulo estd implementado con las Gltimas localizaciones (Chilenizacion)
HCM esta integrado a través de integrador SAP Cloud Connector con SSFF
(Success Factors) que se encuentra en la Nube.

El modulo de HCM recibe informacion enviada desde SSFF, en forma diaria.
Dependiendo del tipo de informacidn, su frecuencia es cada 10 o 15 minutos y/o
por evento.

Mediante la Funcién de Centralizacion de Remuneraciones, se envia
informacién al Mddulo Finanzas.

5.2.7. SAPVIM

Modulo de SAP para la gestion de documentos contables que se ejecuta sobre
tecnologia OpenText. Permite digitalizar y almacenar documentos de
proveedores sobre su propia arquitectura. Se encuentra integrado con SAP ERP
bajo la modalidad de ContentServer via RFC y con SAP Pl mediante adaptador
IDOC ambos usando el standard SAP.

5.2.8. PI - Process Integration

A través de este mddulo el Banco cuenta con integraciones disefiadas y
configuradas en SAP Pl que cumplen tareas especificas en la operacion diaria

del Banco.

La siguiente tabla de resimenes de objetos de configuracion y disefios:
Objetos Cantidad
Business Component 7
Namespace 195
Interface Outbound 99
JDBC Channels 15
SOAP Channels 60
RFC Channels 4
Idoc Channels 2
Mail Channels 3

El siguiente diagrama muestra un esquema de las integraciones de alto nivel.
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5.2.9. SOLMAN - Solution Manager

Actualmente Solution Manager es utilizado como base documental de los
proyectos ejecutados por el Banco.

Existen 9 proyectos registrados con sus respectivos documentos generales,
pruebas unitarias, registros de control y documentos de gestion.

5.2.10. Ariba (Servicios Nube)

Este sistema se encuentra alojado en la Nube y es provisto como un servicio. Se
conecta con el médulo de SAP MM mediante SAP Cloud Connector y su
integracion esta implementada con CPI.

El siguiente diagrama muestra un esquema de la integracién con Ariba.
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5.2.11. SSFF - Success Factors (Servicios Nube)

Este sistema se encuentra alojado en la Nube, es provisto como un servicio y se
conecta con el modulo de SAP HCM mediante SAP Cloud Connector.

Su integracién esta implementada con HCI. SSFF replica informacidn del Portal
hacia las tablas del médulo SAP-HCM Dependiendo del tipo de informacion, su
frecuencia es cada 10 o 15 minutos y/o por evento.

El siguiente diagrama muestra un esquema de la integracion con SSFF.

SAP WD/cCC /%g

Red Banco
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5.2.12. SIT - Sistema Informacion Tesoreria

El Sistema Informacion de Tesoreria, es un Portal construido en .NET para uso
de los bancos comerciales, los cuales acceden para hacer pedidos de monedas y
billetes.

Una vez registradas las solicitudes de los bancos comerciales en el Portal SIT,
se generan movimientos hacia los médulos SAP MM para movimientos de stock
(monedas y billetes) y al mismo tiempo se generan en SAP SD registros para
pedidos y entregas de monedas y billetes.

El Portal SIT utiliza SAP — Pl para integrar el Front-End con las funcionalidades
y procesos implementados en SAP.

5.3. Seguridad (Roles y perfiles)

Actualmente el levantamiento, disefio y modelamiento de las politicas de Roles y
Perfiles es revisado por Seguridad SAP y ejecutado por el administrador SAP. Existen
procedimientos para cada actividad necesaria, por ejemplo, la creacién de usuarios y
asignacion de autorizaciones, adicionalmente la mantencion de usuarios técnicos
necesarios para la administracion.

Los participantes involucrados y sus responsabilidades generales son:

5.3.1. Administrador de Usuarios, Roles y Perfiles

Ejecuta los cambios solicitados en base a los requerimientos sobre acceso a
transacciones o autorizaciones, nuevos roles o modificacion de roles ya creados,
evaluar el riesgo o criticidades de la asignacion de los accesos solicitados, sobre
las incompatibilidades que se presenten en el proceso de roles y perfiles en SAP.

5.3.2. Seguridad SAP
Tiene la responsabilidad de gestionar y controlar, los requerimientos sobre
acceso a transacciones o autorizaciones, de nuevos roles o modificaciones ya
creados, evaluar el riesgo o criticidad de la asignacién de los accesos solicitados,
sobre las incompatibilidades que se presenten en el proceso sobre roles y perfiles
en SAP.

5.3.3. Mesa de Servicio

Tiene como responsabilidad canalizar los requerimientos o incidentes
provenientes de los usuarios a los respectivos responsables.
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6. Servicio de Actualizacion Tecnologica SAP y Migracion a la Nube: “Proyecto
Upgrade de SAP”

El servicio solicitado, deberd cumplir con todos los requerimientos aqui descritos.

Los aspectos de arquitectura se encuentran a un alto nivel, ya que la arquitectura definitiva
estara basada en la propuesta del Proveedor, de acuerdo con las recomendaciones que realiza
SAPy a las necesidades propias del Banco. La arquitectura definitiva sera revisada en detalle
durante la ejecucion del proyecto, una vez que se adjudique la licitacion.

6.1. Requerimientos Generales
6.1.1. Infraestructura

Para la migracion y actualizacion tecnoldgica de SAP, el Proveedor, debera
proporcionar todos los servicios y la infraestructura necesaria para la ejecucion
del proyecto y la posterior Operacién de SAP, la cual debera instalar en la nube
publica de Azure en una modalidad de servicio del tipo CSP (Cloud Services
Provider).

La suscripcion Azure que el proveedor de la Solucion deba realizar, debera ser de
propiedad del Banco, pero la administracion de la infraestructura sera
responsabilidad del Proveedor en su rol de CSP.

La solucion SAP y sus componentes o La Solucion, debera considerar alta
disponibilidad para el ambiente productivo (HA) en modalidad “availability set*,
de acuerdo con las recomendaciones entregadas por SAP.

Para ambientes pre productivos no se debera considerar alta disponibilidad.

El proveedor que se adjudique la licitacion, debera considerar todos los servicios
necesarios para que la infraestructura en la nube que soporte la Solucion tenga un
correcto funcionamiento, por lo que serd de su responsabilidad, asegurar la
operacion del servicio.

6.1.2. Disponibilidad del Servicio

Para ambientes productivos, La Solucion deberd operar con un nivel de
disponibilidad (uptime) de 99,95%, en el horario de 07:00 a 24:00 horas, de lunes
a domingo.

Las interrupciones programadas, deberan ser fijadas fuera del horario indicado y
previamente coordinadas con el Banco.

Para ambientes Pre productivos, la Solucion deberd operar con un nivel de
disponibilidad (uptime) de 99,90%, en el horario de 08:00 a 20:00 horas, de lunes
a viernes.

Para ambientes Pre productivos, no se requiere alta disponibilidad, sin embargo,
se requiere sean de igual arquitectura al ambiente de Produccion, con menor
capacidad de computo y de almacenamiento.
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6.1.3. Tiempo de Respuesta (TX’s)

La Solucion debera asegurar que el tiempo de respuesta de cada transaccion, no
supere los 1000 ms, con un promedio de 100 usuarios concurrentes, para
transacciones estandar.

6.1.4. Tiempo de Recuperacion

La Solucion debera asegurar un tiempo de recuperacion (RTO) menor a 4 horas
y un punto de recuperacion (RPO) no mayor a 15 minutos.

6.1.5. Arquitectura

La propuesta deberd presentar un diagrama que muestre con el mayor detalle
posible la Solucién. En este diagrama, se debera representar la Arquitectura que
se implementard y los requerimientos de disponibilidad y de recuperacién
solicitados por el Banco.

6.1.6. Revision de Seguridad de un Tercero

El Proveedor deberd incluir en el plan de implementacion de la Solucién, un
proceso de revision, realizado por un tercero independiente, de la seguridad de la
plataforma, una vez terminado el proyecto y previo al go live, con el tiempo
suficiente para corregir los hallazgos encontrados.

6.1.7. Seguridad

La infraestructura tecnolégica que soportard el servicio debera contar con
soluciones de proteccion antivirus y antimalware.

La infraestructura tecnolégica que soportard el servicio debera contar con
mecanismos de deteccion y monitoreo de amenazas de ciberseguridad.

La Solucién deberd contar con un plan de revision de Seguridad, periddico,
realizado por un tercero, especialista en estas materias, de la plataforma donde
opere SAP y sus Componentes, el cual deberd emitir un informe, al menos una
vez al afio, donde se registre las revisiones y el resultado de ellas, sobre la robustez
de los controles de acceso a los datos y controles generales T asociados. Los
resultados de estas revisiones podran ser solicitados por el Banco.

La Solucidén debera garantizar al Banco acceso en modalidad de lectura al Azure
Security Center y al SAP Early Watch Alert (EWA) para que en conjunto se
valide la “salud” de la plataforma y de la instalacién de SAP.

El Proveedor deberd mantener mecanismos de deteccion y monitoreo de
amenazas de ciberseguridad que tenga el entorno tecnoldgico que soporte el
servicio bajo contrato.
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La Solucion presentada debera contar con un plan de respuesta y recuperacion
ante incidentes de ciberseguridad del entorno tecnoldgico que soporta el servicio
bajo contrato.

La Solucion deberé contar con registro de actividades, cambios y responsables.
Para la autenticacion, la Solucion deberd estar integrada mediante protocolo
cifrado, y poder ser gestionada desde la plataforma de Directorio Activo
(Microsoft Active Directory /Azure Active Directory) que posee el Banco. El
cifrado debera ser LDAPS, HTTPS u otro equivalente.

La Solucion deberad contar con capacidad de trazabilidad (logs) y registros de
auditoria/control, tanto para el control de acceso (autenticacion, autorizacion)
como para el uso de la plataforma, con retencion de, a lo menos, 1 afio.

Todo el software que se instale en la Solucion deberé corresponder a la Gltima
version estable disponible en el mercado, y contar con las debidas actualizaciones
de parches de seguridad, antes de su puesta en produccién y en régimen de
operacion.

El Proveedor debera considerar dentro de su plan de trabajo la implementacion
de buenas préacticas de ciberseguridad y certificacion de seguridad de la
plataforma (configuraciones y desarrollos), incluyendo la aplicacion de un
hardening de los diferentes componentes, segun la recomendacién del (los)
fabricante(s) y/o proveedores de servicios.

El Proveedor debera incluir en su plan de trabajo un proceso de revision por un
tercero independiente, de la seguridad de la plataforma, la robustez de los
controles de acceso a los datos que contiene y controles generales Tl asociados al
servicio bajo contrato.

El Banco podré realizar revisiones y auditorias de seguridad a la plataforma, para
validar la seguridad de la Solucién previo a la salida en vivo y en régimen de
operacion, y serd responsabilidad del proveedor remediar todas las
vulnerabilidades que se encuentren, ciclo que se podré repetir hasta que el Banco
entregue su conformidad.

Las no conformidades, producto de las auditorias independientes o revisiones que
realice el Banco, que presenten un riesgo relevante para el Banco, deberan ser
abordadas de inmediato por el Proveedor y en plazos acordados con el Banco.

El Proveedor debera asegurar el resguardo adecuado de la informacién del Banco
gue sea almacenada en la Nube, a través de certificaciones realizadas por
entidades especializadas en el cumplimiento de normas nacionales e
internacionales en materia de Proteccion y Seguridad de Datos.

Para el resguardo de informacion con clasificacion Confidencial o superior,
deberd ser almacenada en forma encriptada, trasmitirse via canales seguros,
disponer de controles robustos de acceso a esta informacion y registros del Log
de acceso, como minimo.

El Proveedor debera permitir al Banco realizar pruebas de intrusion de seguridad
y analisis de vulnerabilidades, de forma periddica y coordinada en caso de que el
Banco asi lo requiriera, para los servicios contratados.
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El Proveedor deberd prevenir, detectar e informar cualquier incidencia de
seguridad que ocurra en la informacién del Banco que esta almacenada en la o las
ubicaciones geograficas determinadas.

El Banco es el propietario en todo momento de los datos almacenados en la Nube,
pudiendo moverlos, eliminarlos, reemplazarlos, exportarlos y descargarlos
siempre que lo requiera, sin necesidad de comunicarselo al Proveedor.

6.1.8. Respaldos (backup)
6.1.8.1. Diario
Se debera ejecutar un respaldo full diario del ambiente productivo con retencion
de 10 dias.
Para el ambiente pre productivo se deberd ejecutar un respaldo full diario con
retencion de 10 dias.

6.1.8.2. Semanal

Se debera ejecutar un respaldo full semanal del ambiente productivo con
retencion de 8 semanas.

6.1.8.3.  Recuperacion (restore)
El Banco podra solicitar al menos una vez al afio un ejercicio de recuperacion
de un respaldo a una fecha determinada para el ambiente productivo, en una
plataforma temporal e independiente.

6.1.9. Comunicaciones y Conectividad

El Banco proporcionara la conectividad a traves de una VPN via internet a hacia
la Nube Azure.

6.1.10. Licenciamiento

El Banco seréa responsable por la contratacion y pago a SAP de las Licencias de
Usuarios SAP, base de datos HANA, de SOLMAN vy de PI.

Cualquier otra licencia requerida para la correcta operacion de la Solucion
deberé ser provista por el Proveedor.
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6.2. Requerimientos Especificos

Los siguientes requerimientos especificos deberan ser cubiertos por el proyecto
Upgrade de SAP.

6.2.1. Actualizacion de SAP y Componentes
6.2.1.1. Sistema SAP

La Solucion deberd considerar la actualizacion bajo las siguientes
condiciones:
e Operar el sistema bajo EHP8 ultimo SP.
e Operar con una base de datos Hana 2 Gltimos SP.
e Mantener la conectividad con servicios Ariba y Success Factors.
e Mantener la operatividad de los desarrollos e integraciones propios y
stantard usados.

6.2.1.2. Sistema Pl

La Solucion debera considerar el upgrade del actual sistema SAP Pl para
operar bajo las siguientes condiciones:

e Operar en la version SAP Process Orchestation 7.5 stack Java.

e Operar en base de datos Sybase 16.

e Configurar CTS+.

e Implementar Addons ADS (Adobe Document System) para su uso con

ERP.
e Mantener el actual nivel de procesamiento de mensajes.

6.2.1.3.  Sistema Solution Manager 7.2

La Solucion debera considerar el upgrade del actual sistema SAP Solman para
operar bajo las siguientes condiciones:

Operar Solman en SP 12.

Operar en base de datos Sybase 16.

Mantener la documentacion y estructura de proyectos creados.
Mantener la funcion de Monitoring para los sistemas SAP del Banco.

6.2.1.4. Sistema Portal

La Solucion debera considerar que SAP Portal sera dado de baja, por lo tanto,
no se debe migrar esta componente.
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6.2.2. Alcance de Actualizacion

La Solucién debera considerar como alcance de Upgrade SAP los siguientes
maodulos:

e CO-FM Control Presupuestario

e FI-AA  Activos Fijo

e FI-AP Cuentas por Pagar - Con funcionalidades SAP VIM
e FI-AR Cuentas por Cobrar

FI-GL Contabilidad General

e HCM Recursos Humanos

e MM Gestion de Materiales

e PM Mantenimiento de Equipos
e SD Ventas y Distribucion

6.2.3. Localizaciones

El Mddulo de HCM se encuentra instalado con las funcionalidades estandar de
chilenizacion acorde a la tltima versién SAP.

Para todo el efecto de necesidades locales, los modulos SAP tienen desarrollos
Z, éstos se presentan de manera resumida en punto “Programacion Z” de este
documento.

6.2.4. Migracion de Datos

La Solucion debera garantizar la migracion del 100% de los datos contenidos
actualmente en base de datos Oracle, a base de datos HANA en forma integra.

6.2.5. Migracion de Integraciones y Programacion Z

La Solucion debera considerar que las integraciones y programaciones Z sigan
operando en la nueva plataforma, tal como funcionan en la actualidad, para lo
cual el Proveedor deberd considerar los esfuerzos necesarios para cumplir con
lo sefialado.

6.2.5.1. Integraciones
Las integraciones que el Banco posee con otros sistemas internos deberan ser
consideradas como parte de la Solucion que el proveedor presentard. Dichas

integraciones estan en detalle en el punto 5 de este anexo. A modo de resumen
se presenta el siguiente cuadro con los tipos de integracion:
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Tipo de Integracion

Cantidad

ERP —PI

106

ERP — Broker

1

LBTR — SAM — CAS (Legados)

Pagos Banco Comerciales

Pago Proveedores — Némina

Integracion servicios en la Nube Ariba

ERP VIM OpenText

Integracion servicios en la Nube Success
Factors

Rk RN |w

6.2.5.2. Programacion Z

La Solucién debera garantizar la correcta migracion y funcionamiento de los

actuales Programas implementados en el Banco.

Existe una cantidad de Transacciones Z llamadas ZSE16 _nombre_tabla, que
simulan la Transaccién SE16. Estas transacciones lo que hacen es visualizar una
determinada tabla. Para todos los efectos de consultas a tablas, el usuario no
tiene acceso a la Transaccion SE16, sino que, dependiendo de las consultas, se
le asigna esta transaccion a su Rol. Estas transacciones se mencionan por

separado dada su particularidad.

A continuacion, se presenta un resumen de todos los desarrollos Z considerados

en actual Sistema SAP.

Tipo Desarrollo Z Cantidad
Transacciones ZSE16 nombre tabla 426
Transacciones Z 200
Programas 998
Include 200
Funciones 142
Ampliaciones 123

Ademas de los desarrollos Z, se cuenta con una cantidad de Jobs programados
que se ejecutan en diferentes horarios durante el dia. En tabla siguiente un

resumen de estos Jobs.

Tipo de Programas

Cantidad

Jobs Programados

53
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6.2.6. Estrategia

Para la Implementacion de la Actualizacion de SAP, sus componentes y la
Migracion a la Nube, la Solucion deberd presentar una estrategia de
implementacion (actualizacion de los productos y migracion), basado en las
mejores précticas de migracion e implementacion que SAP recomiende en una
plataforma Nube (Azure), reduciendo al minimo el impacto en la operacion.

6.3. Requisitos del Desarrollo del Proyecto
6.3.1. Plan de Trabajo

El Proveedor debera entregar un plan de trabajo considerando las etapas del
proyecto, asi como las instancias de aprobacion de cada una de ellas, acorde a
los siguientes hitos de pago:

Término de levantamiento de Requerimientos 20%
Término de Pruebas Integrales 20%

Go Live 40%

Término periodo de garantia 20%

El Proveedor debera indicar qué metodologia de trabajo usara de acuerdo con
las mejores practicas recomendadas por SAP.

El Banco estima que el plazo total de la Actualizacién Tecnoldgica SAP y
Migracion a la Nube se realice en un periodo maximo de 8 meses, sin perjuicio
de lo anterior, el Proveedor podra presentar una planificacién de acuerdo con su
propia planificacion.

El Proveedor debera incluir en su propuesta un cronograma de trabajo sugerido,
de alto nivel, indicando cada una de las etapas del proyecto, el tiempo de
duracién propuesto y los recursos involucrados, tanto por parte del Proveedor
como los que éste requiera por parte del Banco. EI cronograma debera incluir
como minimo las siguientes actividades:

Business Blue Print

Definicion de la arquitectura
Configuracion de la plataforma Cloud
Configuracion Sandbox

Pruebas Funcionales Sandbox
Configuracion DEV

Pruebas Funcionales DEV
Configuracion QAS
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Pruebas Funcionales QAS

Plan Cut Over

Go Live

Certificacion de Calidad (2 semanas)

Garantia (6 meses) una vez terminada la Certificacion de Calidad

El cronograma definitivo de trabajo serd acordado con el Banco al inicio del
proyecto y debera mantenerse dentro del plazo maximo estipulado.

6.3.2. Disefio

El Proveedor debera disefiar y documentar la arquitectura del la Solucién, la
cual debera ser presentada y aprobada por el Banco, previo a su implementacion.
Para ello, el Proveedor debera documentar los siguientes diagramas:

Diagrama de Contexto de La Solucién
Diagrama General de Arquitectura
Diagrama de Componentes

Diagrama Operacional

Diagrama de Procesos

6.3.3. Instalacion y Configuracion

El Proveedor debera realizar todas las actividades necesarias para instalar,
configurar y dejar operativa toda la Solucion en la Nube, configurando los
diferentes ambientes de trabajo que se definan y los procedimientos para
transportar los datos desde un ambiente a otro, segun lo que se acuerde con el
Banco.

6.3.4. Pruebas

El Proveedor debera incluir en el plan de trabajo pruebas técnicas y funcionales
para la certificacion de la Solucion con el objetivo de permitir al Banco, verificar
que se cumplan todos los requerimientos establecidos.

El plan de pruebas técnicas y funcionales deberan ser acordadas con el Banco y
elaboradas en conjunto.

El Proveedor debera entregar evidencia de la ejecucion, por su parte, del plan de
pruebas, con el resultado esperado, previo a la ejecucién de éstas por parte del
Banco.

Adicionalmente a las pruebas para buscar errores y/o defectos, el Proveedor
deberd realizar pruebas para evaluar el rendimiento, tolerancia a fallas y
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seguridad de la Solucidn. Se debera acordar con el Banco las pruebas a realizar
y el resultado de las pruebas una vez ejecutadas.

6.3.5. Documentacion
El Proveedor deberd considerar la elaboracion, revision y aprobacion de la
documentacién requerida de acuerdo con las plantillas que seran entregadas por
el Banco. El tiempo que implique la elaboracion y revision de esta
documentacidn, debera ser acordado en la etapa de planificacion del proyecto.

El siguiente es el listado de entregables.

Descripcion de entregables solicitados por el Banco

Entregables Descripcion
Documento de Documento que debera indicar de en forma
Requerimientos detallada los requisitos del desarrollo e
detallado. implementacion de la Solucion, dentro del

contexto de los procesos a implementar.
Documento de Disefio | Documento que expone el disefio de
implementacién detallado de la Solucién,
modelando los componentes y plataforma
tecnoldgica que permitira la implementacion de
los requerimientos funcionales y técnicos.
Documento de pruebas | El Proveedor debera entregar un documento que

y resultado de éstas. contenga el resultado y evidencia de las pruebas
realizadas.

Manual de Habilitacion | Documento que debera contener, al menos, los

de Servicios. siguientes items:

e Guias e instructivos para la Mesa de Ayuda.

¢ Identificacion del software asociado al
servicio.

e Medios de instalacion o habilitacion en
ambientes de trabajo.

6.3.6. Equipo de Trabajo

El Proveedor debera presentar un equipo de trabajo con certificaciones vigentes
de los Consultores asignados a los mdadulos SAP.

Cada miembro del equipo de trabajo deberd contar con experiencia en
implementaciones exitosas y similares a las solicitadas por el Banco.

El equipo de proyecto asignado a la implementacion debera asistir
presencialmente a las dependencias del Banco o telematicamente a reuniones de
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trabajo periodicas o extraordinarias que se acuerden durante el desarrollo del
proyecto y en etapas de Certificacion de Calidad y Garantia.

Dentro del equipo de trabajo, deberdn al menos existir 10s siguientes roles:

e Arquitecto

¢ Ingeniero Experto en la Plataforma
e Jefe de Proyecto

e Consultor Pl

Consultor BASIS
Consultor FI

Consultor CO-FM
Consultor MM

Consultor SD

Consultor HCM
Consultor PM

Consultor ABAP
Consultor Roles y Perfiles

Para cubrir los mddulos funcionales de SAP, el Proveedor debera proponer el
equipo de trabajo y el tiempo de asignacién al proyecto.

Una vez adjudicado el servicio, serd factible sustituir un profesional por otro
igualmente calificado y certificado, previa aprobacion por parte del Banco.

6.3.7. Garantia

El Proveedor debera considerar en su propuesta, un periodo de 6 meses de
garantia de la Solucién, posterior a la etapa de Certificacion de Calidad.

En caso de existir un incidente levantado por parte del Banco, éste detendra el
tiempo restante del periodo de garantia, hasta que se haya corregido la causa raiz
del incidente.

El proveedor deberda, durante todo el periodo de garantia, brindar soporte con
profesionales que cuenten con conocimientos completos de la Solucién y
puedan efectuar o coordinar ajustes en caso de ser necesarios.

Antes del término del periodo de garantia la Empresa debera realizar una
reunion de cierre y entrega formal al Banco. En esa reunién se debera informar
el catastro y estatus de los incidentes reportados durante la fase de garantia y
entregar al Banco toda la documentacion técnica que corresponda.
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7. Servicio de Soporte, Mantencion y Operacion Tecnologica de SAP en la Nube
Una vez terminado el proyecto de Upgrade de SAP en la plataforma Nube y haya
terminado el periodo de garantia correspondiente, el Banco activard el servicio de
Soporte, Mantencion y Operacion Tecnoldgica.

Para ello el Proveedor debera cotizar un valor fijo mensual del servicio el cual debera
incluir todos los requerimientos descritos a continuacion.

7.1. Soporte
7.1.1. Mecanismos de contacto

El Proveedor debera disponer de un mecanismo de contacto a través del cual se
pueda reportar cualquier incidente o anomalia que se presente en el servicio.

El tiempo de respuesta se contabilizara a partir del momento de primer contacto
del Banco con la Empresa.

7.1.2. SLA

Se debera considerar un tiempo maximo para la recuperacion de la operacion ante
un incidente, segun la categorizacion del Banco.

La siguiente tabla representa los tiempos de respuesta exigidos por el Banco para
la resolucion de Incidentes.

Criticidad

de la Falla

Descripcion

Tiempo de
Respuesta
de Atencion

Tiempo de
Respuesta
de Solucion

Critica

Si el problema impide la
continuidad operativa del
servicio, cierres diarios, cierres
mensuales o integracion con
sistemas criticos, se establece
un plazo maximo de 4 horas
corridas, para entregar una solucion
que permita continuar con la
operaciény un plazo maximo de
24 horas corridas para entregar
una solucion definitiva.

2 horas

4 horas

Medio

Si el problema no afecta a los
procesos de remuneraciones,
cierres diarios, cierres mensuales

3 horas

24 horas
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0 integracidn con sistemas
criticos, pero si impide la
operacion de otros modulos del
sistema ERP, se establece un
plazo de 24 horas corridas para
entregar una solucion al
problemay un plazo maximo
de 48 horas corridas, para
entregar una solucion
definitiva.

Si el problema es particular
de un usuario 0 no impide la
operacion de los modulos del
sistema, se establece un plazo
de 48 horas corridas para
entregar una solucion al
problema, con un maximo de
120 horas corridas para
entregar una solucion
definitiva.

Baja 4 horas 48 horas

7.1.3. Informes de fallas

Las soluciones que se den a cada incidente deberan quedar documentadas, a través
de un informe de fallas, el cual debera contener la informacion respecto del origen
del problema, mitigacion y solucién definitiva, el cual debera ser entregado al
Banco, en version borrador, una vez cerrado el incidente y en version definitiva,
una vez resuelto el problema raiz.

7.1.4. Multas
El incumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLAS) detallados en

el punto 7.1.2 SLA de este anexo por razones imputables a al Proveedor, sera
sancionado con multa que se detalla a continuacion.

Criticidad | Tiempo de Tiempo de | Multa por evento Mensual
de la Falla | Respuesta Respuesta

de Atencion | de Solucién
Critica 2 horas 4 horas 0 a4 horas de tiempo de

respuesta de solucion: 0%

A partir de las 4 horas, 2% del
valor total mensual del servicio
de soporte, por cada hora
adicional o fraccion de atraso.
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Medio 3 horas 24 horas 0 a 24 horas de tiempo de
respuesta de solucion: 0%
A partir de las 24 horas, 1% del
valor total mensual del servicio
de soporte, por cada hora
adicional o fraccion de atraso.
Baja 4 horas 48 horas 0 a 48 horas de tiempo de

respuesta de solucion: 0%
A partir de las 48 horas, 0.5%
del valor total mensual del
servicio de soporte, por cada
hora adicional o fraccién de
atraso.

7.2. Operacion

7.2.1.

El

Monitoreo

Proveedor deberd mantener un monitoreo constante de

la Solucién

implementada y de la Infraestructura que la soporte. EI Banco podra solicitar
reportes o evidencia de este monitoreo, cuando lo estime conveniente.

71.2.2.

Servicio BASIS

El Proveedor debera considerar las tareas BASIS incluidas en el servicio AMS,
dentro de las cuales se encuentran:

Subir y bajar SAP

Instalar parches

Instalacion de notas

Revisién de dump

Revisién de Logs

Revisién de performance

Actualizar parametros

Ejecucion de transportes

Gestion de la Capacidad

Gestion de Tickets con SAP Support
Administracion de la Base de Datos
Administracién del sistema operativo
Configuracion de Auditorias
Gestion de certificados
Administracién de Mandantes
Copia de Mandantes
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7.2.3. Operacion de SAP e Infraestructura

El Proveedor deberd mantener adecuadamente actualizada la Solucion segun las
practicas recomendadas por SAP. El Banco podra solicitar evidencia del nivel de
actualizacion.

Respecto de la infraestructura que soporta la Solucién, el Proveedor deberd
mantenerla actualizada segun las recomendaciones de los fabricantes. El Banco
podré solicitar evidencia del nivel de actualizacion.

El Proveedor sera el Unico responsable ante el Banco, para efectos del soporte de
la Solucion, a contar del término de la garantia del Servicio de Actualizacion
Tecnoldgica SAP y Migracion a la Nube y hasta el vencimiento del contrato de
Soporte, Mantencion y Operacion.

7.3. Mantencion

En la eventualidad de que durante el periodo de vigencia del contrato de Soporte,
Mantencién y Operacion Tecnoldgica, el Banco requiera incorporar, nuevos modulos,
funcionalidades, mejoras u otras actividades no contempladas en este Servicio, éste
deberd incluir una tabla de tarifas por tipo de profesional, para ser utilizadas como
base para valorizar la solucion de nuevos requerimientos que puedan surgir.

Para ello se deberan considerar los siguientes perfiles de profesionales:

Arquitecto

Jefe de Proyecto
Consultor Basis
Consultor PI
Consultor Funcional
Consultor ABAP

Frente a una actividad de esta naturaleza, el Banco solicitara una cotizacion de las
horas requeridas por tipo de profesional.

En este caso el Banco podra aceptar o rechazar la propuesta en linea con las politicas
de adquisiciones internas.

7.4. Entregables
Con el propésito de realizar un adecuado control y seguimiento del servicio

prestado por el Proveedor, sera necesario proveer de una vision objetiva periodica
del estado de la prestacion del Servicio.
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Para ello, el Proveedor deberd entregar un reporte mensual sobre el servicio
prestado, el cual deberd contener como minimo:

e Incidentes reportados, Criticidad y cumplimiento del SLA
e Detalle de las mantenciones correctivas realizadas

e Actualizaciones realizadas

e Eventos detectados

e Otros eventos destacados en el mes

8. Proveedor
8.1. Experiencia del Proveedor

El Proveedor deberd demostrar experiencia en al menos cinco proyectos similares en
Bancos, Instituciones financieras o grandes empresas de otras industrias en Chile.
Para cada uno de esos clientes debera detallar:

Razon Social y/o de fantasia del cliente
Plataforma implementada

Descripcion del proyecto

Fecha de Inicio y termino del proyecto
Datos de contacto para referencias

El Proveedor debera estar establecido formalmente como empresa en Chile, con una
operacion mayor o igual a 5 afios, prestando servicios similares a los solicitados por
Banco.
El Proveedor debera contar con al menos 30 profesionales de planta.
El Proveedor, debera disponer, al momento de adjudicarse la propuesta, con la
mayoria de los especialistas que participaran en el desarrollo de la Solucidn,
contratados a plazo indefinido, pudiendo subcontratar algunas especialidades.

8.2. Certificaciones del Proveedor

El Proveedor deberd demostrar la categoria de Partner certificado por SAP y
Microsoft.

9. Equipo de Proyecto
9.1. Experiencia y certificaciones

Para respaldar la experiencia del equipo de trabajo, la propuesta debera incluir el
Curriculum Vitae de cada uno de los Consultores.
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Cada miembro del equipo de proyecto debera tener experiencia en la participacion en
proyectos similares a la Solucion propuesta para el Banco y en el rol que desempefiara

en el proyecto.

Cada miembro del equipo de proyecto debera poseer certificaciones vigentes, en SAP
0 en Azure, segun corresponda al rol de cada uno en el proyecto a desarrollar para el
Banco, segun tabla adjunta.

Recurso Descripcion del requerimiento
Obligatorio:
1. Experiencia de al menos 3 afios en el rol de
Arquitecto.
Arquitecto 2. Participacion acreditada en al menos 3 proyectos

exitosos de implementacion de SAP similar a lo
solicitado por el Banco.
3. Certificacion comprobable en Arquitectura TI

Ingeniero Experto en
la Plataforma

Obligatorio:
1. Experiencia de al menos 3 afios en el rol de Experto

de Plataforma Cloud.

2. Participacion acreditada en al menos 3 proyectos
exitosos de implementacion de SAP similar a lo
solicitado por el Banco.

3. Certificacion comprobable en configuracion de
Plataformas Cloud Azure

Jefe de Proyecto

Obligatorio:
1. Experiencia de al menos 3 afios en el rol Jefe de

Proyectos o Gerente de Proyectos de Sistemas de
Informacion.

2. Participacion acreditada en al menos 3 proyectos
exitosos de implementacion de SAP similar a lo
solicitado por el Banco.

3. Certificacion en PMO.

Consultor Pl

Obligatorio:
1. Experiencia en proyectos de integraciones Modulos

SAP con Sistemas Legados en al menos 5
implementaciones o migraciones

2. Experiencia de Integracién a través de PO en al
menos 3 proyectos

3. Certificacion SAP segun especialidad
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Recurso

Descripcion del requerimiento

Consultor BASIS

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade de proyectos SAP en al

menos 5 implementaciones.

2. Experiencia en uso de SAP Marketplace y aplicacion
de Notas SAP al menos 5 afos

3. Experiencia en configuracion de acceso a usuarios a
través de SSO al menos 3 afios

4. Experiencia en migracion BBDD de Oracle a HANA
al menos 5 afios

5. Certificacion respectiva SAP Basis

Consultor FI

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones.
2. Certificacion respectiva SAP para el modulo

Consultor CO-FM

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones.
2. Certificacion respectiva SAP para el modulo

Consultor MM

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones con
Integracidn de Servicio Ariba.
2. Certificacion respectiva SAP para el mddulo

Consultor SD

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones.
2. Certificacion respectiva SAP para el mddulo

Consultor HCM

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones con
integracion de Success Factors.
2. Certificacion respectiva SAP para el mddulo

Consultor PM

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones.
2. Certificacion respectiva SAP para el modulo

Consultor ABAP

Obligatorio:
1. Experiencia en Upgrade Enhancement Packages de

proyectos SAP en al menos 5 implementaciones
desarrollando con su especialidad ABAP

2. Experiencia en Proyectos SAP con BBDD HANA al
menos 5 afos

3. Certificacion SAP segun especialidad
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Recurso Descripcion del requerimiento

Consultor Roles y i -
Perfiles Mato_m . . ~

1. Experiencia en Seguridad SAP en al menos 5 afos.
2. Certificacion respectiva SAP para el rol

10. Forma de Presentacion de la Oferta Técnica

10.1.

10.2.

10.3.

Detalle de la Oferta Técnica
La propuesta técnica debera contener toda la documentacion necesaria que
refleje la interpretacion, por parte del Proveedor, de los requerimientos
establecidos en estas bases y el detalle de como se abordaran los Servicios del
proyecto Upgrade de SAP como el Servicio de Soporte, Mantencién y
Operacion Tecnologica.

La Empresa

Para indicar la experiencia de la Empresa, se debera completar el cuadro en el
formulario Experiencia de la Empresa con el formato ahi definido.

Equipo de Trabajo

Para indicar la experiencia del equipo de trabajo, se debera completar el cuadro
en el formulario Experiencia del Equipo de Trabajo con el formato ahi definido.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR
CONTRATO N°
SERVICIO DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA SAP Y MIGRACION A LA

NUBE

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofia ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio Actualizacion
Tecnologica SAP y Migracién a la Nube, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N°
1 del presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestard de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N°90001577 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de] ] de 2021; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de 17 meses a contar de su fecha de suscripcién.
Con todo, el plazo para la ejecucién de las actividades correspondientes a la prestacion del
Servicio, incluido el periodo de garantia técnica, sera de 14 meses a contar del inicio de la
vigencia del presente Contrato.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.
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CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningdn
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio de Actualizacién Tecnoldgica SAP y Migracion a la
Nube en cuatro cuotas de acuerdo al plan de pagos que se detalla a continuacion y contra su
Recepcion Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre
Recepcion Conforme del presente Contrato.

Actividades e Hitos Porcentaje*

e Business Blue Print 20%

o Definicion de la arquitectura

e Acta de Aprobacion de Entregables hito 1, firmada conforme por
parte del Banco

Hito 1: Término de levantamiento de Requerimientos

Configuracion de la plataforma Cloud 20%
Configuracion Sandbox

Pruebas Funcionales Sandbox

Configuracién DEV

Pruebas Funcionales DEV

Configuracién QAS

Pruebas Funcionales QAS

Acta de Aprobacion de Entregables hito 2, firmada conforme por
parte del Banco

Hito 2: Término de Pruebas Integrales.

Plan Cut Over 40%
Go Live

Aprobacion por parte del Banco de la documentacion exigida
Acta de Aprobacion de Entregables hito 3, firmada conforme por
parte del Banco

Hito 3: Go Live.

e Certificacion de Calidad (2 semanas) 20%
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e Garantia (6 meses) una vez terminada la Certificacion de Calidad

e Actade Aprobacion de Entregables hito 4, firmada conforme por
parte del Banco

Hito 4: Término periodo de garantia.

* Porcentaje del monto bruto del Servicio de Actualizacion Tecnoldgica SAP y
Migracion a la Nube

El Banco pagard el valor del servicio mensual del Servicio de Infraestructura por
mensualidades vencidas, y contra su Recepcion Conforme de acuerdo a las condiciones
establecidas en la Clausula sobre Recepcion Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacioén de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa deberd remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segln sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcién Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacién escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa prestd el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara por cada uno de los hitos detallados en la clausula precedente, una
vez verificado que el Servicio fue prestado de conformidad a lo estipulado en las
especificaciones técnicas del presente Contrato. Este requisito sera necesario para proceder al
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o0 los pagos en los términos sefialados en la Clausula sobre Formay lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica de 6 meses después de otorgada la Recepcion
Conforme de los Servicios, se otorgara la Recepcién Final, la cual sera requisito para proceder
a la devolucién de la Garantia de cumplimiento de contrato que se sefiala en la Clausula
respectiva del presente Contrato.

Una vez otorgada la Recepcion Final, entrara en vigencia el Contrato de Servicio de Soporte,
Mantencion y Operacion Tecnologica de SAP en la Nube en la fecha que al efecto se indicara
en la carta dirigida a la Empresa y suscrita por el Gerente de Gestion Contable y Planificacion
del Banco.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencién de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contaré con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando sélo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al
cual éste haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.
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Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podréa terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner termino anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podréa terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacién del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipaciéon a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando sélo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas
En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las

obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar una multa
correspondiente al 0,2% del monto total del contrato, por cada dia corrido de atraso respecto
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de la fecha de salida en vivo (Go Live), comprometida por la Empresa.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicard a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejaré sin efecto la emisién de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10% del precio o tarifa total bruta que el Banco
deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad de
ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cadigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasumade $ | ], monto equivalente al 10 % del valor total del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias
corridos a la fecha de término de la vigencia del Contrato. Dicho instrumento deberéa sefialar
que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segin sea el caso, en

similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
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oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podréa hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decision con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas,
segun corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de ejecucién inmediata o Pdliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Péliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacién
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).
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DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algin organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancidn que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa deberéa velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la

60



banco
central

Chile

obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor VVlido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO :  Tratamiento de datos de caracter personal

La Empresa declara que en materia de tratamiento de los datos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los datos seran y permaneceran bajo responsabilidad
del Banco, debiendo sujetarse la Empresa a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personales se efectuara de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de la
ejecucion del Contrato, no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al indicado en
dicho Contrato.

c) Que devolverd al Banco los datos de caracter personal que hayan sido objeto de
tratamiento, en un plazo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de término del
Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte o0 copia de los datos de carécter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser devueltos, segln lo indicado en el literal anterior.

f) Que adoptara, en el tratamiento de los datos suministrados por el Banco, las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal, asi como aquellas
que el Banco pudiera imponer en el Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los
datos de caracter personal y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

DUODECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:
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NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DECIMOTERCERO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasién de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion so6lo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacién se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacion Confidencial” o “Informacidén Altamente Sensible”,

aquella que ha sido puesta a disposicién del pablico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.
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Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacion Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentard, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.
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La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacién sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOSEXTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberé ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEPTIMO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOCTAVO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecuciéon de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.
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Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion produciré su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su cényuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o maés de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMONOVENO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacién expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacion
laboral.

VIGESIMO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
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debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO PRIMERO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazaré lo solicitado.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucién del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacién culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idéneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni atn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.
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f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demés
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentird que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.
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VIGESIMO CUARTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estdndares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacién colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacién arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioecondémica, idioma, ideologia u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como
sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algin funcionario o &rea del Banco.

Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados y a las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia

de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.
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Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia sera considerardn como
informacidn confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningun caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion antes indicada podré ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacion de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO SEXTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitird a
la Empresa por escrito una cotizacién sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito 0 mediante correo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
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mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.
VIGESIMO OCTAVO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa deberd informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO NOVENO :  Legislacion aplicable y domicilio

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Resolucion de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de don[/dofia ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO SEGUNDO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.
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[ , ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y GERENTE DE [

PLANIFICACION
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ 1 [ 1
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y
PLANIFICACION GERENTE DE [ ]
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO N°___
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y OPERACION TECNOLOGICA DE
SAP EN LA NUBE

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[/dofia ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofia ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Soporte,
Mantencion y Operacion Tecnoldgica de SAP en la Nube, cuyas especificaciones se detallan
en el Anexo N° 1 del presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N°90001577 de fecha[ Jde[  ]de 2021,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 2021y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de][ ] de 2021; y en los Anexos que a continuacién se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendrd una vigencia de un afio, contado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N°[ ] por el Servicio de Actualizacion Tecnoldgica SAP y Migracién a
la Nube, fecha formalizada mediante carta suscrita por el Gerente de Gestion Contable y
Planificacion del Banco y que, una vez remitida a la Empresa constituird, para todos los
efectos legales, el Anexo N°2 de este Contrato. Al término de este periodo, el Contrato se
renovara automaticamente por otro periodo de igual duracion, con un maximo de 4
renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la otra su intencion de no renovarlo,
aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 90 dias corridos de anticipacion a la
fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su prorroga, segun corresponda.

73



banco

central
Chile
TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO: Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningdn
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los Gltimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicard una vez que se cumpla el primer afio de vigencia del Contrato (parrafo
aplicable para precios expresados en pesos).

QUINTO : Forma'y lugar de pago del Servicio

El Banco pagaréa el valor del Servicio por mensualidades vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

En caso que el Banco requiera contratar horas adicionales, pagara el total de estas horas
adicionales, en forma mensual vencida, de acuerdo al valor resultante de la multiplicacion
del precio unitario bruto por la cantidad total de horas efectivamente utilizadas en el mes.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emisién de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacioén de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa deberd remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
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Compra” y el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcién Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacion escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara mensualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este
requisito serd necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula
sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 dias habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcidn
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacién del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave y de su intencion de poner término anticipado al Contrato.

En caso de existir una garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo
de 24 horas posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la clausula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 2 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacién efectuada por el Banco,
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para emitir sus descargos. El Banco tendra un plazo de 2 dias habiles bancarios para analizar
los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el presente Contrato, sin
derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios
cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco vy al
cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En caso que el Banco determinara que los descargos presentados por la Empresa tienen el
mérito suficiente para no terminar el Contrato, se lo comunicara a la Empresa y procedera a
devolver todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda, en caso de
haberla cobrado.

Se entendera que dicho evento de incumplimiento o falta grave ha ocurrido, entre otros casos,
especialmente cuando la Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que
ha asumido, o si éstas han sido cumplidas imperfectamente, como también por el
incumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este
Contrato, respecto del Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribuciéon alguna, pagando s6lo el costo de aquellos Servicios cuyo

76



banco
central

Chile

suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar las multas que
se sefialan en el numeral 7.1.4 del Anexo A.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision. En caso de existir una
garantia por fiel cumplimiento, procedera a su cobro cumplido el plazo de 24 horas
posteriores al envio de dicho aviso, segun dispone la cladusula de Garantia de fiel
cumplimiento de Contrato, o, alternativamente, emitira la nota de cobro correspondiente.

Sin perjuicio de la facultad del Banco indicada en el parrafo anterior, la Empresa contara con
un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion efectuada por el Banco,
para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco tendra un plazo de 5
dias habiles bancarios para para determinar si los descargos de la Empresa tienen mérito
suficiente para dejar sin efecto la aplicacion de la multa. Finalizado dicho plazo, el Banco
comunicaré a la Empresa su determinacion final y procedera a ratificar la aplicacion de la
multa o a dejarla sin efecto, en cuyo caso devolvera todo o parte de la garantia de fiel
cumplimiento, en caso de haberla cobrado, o dejaré sin efecto la emision de la nota de cobro,
segun corresponda.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20% del precio o tarifa total bruta mensual que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.
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NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa al menos con 5 dias héabiles bancarios de anticipacion a la entrada en vigencia
hara entrega de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la "Garantia"), por la suma
de $ | ], monto equivalente al 20% del valor anual del Contrato, impuestos incluidos,
documento que debera tener fecha de vigencia superior en 30 dias corridos a la fecha de
término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento debera sefialar que
la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prérroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva alguna de las Garantias sefialadas en esta
Clausula y para el solo efecto de informacion, remitird a la Empresa un aviso escrito
comunicandole dicha decision con al menos 24 horas de anticipacién a su cobro, en los
términos que se indican en las clausulas de Termino Anticipado del Contrato y de Multas,
segln corresponda.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Poliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile, que tenga una clasificacion de riesgo A o superior a la fecha de emision de la Pdliza
y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita hacer
efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco. En caso de existir dos
0 mas clasificaciones de riesgo para una compafiia, se considerara la menor de ellas. En
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caso que la compafiia de seguros no cuente con una clasificacion de riesgos, dada su
antigtiedad en el mercado, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion
financiera a la compafiia y revisarla con su corredor de seguros, antes de determinar
aceptar o no la poliza.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Si la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato excede los $20.000.000, la Empresa debera
otorgar solo el tipo de garantia indicado en el literal a).

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutard el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
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Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO :  Tratamiento de datos de caracter personal

La Empresa declara que en materia de tratamiento de los datos de caracter personal a la que
acceda en virtud del presente Contrato, los datos seran y permaneceran bajo responsabilidad
del Banco, debiendo sujetarse la Empresa a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

En particular, la Empresa garantiza:

a) Que el tratamiento de los datos personales se efectuard de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato.

b) Que los datos personales a los que la Empresa tenga acceso como consecuencia de la
ejecucion del Contrato, no seran aplicados ni utilizados para un fin distinto al indicado en
dicho Contrato.

c) Que devolverd al Banco los datos de caracter personal que hayan sido objeto de
tratamiento, en un plazo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de término del
Contrato.

d) Que destruira cualquier documento, soporte o copia de los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el Contrato y que no hayan
podido ser devueltos, segun lo indicado en el literal anterior.

f) Que adoptara, en el tratamiento de los datos suministrados por el Banco, las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias exigidas por la normativa legal, asi como aquellas
que el Banco pudiera imponer en el Contrato, de forma que se garantice la seguridad de los
datos de carécter personal y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
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autorizado.

DUODECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Tecnologia, quien
debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DECIMOTERCERO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion s6lo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informaciéon Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
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debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicién del publico en el momento en que la Empresa recibio
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes indicada, aquella “Informacién Confidencial”
o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresa deba divulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competente. En este caso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo de 24 horas siguiente a la notificacion por la
autoridad requirente, de modo que el Banco pueda intentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Orgénica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOCUARTO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacién del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa seréd
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.
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La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOQUINTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacién sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOSEXTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razon de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberé ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEPTIMO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
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podra hacer el correspondiente uso.
DECIMOCTAVO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actlie como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacién el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMONOVENO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacién no cesa, en caso
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alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa
estd obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacion
laboral.

VIGESIMO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO PRIMERO : Licencias

La Empresa seréd responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa deberé solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacion culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafos directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni ain en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.
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d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accién legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucidn o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa deberd soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.
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La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO CUARTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningln caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacién colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador serd objeto de discriminacién arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioeconémica, idioma, ideologia u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO : Canal de Denuncias de Proveedores
La Empresa declara que conoce que el Banco ha establecido un Canal de Denuncias Externo
para sus proveedores como mecanismo de comunicacion para que tanto las empresas como

sus trabajadores informen conductas que puedan implicar un incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o area del Banco.
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Se consideran dentro del concepto de “proveedores” a cualquier persona natural o juridica
gque mantenga un contrato con el Banco, a sus empleados ya las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestar los servicios al Banco (“subcontratistas™).

Los denunciantes deberan informar a través del Canal de Denuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus empleados y a sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir a sus subcontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a través del sitio web del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces y proporcionadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia serd considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por lo tanto, no sera comunicada, en ningln caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacidn antes indicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medida que fuera requerida por tales autoridades,
0 debido al cumplimiento de la obligacién de denunciar un delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Codigo Penal.

VIGESIMO SEXTO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitird a
la Empresa por escrito una cotizacién sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
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correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podré enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO OCTAVO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO NOVENO :  Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Resolucién de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ]y de don[/dofa ] para representar al Banco,
constan en las escrituras publicas de fechas [ 1yl ], otorgadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
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en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de[ ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO SEGUNDO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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NO
ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio  “Soporte, Mantencion 'y
Operacion Tecnologica de SAP en la
Nube”.
MAT.: Formalizacién de la fecha de inicio del
Contrato.
Serior
[contacto]
[empresa]
[direccion]
Fono: [fono]
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda
del Contrato N°[ ] por “Servicio de Actualizacion Tecnologica SAP y Migracion a la Nube”,
suscrito entre su empresa y el Banco Central de Chile con fecha[ ], mediante la presente
formalizamos que la Recepcion Final de dichos Servicios ha sido otorgada por el Banco el
dia[ ]. Consecuente con lo anterior, a partir del dia[ ] se da inicio al Contrato N°[ ] por
el Servicio de “Soporte, Mantencion y Operacion Tecnoldgica de SAP en la Nube ”, cuya
vigencia sera de un afio a contar de esta fecha, sin perjuicio de las renovaciones automaticas
sefialadas en su Clausula sobre “Vigencia del Contrato”, ni de las causales de término
anticipado estipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, su empresa debera hacer entregar una
Garantia por fiel cumplimiento de Contrato, por una cauciénde [ ]y vigencia minima hasta
eldia][ ].La glosa de esta Garantia debera sefialar que ella se extiende para “garantizar el
fiel cumplimiento del Contrato N°[ ]”.

Saluda atentamente a usted,

[

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

cc: Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones

92



