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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccién

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
servicio de Enlace ExpressRoute para comunicaaat® con los Servicios Microsoft en la
Nube Azure.

En adelante los productos y/o servicios antes ad@salse denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Potra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionaran cbhRsoyveedor” o los “Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile cdrfieagtal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratadd paneo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades qeHmveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspeastas técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacién sera formalizada mediante la spsidin de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.

El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacién electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacionatdstcido en el Portal como prerrequisito
de participacién, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendgceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electronicgeodriguezg@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, y en el cuerpo del correo la Razén 8h&UT y domicilio del Proveedor, ademas
del nombre, teléfono y correo electrénico de |spea de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
§x Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal



*« Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacidon se ajustara al Calendiigctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgmmdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveeslorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderé a los Proveedores efectuar y sojietdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmsiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeBdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en efitasas CONSULTAS - “LICITACION
N°90000656".

El Banco comunicara a través del sistema de meaiediel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentrpla#® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaamaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paeigral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dées en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indgassen el Portal, hasta [b4:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdebera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacién para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estdndar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

To%qs los antecedentes solicitados en las preséddsss, en los Anexos y en los
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Formularios, se consideraran de caracter obligatoformaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcdacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®etavés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, dedvér una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gegsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

arwnE

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antaueddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de sugrBsentante(s) legales
gue suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido sormas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.
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c. Certificado de vigencia de la representacion leglitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del
Representante Legal del Proveedor para la susanipel Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes prattustoparticipacion en
otros Procesos de Compras en los ultimos 12 meselsBanco, sélo debera
adjuntar las modificaciones de las escrituras aslasi a este ultimo periodo,
debiendo hacer referencia al Proceso en la cuadgntales antecedentes.

4.1.3. Antecedentes financieros
El Proveedor debera incluir los siguientes antettedeinancieros:

a. Estados financieros clasificados para los aflos 0A@19, con una estructura
financiera similar a la normada por la ComisionapalrMercado Financiero, es
decir, Balance General y Estado de Resultadodickdos. Si con motivo de una
Licitacion anterior, el Proveedor ya ha presentatioBanco sus Estados
Financieros para los afios indicados, no sera nécegee presente nuevamente
dichos antecedentes, debiendo hacer referenciaicitizcion en la cual entregé
tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituida cane&d Andnima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificadestregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Ar@Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos pReemlesentante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultinso,csu nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en comadony cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aples A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que aceedite se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y corakree establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstaecgeia comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizadddpa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podra ser efectuada por saghBanco lo estima necesario.
Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores#@o consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ek kexiorme Final del Proceso.

4.2. Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion
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detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientoslseids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskegitgcion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscaimentos que la
conformanno deben incluir precios ni tarifas, como tampoca;ondiciones legales,
comerciales o administrativas distintas de las ediéecidas en estas Baselsl Banco

se reserva el derecho de declarar inadmisiblé3fsas Técnicas que no cumplan con
esta exigencia

4.3. Oferta Econdmica

5.

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofectamdmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Caleadhe Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss rhimpuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedt aferta presentada.

La Oferta Econdmica deberéa tener una validez miien@0 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total dedperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$enalado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Espeiifones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegteéss no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honoraricygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eiies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

g

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentarsatandar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalent&Oafo de valor total anual del
Contrato, incluido el impuesto correspondiente, dabera tener fecha de vigencia
superior en a lo menos 30 dias corridos al térngielbb Contrato, obligandose el



5.2.

6.
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adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazaegun sea el caso, en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se erseigentes las obligaciones que
se caucionan en dicho Contrato. Esta prorroga,ves@n o reemplazo, debera ser
efectuada por el adjudicatario con no menos de B8 #@iabiles bancarios de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la Géaate Fiel Cumplimiento de Contrato
en poder del Banco. El no cumplimiento oportunesta obligacion facultara al Banco
para hacer efectiva la garantia que se encuense pader.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigese@alada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferi®2.£00.000.

Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladeéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de g¢jaran

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wsta y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@lede Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de eggcuumediata o Pdliza de
caucién a primer requerimiento. Emitida por una paitia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comisida paMercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco.

c) Carta de Credito Standby (Standby Letter of Credit)itida a favor del Banco
Central de Chile por un banco del exterior, la giedera ser irrevocable,
confirmada y pagadera en Chile a su sola preséntaoir el banco confirmante.

d) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécemocable.

Para los efectos indicados, la glosa de esta gardebera sefialar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento @ehtrato”, segun sea el caso.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevar4 a cabo emdtscias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada

en el Calendario de Actividades, con la participade un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qete designe y del Encargado del
Proceso de Compras.
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b)

7.

7.1

g

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonacos del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento aelpgisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tuacgn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentaolosiy los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, ser&radwa técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes dédaas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econémica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Eomadsin abrir.

Apertura de Ofertas Econdémicas: Solo las OfertasogdeProveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efexemilas mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Oféréasicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega d®tartas econémicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra sali@tlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadmai@a, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econdmica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condicicsefialados en el numeral “Oferta
Econdmica’ de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegiblesméasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econdmica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un O% y 5%:,ub_icada entre las mas bajas, merecesariamente es
la oferta mas economi

Amarillo: Mas de un 5% vy hasta} un 100/9 mayor: ubicada entos psrcentajes con
respecto a la oferta mas econén

m Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este pajeetn respecto a |a




7.2

8.1.

I oferta mas econdémica. |

En esta etapa, los Proveedores tendran la opciomadéener su Oferta Economica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcondniRealferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResDferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el CalendaricAdividades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nagradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacién para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificard el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa elezaso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Econdmica inicial. Excepciomgita, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuextls caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re @fgerhvitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooawloi oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de

Compras evaluaréa los Antecedentes Administrativdsgfarara commadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formalesmugiestablecidos en estas Bases.



8.2. Evaluacién Financiera-Comercial
El Banco realizard un andlisis financiero-comerdmllos Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o deféemacion publica disponible.
En caso que la determinacion final del andlisiarfimero-comercial establezca que
uno o mas Proveedores soadmisibles dicha circunstancia les sera comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras mediantenaajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal auoacion también podréa ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesha® Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en tasdias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.
8.3. Evaluacion Técnica
La Evaluacion Técnica sera realizada por el Enclargacnico del Departamento
Servicios Tecnoldgicos e Infraestructura, y se diéva cabo en base a la
documentacion presentada por cada Proveedor yngbltniento de los siguientes
requisitos:
Tabla N°1 Factores a evaluar
c - Cumple
Item | Requisito &
SI NO
1 | Presentaruna descripcion detallada de los Prosfi$sovicios, conforme
a los requisitos sefialados en el Anexo A de las$ds Licitacion.
Serservice providewralidado por Microsoft para prestar el servicip
2 | de la referencia para la ubicacion (Location) Wagtun (se
requiere antecedente que lo acre
3 La empresa tiene al menos dos servicios equivaletefertado activo
en Chile(se requiere antecedente que lo acredite)
El Encargado del Proceso de Compras recibira ae& ésuaria las evaluaciones
técnicas consolidadas de cuyo resultado se obtetagdfertas consideradas como
“Técnicamente Elegibles”.
8.4. Evaluacion Economica

La Evaluacion Economica sera efectuada por el lgadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicasneess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en |laekavaluacion Técnica.

g
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8.5.

8.6.

9.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la (CBedadmica con el Precio
Total méas bajo, por la totalidad de los Servictmg)siderando para estos efectos,
el precio de la implementacion mas el precio mdrsu&6 meses.

Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasrt@@$ Economicas se produjera un
empate entre dos o0 mas Proveedores, se adjudicaigitacion al Proveedor que
ofrezca el menor tiempo de implementacion. En gagosse mantenga la situacion de
empate, se establece como segundo mecanismo depdee la adjudicacion al
Proveedor que tengaas servicios equivalentes al ofertado activosteleC

Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Téacpi€condmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un Uniaonimé Final, que sera firmado por
el Encargado Técnico, el Jefe del Departamento @®ics Tecnoldgicos e

Infraestructura, y por el Jefe de Departamento digussiciones.

Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptard la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto ultimo d@ano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus igeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesaaiation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plar@re el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

10.

Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacionaéjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend3os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Liditaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifn@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitaci@n se le enviara en la fecha maxima
estgplecida para ello en el Calendario de Activedact| adjudicatario tendra derecho a

F
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desistirse y retirar los antecedentes, documentgerantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidetdalta de comunicacion de aceptacion
de la propuesta.

11. Contrato

Dentro del plazo méximo de 5 dias hébiles bancacm#ados desde la comunicacién de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviaradjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser saspar éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha elev§o.

El Contrato contendra las condiciones estable@dasd Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las conugsode la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por et@Basmdemas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaracionestdd.icitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrdtadjidicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes,Basggal que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respugsialraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcion del Contrato o la no entregaad&drantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dard derech®anco para dejar sin efecto la
adjudicacion, sin derecho a reclamo, accién o imdeacion alguna por parte del
adjudicatario.

12.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedoresapodi ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algutelas obligaciones, siempre que se
declare expresamente en la Oferta Técnica y sedéaacepor el Banco.

13. Cesién

El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacerocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacién expresa deiBan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
ENLACES EXPRESSROUTE

El Banco Central de Chile requiere para su opemnaaigeder a los servicios de Microsoft en
la nube Azure (East US 2, Central US) para losigess/de Microsoft 365 y acceso a la
infraestructura Azure, de manera estable y segura.

Para lo anterior, requiere establecer dos enlaces:

Origen:

Datacenter principal (SPP) ubicado en Agustina® 1$&ntiago Centro, Santiago)
Datacenter externo (SPE) ubicado en Avda. Los Wger#i243, Ciudad de los Valles
(Pudahuel, Santiago)

Destino:

Cada uno de los enlaces debe proveer acceso ediisas o servicios de Microsoft como lo
son Microsoft 365 y regiones de Azure (Computo djou

A cada uno de los servicios descritos anteriormesgtdes podra definir un ancho de banda
(estatico /dinamico) a solicitud del Banco dentebehlace contratado.

En detalle, se requiere:

SPP <-> East US 2 + Central US (ACTIVO)
SPE <-> East US 2 + Central US (ACTIVO)

Las caracteristicas requeridas para el servicio son

Equipamiento doble fuente de poder para recibaicad en datacenter

Velocidad de 100 Mbps (infraestructura debe permpgrade de los enlaces a 500 Mbps)
Tiempo de habilitacion: 60 dias

Disponibilidad: 99.95%

Modalidad: Activo — Activo

Plazo: 36 meses

Servicios requeridos:

Instalacion y habilitacién de enlaces.

Pruebas de acceso/transmision con la nube Azure.

Modificacion de las politicas de ancho de bandaateicios a solicitud del Banco, con la
antelacion necesaria acordada para realizar todagustes requeridos.

Herramienta de monitoreo de servicio.

F
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Caracteristicas del Oferente:
Que tenga al menos dos servicios equivalentesghab activo en Chile.

Debe ser service provider validado por Microsofagaestar el servicio de la referencia para
la ubicacion (Location) Washington.

Multas aplicables a cada uno de los enlaces

Hasta 8,64 horas de Falla Acumulada 1 mes calenddoi se aplicard multa.

Por el tiempo adicional a las primeras 8,64 hocasmladas en 1 mes por concepto de Falla
Acumulada, se aplicard una multa de acuerdo glaesite formula:

Multa Neta = (Tfalla — 8,64 ) * Tarifa * Fac

Donde:

Tfalla: Tiempo de Fallas (expresado en horas \ciéacacumuladas en el mes).

Tarifa: Tarifa mensual neta del servicio

Fac: Factor (1,5 %)

Se exceptuaran de la aplicacion de multas, aguasntinuidades requeridas para realizar
trabajos de mantencion, y que hayan sido coordiddanutuo acuerdo con el Banco, con
una antelacion minima de 2 dias habiles banceB®®ntienden por dias habiles bancarios
los dias lunes a viernes, exceptuados los sabaolosngos, festivos y el 31 de diciembre.

Nota. El valor tope maximo de multa sera el 10%vdé&dr del servicio mensual.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

CONTRATO
SERVICIO DE ENLACES EXPRESSROUTE

En Santiago de Chile, a , entre eéN®B CENTRAL DE CHILE,
organismo auténomo de derecho publico, RUT N° & @®-1, en adelante el “Banco”,
representado en este acto por don CRISTIAN GONZACEHRIADA, Gerente de Gestion
Contable y Planificacion y por don MARCELO SIMONHTHIANI, Jefe de Departamento
de Adquisiciones, todos domiciliados en Agustind$180, Santiago, por una parte, y por

la otra, [ ] en adelante Earipresa”, RUT N° [ ], repretala
en este acto por | ], ambosmitiliados en | ], s& ¢onvenido
lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar Istgecedn del Servicio de Enlaces
ExpressRoute, cuyas especificaciones se detallahfamexo N°1 del presente Contrato, en
adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los térmimmndiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitaci®@0B00656 de fecha [ ] de noviembre de

2020, que incluye el proceso de consultas y adtares respectivo; en la oferta presentada
por la Empresa, con fecha [ ] de diciembre d202p aceptada por el Banco mediante

correo electrénico de fecha[ ] de diciembre@20; y en los Anexos que a continuacion

se detallan, los que debidamente firmados por &teq se consideran formar parte

integrante del presente Contrato, para todos ke legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia 36 mesesado desde la fecha de suscripcion.
Al término de este periodo, se renovara automagoéerpor periodos anuales de 12 meses,
con un maximo de 2 renovaciones, a menos que utesdertes comunique a la otra su
intencidon de no renovarlo, aviso que debe ser dovir escrito con a lo menos 30 dias
corridos de anticipacion a la fecha de término miiodo de vigencia inicial, o de su
prérroga, segun corresponda.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

g
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La Empresa se obliga a prestar el Servicio confarnas caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presgomgrato.

CUARTO ;: Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paektacion del Servicio es el siguiente:

. .. : Valor Unitario Valor Total
ltem Descripcion Cantidad (US$) (US$)
1 Habilitacién de Enlaces 1vez
2 Costo Mensual 36 meses
Subtotal

Impuesto Aplicable

TOTAL

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en genterdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ninglin otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio poensualidadewencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones estable@data Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato. El costo de imptganddn (o Habilitacidn) se pagara junto
con la primera mensualidad y por Unica vez.

Los precios expresados en moneda extranjera, sggpagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréeepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebelicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CadigoAlerobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiEmnte.

Para los efectos del pago sefalado, la Empresaéddebmitir el documento de cobro
electrénicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Cyra” y el “Cdédigo de Aprobacién de Pago” paracpder a cursar el pago
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correspondiente. Una vez aprobado el documentmlie correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaraés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacién, la modakaald cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entendgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicasorita del Jefe de Departamento
Servicios Tecnoldgicos e Infraestructura del Bamceu representante, dejando constancia
que la Empresa presto el Servicio para el cuatfugratada. Se otorgara mensualmente, una
vez verificado que el Servicio fue prestado de conidad a lo estipulado en las
especificaciones técnicas del presente Contrate.requisito sera necesario para proceder al
o los pagos en los términos sefialados en la Csebtd-orma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 5 dias habiles bancarios pamdir la constancia de Recepcién
Conforme a contar de la fecha de término de lagec&s del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la préstatel Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estmmgntes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a $ lthhiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta gr@oe parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banaca pl solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la resaoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descakj@anco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empdsterminar si procede o no terminar el

presente Contrato, sin derecho a indemnizaciona e la Empresa, pagando solo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sidoteéelo hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobaeidla forma establecida en este Contrato.

g
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Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entos @asos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente léigadiones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también gloincumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Ao de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eavento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion fodicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacifmuntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, siE®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReéorganizaciéon, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion FinanCimmcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podréa terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprssdajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptuniento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbytrias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacién del Servicio.

También seré considerada como causa de térmiomiaon, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausellasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeratia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva etather de poner término anticipado al
Contrato, sin expresiéon de causa en cualquier mmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucién alguna, pagando sola@adto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéaterContrato.

En ningln caso, el aviso escrito de término de @tmtlibera a la Empresa de su obligacién
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaudgisnino.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por easuatribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente CongleBanco podra aplicar las multas que
se sefialan a continuacion:

F
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Multas aplicables a cada uno de los enlaces:

Hasta 8,64 horas de Falla Acumulada 1 mes calend¥dwi se aplicara multa.

Por el tiempo adicional a las primeras 8,64 hocasmaladas en 1 mes por concepto de Falla
Acumulada, se aplicard una multa de acuerdo glaesite formula:

Multa Neta = (Tfalla — 8,64 ) * Tarifa * Fac
Donde:

Tfalla: Tiempo de Fallas (expresado en horas \cféacacumuladas en el mes).
Tarifa: Tarifa mensual neta del servicio
Fac: Factor (1,5 %)

Se exceptuaran de la aplicacion de multas, agu#ilasentinuidades requeridas para realizar
trabajos de mantencion, y que hayan sido coordsddanutuo acuerdo con el Banco, con
una antelacion minima de 2 dias habiles banceB®®ntienden por dias habiles bancarios
los dias lunes a viernes, exceptuados los sabaolosngos, festivos y el 31 de diciembre.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicidwestvo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se harédigiea la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muftarg el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicé@dalha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargabganar el motivo de la multa. El Banco
tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios pafizanlos descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de laanult

En cualquier caso, el monto total de las deducsianee efectlie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 %reeio o tarifa total bruta mensual que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidaceste Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacertefeda garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican unan@a del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooretan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,feone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.

g
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NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto egeintd al 10 % del valor total anual del
Contrato, impuestos incluidos, documento que ddieeer fecha de vigencia superior en 30
dias corridos a la fecha de término de la vigedeida prestacién del Servicio. Dicho
instrumento debera sefalar que la Garantia sendetgara “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reezapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigemcsolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigahaigpresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se erguewvigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, esn@mv o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasale anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en espec@dbk y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sirupeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contratto®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva lar@a y para el solo efecto de
informacion, remitird a la Empresa un aviso esarimunicandole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacién a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpogsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidaar del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empeescaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de éggcimmmediata o Péliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por unapafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Comisién para el Mercadart€iero, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al sederimiento del Banco.

c) Carta de Crédito Standby (Standby Letter of Credit)itida a favor del Banco Central
de Chile por un banco del exterior, la que deberdevocable, confirmada y pagadera
§P Chile a su sola presentacion por el banco coafite.

F
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d) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umgtitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se reflggeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gagponsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsiongle®e seguridad social, especialmente en lo
gue se refiere al pago de las remuneraciones,figgatones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidergesabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestaciorésizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa deberd tener a todo su personal afiiagita de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre AccidenteJ dbajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dsl camplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seipuaphulta o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razéoemocgausa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la enaltde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicaciéon a la Ers@areodra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag® mueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematidal, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwicirespondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mendengarantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiviggiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudammismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que @gterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sesviie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar €

La Empresa debera velar por la continuidad deliSierdurante los periodos en que otorgue
va%g?iones a sus dependientes que estén ejecughb8dovicio para el Banco o durante los

F
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periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcardagidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriagey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cungai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio watbBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor Valido Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designaoiol@ Gerencia de Tecnologia, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
Asimismo la Empresa nombrara a un profesional cimteslocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefalan ancacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
LEONARDO ROJA! BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea neceseioilsir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” gdee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comaaioy con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros gyunanforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha infordmasoélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetaontratado bajo cualquier modalidad,
incggido honorarios y a aquellas en calidad deismytransitorios. Al efecto la Empresa se
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obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfugnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sitial Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacion Altamente Sensible”, lo
qgue deberd ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

No se entendera como “Informacién Confidencial’lnférmacién Altamente Sensible”,
aquella que ha sido puesta a disposicién del miblicel momento en que la Empresa recibid
esa “Informacion Confidencial” o “Informacion Altante Sensible” o en forma posterior.

Asimismo, se exceptua de la obligacion antes imdicaquella “Informacion Confidencial”

o “Informacion Altamente Sensible” que la Empresaaldivulgar o entregar por mandato
legal u orden emanada de autoridad competentestércaso, la Empresa debera informar
dicha circunstancia al Banco dentro del plazo déd@4és siguiente a la notificacién por la
autoridad requirente, de modo que el Banco puetentar las acciones que estime
procedentes para evitar su entrega o divulgacion.

La obligacién de confidencialidad subsistird emdéi® partes, aun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogadd desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsadge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los témsimel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteat®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reggggnentos, ordenanzas y disposiciones gubernatesnigentes en Chile y en su caso en
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el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las abiligpes de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mthchas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizacionese d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidpreigente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescyales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad |soora los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqrambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmthos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitbdacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacién en
este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en dazddemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos 0 costos resultantes y cougné&todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacapgyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquimadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de prapiedtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsahrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandaicte/g pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

g

24



DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medsoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanboy condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseproonetidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsulalos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persoggidiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidadetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lg®mneabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco umgiaczon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflictpee® de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, ietg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algan funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguiaidéididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ygmesas y cuiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicans 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrarie®nadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las pesgor quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmeimiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conamimai la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito ald®atan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que ssegmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta qteedicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.
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DECIMOCTAVO : Prohibicibn de Cesiébn del Contrato vy
Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparoalmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligasiqne la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamentenweniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligacionemsie que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En tado, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la eésgneaturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismolgtal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por larasiracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimidatplazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistag,oas de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimidatlas leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y sieaumeecllo sea pertinente, de la legislaciéon
laboral.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléSatvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equapdosi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucidmpsiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado agsory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personassglencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(@stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa{® del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexdicbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depéeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporgsee altimo.
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c) Por la seleccién y entrenamiento del personal idgaga desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contratmaera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdediize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesao en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del preseoiér&o dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafos y pags puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespemdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@misién de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlmdosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seecamdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecuciéon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdriaage de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoanéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, quabkste la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros, y que cuenta dentro degsumizacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensps accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata alegmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La E'[npresa garantiza que durante la vigencia @sigmte Contrato se abstendra de realizar
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u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre datBpara obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptimiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciaciéon de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

VIGESIMO SEGUNDO : Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cungniela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordgrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahoogonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdedzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gawgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las deasiate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amendeaastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, seruisico como método de control o

disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador seraoobjetdiscriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacion socioeconomica, idiomaglaa u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacifalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacepariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO TERCERO : Canal de Denuncias de Proveedores

La Empresa declara que conoce que el Banco hdexstiioun Canal de Denuncias Externo
parg'(sus proveedores como mecanismo de comunigaaiargue tanto las empresas como
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sus trabajadores informen conductas que puedancampln incumplimiento legal o
normativo por parte de algun funcionario o areaB#eico.

Se consideran dentro del concepto de “proveed@esialquier persona natural o juridica
que mantenga un contrato con el Banco, a sus edgsgea las empresas que estos contraten
a su vez para proveer los productos o prestaelvscgs al Banco (“subcontratistas”).

Los denunciantes deberan informar a través del IGimadenuncias Externo cualquier
conducta de que tengan conocimiento durante la@f@at del contrato.

Los proveedores se obligan a informar a sus emgéaad sus subcontratistas de la existencia
de un Canal de Denuncias, asi como a instruir audusontratistas a que informen de ello a
sus empleados.

Las denuncias deberan ser presentadas a trav@saleleb del Banco en el apartado “Canal
de Denuncias Externo”.

Las denuncias efectuadas deberan ser veraces grgimadas, no pudiendo ser utilizado
este mecanismo con fines distintos de aquellopgrggan el cumplimiento de la normativa
vigente.

La identidad del denunciante y el contenido de émuticia sera considerardn como
informacion confidencial para el Banco y, por lotta no serd comunicada, en ningln caso,
al denunciado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacidon antegicada podra ser entregada al Ministerio
Publico o a los Tribunales de Justicia, en la medigk fuera requerida por tales autoridades,
o debido al cumplimiento de la obligacion de demaman delito establecida para los
funcionarios del Banco en el Cédigo Penal.

VIGESIMO CUARTO : Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modibicacla prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO QUINTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegicdBanco podra solicitar a la Empresa la
realizaciéon servicios adicionales similares o camnntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CantRara tal efecto, el Banco remitira a

la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipcservicio, el plazo en que debera

efeg\uarse y las condiciones del mismo.
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La Empresa revisara la solicitud y, de resultatiliée la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta cotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizaciéon de los servicios entérminos requeridos, la Empresa informaréa
las condiciones en que podra prestar el serviciticitsolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels88anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o medianreo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa,nqrésolvera en los mismos términos
sefalados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, srvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO SEXTO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacién/Cotizacion referido en lauSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazsuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizaadimfbrmacion utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO SEPTIMO : Legislacion aplicable y domicilio

El presente contrato se rige integramente poelgsside la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgd@onlas partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO OCTAVO : Resolucién de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, va&mo resolucién del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ondlrsade Justicia de la comuna de Santiago.

VIGESIMO NOVENO : Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaitd/dofia ] para representar al Banco
cor;g}an en las escrituras publicas de fechas 2riate y 15 de julio de 2020, otorgadas ante
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el Notario Publico don Alvaro Gonzélez Salinas, @separtes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de [ ], otorgada ante el Natari
Publico don | ], que las partes declaran conocer.
TRIGESIMO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresdho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE ENLACES EXPRESSROUTE

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Saryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente AnexasiBases/Solicitud de Licitacién/Cotizacion,
mas las eventuales modificaciones y complementesdgtiven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudwaeh lo que sea aplicable.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRES/

32



