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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccién

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Babentral de Chile requiere contratar el
Servicio de “Instalacién, Configuracion e Integéacde la Solucion Cisco ACI a la Red de
Data Center” del Banco Central de Chile.

En adelante los servicios antes sefialados se deaniel “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en patieipeste proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Coaspdel Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Baihc

Se hace presente que las Especificaciones Téatgcasta Licitacion tienen el caracter de
Confidencial, por lo que los Proveedores interesautoparticipar, se obligan a mantener la
mas estricta reserva de todos los antecedenteseaimepuestos a su disposicion o que de
cualquier otro modo conozcan con motivo de estdtdaidn. Para tales efectos, se ha
establecido la obligacion que cada Proveedor sassarm Acuerdo de Confidencialidad,
como un requisito preliminar para acceder a lasé&fipaciones Técnicas detalladas del
Servicio, cuyo formato se encuentra disponible rdede los antecedentes del Proceso
publicado en el sitio Web y en el Portal del Banco.

Adicionalmente, se establece una etapa prelimiea&alificacion Técnica de los Oferentes
interesados. Para esto, los Proveedores interesadoarticipar deberan Subir al Portal los
antecedentes que se solicitan en el numeral 8Reatpuisitos Técnicos Preliminares”. Estos
antecedentes seran evaluados por el Banco y sakll@g proveedores que cumplan a
cabalidad, con la totalidad de estos Requerimiefiéamicos recibiran el Anexo N° 1 de
Especificaciones Técnicas.

En el presente Proceso de Compra, podran presefgens Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen ladiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada Baneo la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades qeHmveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas reabidse evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto enspastas técnicos como econdémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios quedsean en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacién sera formalizada mediante la spsidin de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estaseB.
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El presente proceso serd gestionado a través delrad y serd el Unico canal de
comunicacioén electrénico entre el Banco y los Progdores.

Los Proveedores interesados en participar en estego de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacionatdstcido en el Portal como prerrequisito
de participacién, dentro del plazo indicado patassfectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cdendaceso al Portal, deberan solicitar
su creacibn a los correos electréonicos cortiz@Ilpakecit con copia a
licitaciones@bcentral.clindicando en el Asunto el nimero y nombre de psbteeso de
Licitacion, Razon Social, RUT y domicilio del Pred®r, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Liaitdoi® siguientes documentos:

* Acuerdo de Participacién (Portal)
» Calendario de Actividades (Portal)
* Formularios para la Presentacion de Ofertas (Bortal
* Bases Administrativas

- Anexo A: Especificaciones Técnicas resumidas

- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

* Anexo N°1: Especificaciones Técni¢as enviaran a los interesados
previa suscripcion del Acuerdo de Confidencialidad)

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacidn se ajustara al Calendiigctividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. El Bgymdra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveeslorediante la mensajeria del Portal.

3. Consultas y aclaraciones

Corresponderd a los Proveedores efectuar y sojieitdas fechas sefaladas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones sjuorelientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistenmmasiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a logeRdmres manifestar cualquier condicion
o0 situacion adicional o distinta de lo estableqdo el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del plantamefectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan farseipor medio del sistema de mensajeria
gue provee el Portal, haciendo referencia en aeitasa CONSULTAS - “LICITACION
N°9Q000373".



El Banco comunicara a través del sistema de meieaiel Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, denltrplad® indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntadservaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos deaawaes y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran paegral de estas Bases de Licitacion.

4. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las dfes en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser indassen el Portal, hasta [54:00 horas

de la fecha sefalada para tal efecto en el CalendwActividades, en la forma sefalada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Provdeblera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completagdjuerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertasdims estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individuallds documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presdddess, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatofdormaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Procesdcdacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, dAmsesos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del &tovecomo requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de ests®etavés del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya nestéfdo su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, ded@véar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistito. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedmt@os Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a lasvd&dores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

4.1. Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan gexsimdos al Portal son los que a
continuacion se detallan:

4.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaress, utilizando para ello, los
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formularios que se adjuntan en el Portal, firmados el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativbegal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de URemaciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

PwpNPE

4.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antetteddegales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de sugprBsentante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido ntormas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legplitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderegegeesentacion del
Representante Legal del Proveedor para la susanipgiel Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes pratfustoparticipacion en
otros Procesos de Compras en los ultimos 12 meselsBanco, solo debera
adjuntar las modificaciones de las escrituras aslasi a este Ultimo periodo,
debiendo hacer referencia al Proceso en la cuagntales antecedentes.

4.2. Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técniea igcluya una descripcion

detallada de su propuesta, de tal forma que peratitBanco entender cémo el
Proveedor cumplird con todos los requerimientoslseids en las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo A de estas Baskgitgcion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos loscuimentos que la
conformanno deben incluir precios ni tarifas, como tampocoandiciones técnicas,
comerciales, administrativas y/o legales distintagle las establecidas en estas
Bases El Banco se reserva el derecho de declarar irsiloles las Ofertas Técnicas
gue no cumplan con esta exigencia

4.3. Oferta Econdmica
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5.

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Ofectamdmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Caleadhs Actividades para tales fines.

La Oferta Economica debera ser Pura y Simple, ldmaaera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicioss el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado gboBanco, _sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respedi aferta presentada.

La Oferta Econdmica deberéa tener una validez miien@0 dias corridos.

La Oferta Econémica debe considerar el total dedmperido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, ség$enalado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Espeifones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofegtess no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo istpuderecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorariaygeneral, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servai@anco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra siefva ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/eiies a que este proceso de Licitacion
se refiere.

Garantias

5.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentarsatandar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalenteDa de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debeara@rtiecha de vigencia superior en a
lo menos 30 dias corridos al término del Contratdigandose el adjudicatario a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun seas, en todas las oportunidades
gque sea necesario mientras se encuentren vigastebligaciones que se caucionan
en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o pé&ro, debera ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles basade anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia de Fiel CumplimientcCdatrato en poder del Banco. El
no cumplimiento oportuno de esta obligacion facaled Banco para hacer efectiva la
garantia que se encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigese@alada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferi®2.£00.000.

5.2, ,Tipos de Garantia
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Para los efectos de la(s) garantia(s) sefaladeéspgentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de gjaran

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadela wsta y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Bancdr@lede Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de éfecumnediata o Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Emitida por una paitia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comisida paMercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalided la garantia al solo
requerimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por unstitucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de carécevocable.

Para los efectos indicados, la glosa de esta dgardebera sefalar que ella se
extiende “Para garantizar el fiel cumplimiento @ehtrato”, segun sea el caso.

6. Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo emst@scias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracteaigwiy se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participaale un Abogado de la Fiscalia, del

Gerente de Gestion Contable y Planificacion o qete designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de #mtecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdonacdos del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento aelpgisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten tuacgn solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentanosty los antecedentes comerciales
gue consten de fuentes de acceso publico, ser&radwea técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes dédaas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los csalés considerados para la etapa de
evaluacion econémica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas prtgsie® sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Eomadsin abrir.

b) iﬁpertura de Ofertas Econdmicas: Solo las OfertasodeProveedores técnicamente
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7.1.

7.2

elegibles seran consideradas en esta instanciagabeara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efexrmilas mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Oféréasicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega d®tartas econdmicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios delcBan

Re Oferta Econdmica
Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra sali@tlos Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Ecoadmai@a, ingresar en el Portal
una segunda Oferta Econdmica en la fecha y plaablesido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciosefialados en el numeral “Oferta
Econdmica’ de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apetoredmica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles,méasajeria del Portala
situacion comparativa del precio bruto total de suOferta Econdmica respecto
de las demas Ofertassegun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un O% y 5%:,ub_icada entre las mas bajas, mEerecesariamente es
i la oferta mas econdmica.
Amarillo: Mas de un 5% vy hasta} un 100/9 mayor: ubicada entins psrcentajes con
respecto a la oferta mas economica.

Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este p@jeetin respecto a |a
oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcidmadéener su Oferta Econdmica
inicial o de presentar una nueva Oferta EcononiRealferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresResOferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

Apertura de Re Oferta Econdmica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Pdwres técnicamente elegibles, se
realizard en la fecha indicada en el CalendaricAdiévidades. Este proceso se

efectuara en las mismas condiciones y con los nigradicipantes sefialados en la
apertura de Ofertas Técnicas, y podra participabi@n un representante de cada
Proveedor considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicardaR@veedor Técnicamente
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8.1.

8.2.

elegible la fecha, hora y ubicacién de la Aperteracaso que esta sea presencial, o
la informacién para ingresar a la sesion de Apaytsiresta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal lds Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por losdoagos del Banco. En esta Acta
se dejara constancia escrita de la participacionlode representantes de los
Proveedores en la apertura de la Re Oferta, sa ieraso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferteed® pnayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de coasidarel proceso de evaluacion
economica su Oferta Economica inicial. Excepciomralta, el Banco podra aceptar
una Re Oferta con un precio superior, sélo en gasoel Proveedor justifique que
incurrié en errores manifiestos, los que seranuaxids caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re &fgertivitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a particippAd® de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les sera cooagiol oportunamente.

Evaluacion de Ofertas

Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas da&snel Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativdegfarara commadmisibles

las que no cumplan con los requisitos formalesmuosiestablecidos en estas Bases.
Evaluacion Técnica

La Evaluacion Técnica sera realizada por el Encargeécnico del Proceso de
Compras y se llevara a cabo en base a la docuni@ntpeesentada por cada

Proveedor y se evaluara el cumplimiento deReguisitos Técnicos Preliminares
gue se detallan a continuacion:

Item Requisitos Medio de

Acreditacion

La Empresa debe acreditar formalmente su calidad de Carta de la Marcs
Partner GOLD Local de CISCO (Factor Excluyente)

Se incluyen antecedentes de al menos 1 impleméntaciAntecedentes cor
2 exitosa del producto Cisco ACI en entidades baasai | datos de contactg
nivel local. para verificacion




La empresa presenta el curriculum de Jefe de Bimgen| Curriculum con
perfil experto y con experiencia concreta |ecreditacion de
3 | implementaciones Cisco ACI, para asegurar el eakleg experiencia

del proyecto.

, . cuerdo de
La Empresa presenta Acuerdo de Confidencial 8 : .
. . onfidencialidad
4 | debidamente suscrito por su(s) representante (@) . .
suscrito
Presentar los Antecedentes Legales sefialados erntdcedentes
S | numeral 4.1.2 de las Bases legales

8.3.

8.4.

8.5.

El Encargado del Proceso de Compras recibira dedrigado Técnico su evaluacién
técnica. De esta evaluacion, obtendran las Ofediasideradas como “Técnicamente
Elegibles”

Evaluacién Econémica

La Evaluacion EconOmica sera efectuada por el [gadardel Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas EconOmicasnaess por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la elajftvaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la CBedadmica con el Precio
Total mas bajo.

Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de lasrt@@$ Economicas se produjera un
empate entre dos o0 mas Proveedores, se adjudicaiéitacion al Proveedor que
presente el menor plazo de entrega. En caso quarsenga la situacion de empate,
se establece como segundo mecanismo de desenagpathudicacion al Proveedor
gue certifique mayor antigiiedad como Partner Gel@idco.

Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técpi€condmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un Uniaonimé Final, que sera firmado por
el Jefe de Departamento de Servicios Tecnologido$raestructura, el Encargado
Técnico y por el Jefe de Departamento de Adquisé&s.

Adjudicacion de la Licitacion
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El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacioneptada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto ultimo d@ano se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus igeresn sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedorestablag accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensacionesnggina especie.

El Banco comunicara los resultados del Procesadi@ation a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefalada plar@re el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacgn el sitio Web del Banco
(www.bcentral.d).

10. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacionaéjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamenterend3os de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, losives de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Liditaal Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra stifn@sonveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitaci@nse le enviara en la fecha maxima

establecida para ello en el Calendario de Activedactl adjudicatario tendra derecho a

desistirse y retirar los antecedentes, documentgerantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de laidetdalta de comunicacion de aceptacion

de la propuesta.

11. Contrato

Dentro del plazo méximo de 5 dias hébiles bancacm#ados desde la comunicacién de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviaradjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser saspar éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha elev§o.

El Contrato contendra las condiciones estable@dasd Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las conugsode la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por et@Basmdemas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaracionestdd.icitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrdtadjidicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes,Basgsal que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respugsialraciones, formaran parte integrante
de |os Contratos.

F
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La no suscripcion del Contrato o la no entregaad&drantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dard derech®anco para dejar sin efecto la
adjudicacion, sin derecho a reclamo, accién o imdeacion alguna por parte del
adjudicatario.

12.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedoresapodi ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algutelas obligaciones, siempre que se
declare expresamente en la Oferta Técnica y sedéaacepor el Banco.

13. Cesién

El Proveedor y/o adjudicatario, segun correspondgyodra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacerocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa deidBan

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS (RESUMEN)

INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION DE LA SOLU CION
CISCO ACI A LA RED DE DATA CENTER DEL
BANCO CENTRAL DE CHILE

1. Introduccién

Mediante el presente proceso de licitacion, el Ba@entral de Chile (BCCh) requiere
contratar para sus Redes de Data Center, los imsrde implementacion de redes de nueva
generacion definidas por software (SDN).

La mencionada solucién debe considerar la instatlagionfiguracién e integracion de la
solucién Cisco ACI para sus 2 data center prinegal

La renovacién tecnolégica busca disponer de unzapdz de integrar nuevos servicios y
aplicaciones, de manera rapida y agil, mejorae¢msdad al interior del Data Center y en el
perimetro, brindar automatizacion, incrementaiisaahibilidad y disponer de herramientas
que faciliten la visibilidad dentro del centro d@mputo, asi como dotarla de una mayor
escalabilidad e integracion con ambientes virtuales

El presente Anexo contiene una version resumidasi@specificaciones técnicas de los
Servicios. El Banco entregard la version detallad&dos los Oferentes interesados en
participar de esta Licitacion, previa suscripci@h Acuerdo de Confidencialidad sefialado
en el numeral 8.2 de las Bases de Licitacion.

2. Objetivos Generales

Actualmente el BCCh posee en sus redes de datardefaestructura Cisco Catalyst y
Nexus, implementando arquitecturas recomendadaka poarca, no obstante, para nuevos
requerimientos relativos a segmentacion, habibtagiextension de redes, otros, requiere de

un trabajo relevante para su implementacion.

%
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Para resolver estos y otros temas, como la modililaaplicaciones y datos entre los data
center, se ha decidido la implementacion de laolegia SDN denominada Cisco ACI, en
sus dos data center principales: Sitio de ProcesdamiPrincipal (SPP) y Sitio de
Procesamiento Externo (SPE). Esta implementaciba dehabitar con la infraestructura de
redes que actualmente operan en dichos data centerma integrada.

Finalizada las etapas de instalacion, configuragipruebas de la red ACI, la migracion de

los servicios a esta nueva infraestructura seragpwnsabilidad del BCCh.

Los principales lineamientos conceptuales que eCBConsidera para la Solucion, son los
siguientes:

» Alta Disponibilidad: La arquitectura debe garantidesponibilidad ante fallas l6gicas o

fisicas.

» Seguridad: Se deben aplicar las recomendaciondattfétante para cumplir en forma
segura una configuracién Cisco ACI de acuerdo asiblienas practicas de la marca.

» Resiliencia: Se debe configurar la solucién tolexanfallas parciales y totales en cada
uno de los dos data center.

» Escalabilidad: La implementacion debe estar dd@fmonsiderando el crecimiento
natural de la solucion.

* Flexibilidad: El disefio debe considerar facilidaarg futuros modificaciones de los
requerimientos de conectividad.

» Continuidad: El Banco tiene la capacidad para opsErd00% de sus servicios en cada
data center, manteniendo el otro apagado (blackbatlsolucion debe ser capaz de
soportar este escenario.

* Administracion: Se deben configurar los accesaasahkerramientas de administracion

con usuarios y perfiles distintos para los difezenbles que provee la herramienta.

3. Detalle de hardware y ambiente de trabajo

El servicio de habilitacion se realizara sobreagbivare que se identificara en el anexo
extendido de las Especificaciones Técnicas queesdgragado solo a aquellos oferentes
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que cumplan los requisitos preliminares minimoaldstidos en el numeral 1 de las
Bases de Licitacion.

4. Perfil de Empresas Participantes

a) Eloferente (Empresa) debe ser un partner corficadion local de Cisco Nivel Gold,
con las siguientes caracteristicas:
* Al menos 1 implementacion exitosa del producto €i#Cl en entidades
Bancarias a nivel local, a las cuales se podréisolreferencias.
b) Oferente debe proporcionar:

v Contactos para solicitar referencias de la impleataon.
v Entregar carta de la marca validando su estatpsideer Gold local
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACIO N DE LA
SOLUCION CISCO ACI A LA RED DE DATA CENTER DEL BCCH

En Santiago de Chile, a | ]rerdl BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.0001ladelante el “Banco”, representado
en este acto por don CRISTIAN GONZALEZ QUIJADA Geede Gestion Contable y
Planificacion y por don MARCELO SIMONETTI PIANI, fie de Departamento de
Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas NO,1Santiago, por una parte, y por la

otra, [ ] en adelante la “Bega”, RUT N° [ ], represeatdaen
este acto por [ ], ambos doiados en [ ], se lmneenido
lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar |atgecedn del Servicio “Instalacion,
Configuracion e Integracion de la Solucion CISCOI AGa Red de Data Center”, cuyas
especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 dedgnte Contrato, en adelante, también,
el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los térmyramndiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de LicitacioB0000373 de fecha [ ] de [ ] de 20[
], que incluye el proceso de consultas y aclar&saorespectivo; en la oferta presentada por
la Empresa, con fecha[ ]de[ ]de 20[&ceptada por el Banco mediante carta N°[ ]
de fecha[ ]de] ] de 20[ ]; y en losexwms que a continuacién se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideramar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.

g
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SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de 128 ddaridos a contar de su fecha de
suscripcién. Con todo, el plazo para la ejecuciériag actividades correspondientes a la
prestacion del Servicio sera de 60 dias corridosngar del inicio de la vigencia del presente
Contrato.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio confarnas caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del preseoiérato.

CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa paelkstagrion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuestecko, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en gentrdd suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma ted o Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato fsereeni por ningin otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio una Unicaayocontra su Recepcion Conforme de
acuerdo a las condiciones establecidas en la G#ésislore Recepcion Conforme del presente
Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, sgguagn el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a thafede emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizaréedepe los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa rdebelicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “CdodigoAlerobacion de Pago”, que deberan

g
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ser parte de la “Glosa” en la facturacion corresiemnte.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa&ebmitir el documento de cobro
electrénicamente al corredacturasbcch@bcentral,cindicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” paraceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documentmbie correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bansigigientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadda ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través deemmpaesa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedmjsla modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pagoelija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaraés de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo (@ngo) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalkteld cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entedgie se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de laresgpbancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcion Conforme

Se entenderd por Recepcion Conforme la comunicaegmita del Jefe de Servicios
Tecnoldgicos e Infraestructura del Banco, o suesmrtante, dejando constancia que la
Empresa presto el Servicio para el cual fue caadeatSe otorgara, una vez verificado que el
Servicio fue prestado de conformidad a lo estipulad las especificaciones técnicas del
presente Contrato. Este requisito sera necesam@oppaceder al o los pagos en los términos
sefalados en la Clausula sobogma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 habiles bancarios paraeaitonstancia de Recepcién Conforme a
contar de la fecha de término de la prestaciorsdalicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la pravid&élos Productos y/o la prestacion del
Servicio, debera comunicar por escrito a la Empessabservaciones que estime pertinentes,
las que la Empresa debera subsanar e informar gilaan no superior a 5 dias habiles
bancarios, contados desde la comunicacion de Bedriones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grgoe parte de la Empresa de las
c%ciones gue le impone el Contrato, el Banaca pl solo efecto de informacion, remitira
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a la Empresa un aviso escrito comunicandole la resaoia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descaij@anco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empmdsi@rminar si procede o no terminar el

presente Contrato, sin derecho a indemnizaciona e la Empresa, pagando solo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sidoteéelo hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobaeidla forma establecida en este Contrato.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entos @asos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente ligadiones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también gloincumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Am$do de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato eavento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion joxicaal o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidaci@muntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, sk®poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento ConcurgaReéorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion FinanCimmcursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podréa terminar el Contrato doase presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Emprseajisolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrapesation de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido aepmo formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diermptumiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laboralesbyttrias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacién del Servicio.

También seré considerada como causa de térmiomitaon, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausllasegente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efeigtso factg para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando laeowia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

g
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No obstante lo anterior, el Banco se reserva etather de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier mmmprevio aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a ladedd término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucidn alguna, pagando sole@adto de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecharderié dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma estableciéaterContrato.

En ninglin caso, el aviso escrito de término de @tmtlibera a la Empresa de su obligacién
de proveer el Servicio hasta la fecha efectivaud@isnino.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por eauatribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente CongleBanco podra aplicar las multas que
se sefialan a continuacion:

Criterio Multa

0,5 % de deduccion por d

Atraso en el término del servicio .
corrido de atraso

De producirse dicho evento, el Banco a su juiciduesivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hardigiea la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectigatantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una muftarg el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunic@dalha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hal@lesabios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargabsanar el motivo de la multa. El Banco
tendra un plazo de 5 dias habiles bancarios pafizanlos descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacién de laault

En cualquier caso, el monto total de las deducsianes efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20 %reelo o tarifa total bruta de la totalidad

de los servicios que el Banco deba pagar a la EBsapde conformidad con este Contrato,
sin perjuicio de su facultad de ponerle términacgrddo y hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento.

F
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Las estipulaciones precedentes, no implican unan@a del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que cooregan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle,feone lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cddigo Civil y a lo establecido en la Claussddre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaes que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Ggpanfiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $[ ], monto eqentd al 10 % del valor total bruto del
Contrato, impuestos incluidos, documento que ddieeer fecha de vigencia superior en 30
dias corridos a la fecha de término de la vigededa prestacién del Servicio. Dicho
instrumento debera sefalar que la Garantia sendgtjgara “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reerapla Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigem@csolo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigehaligoresente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se ergmevigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, esn@mv o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habilesabasae anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en espec@bka y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas enesigmte Contrato.

El Banco podré hacer efectiva la Garantia, sirupzeg de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados pocemplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrattg®términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva lar@#a y para el solo efecto de
informacion, remitira a la Empresa un aviso esardgmunicandole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Eenpoelsa otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

g
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a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitidaa del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empeescaria autorizada para funcionar
en Chile.

b) Pdliza de seguro de garantia con clausula de efgcimmediata o Péliza de caucion a
primer requerimiento. Debera ser emitida por unapafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Comisién para el Mercadart€iero, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al sederimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por umstitucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevazabl

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se reflggeesente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo gamegponsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionglé®e seguridad social, especialmente en lo
gue se refiere al pago de las remuneraciones,figgatones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidergegabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestaciorésizedeba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiiagita de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre AccidenteJ dbajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y daal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco seitpuaphulta o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razéerocgausa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajdd@u dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titalgrhpresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la enaltde la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Ersaye@odra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pag®e pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una dematdial, una vez notificada al Banco, la
Empresa debera hacerle entrega de una Boleta BamtmaiGarantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadervista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el montdadeespectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia delo jwicirespondiente quede firme y
eﬁ%oriada. Si la Empresa no otorgare la mendmngarantia, el Banco, previa
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comunicacién a la Empresa, podra hacer efectivigaiga otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarmismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que égterra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sanciérseg aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidadesisilativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso,uass que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Sevvepie le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Bancogtar €

La Empresa debera velar por la continuidad deliSerdurante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecuthSdovicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por leenédica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcapdagsidisposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresasriiagey su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cunpai el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivoaderdstacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio walBdnco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido Bahnco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco patrticipard un profesional designadiol@ Gerencia de Tecnologia quien
deberd ser considerado como Interlocutor en logcésp técnicos de este Contrato.
Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional cloneslocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida arBaeto.

Los nombres de los interlocutores se sefialan anc@aaion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trapaja parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrauaeemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesmwoilsir una Adenda para tal efecto.

g
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DUODECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligaciéon la de mantenesguardar la confidencialidad de la
“Informacién Confidencial o Altamente Sensible” dee sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecaltodas los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome comadioy con ocasion de la ejecuciéon del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros gunaforma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha inforémasolo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitigcabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el cardeteondiciones esenciales para la
suscripcién y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal depetaontratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad deisewtransitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos @istencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefalados y velar por su dompto ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion derdosale confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “InfidnaConfidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal sittia@l Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicbama€ion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a lprEsa la destruccion de la documentacion
gue tenga el caracter de “Informacién Confidenaidlinformacién Altamente Sensible”, lo
gue debera ser certificado por un apoderado denlaré&sa con facultades suficientes para
ello.

La obligacion de confidencialidad subsistira emdi® partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afiogamid desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada yesgdda a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo casobdfigacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

g
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Finalmente, las partes dejan constancia que eldBsamdge por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los témsimel articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvesadaticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a esteat®, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones letgs vy
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere resgnte Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucibprésente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernalasnigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garamtiZanco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las atilignes de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentasalieitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplim@mtiichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier respoitsabderivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recurdiogi@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningotigidad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizacionese d
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcidpreilgente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laboralescjales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad Isoora los trabajadores que se
desempefaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cuatqrambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde idouet evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Dmthos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsablel@eitiacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidqae sea resultante de su participacién en
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este Contrato y del Servicio que provee al Bansta Eesponsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Erapres personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en daziddemnizaciones y multas, asi como

a todos otros gastos o costos resultantes y couhgn@todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término degandia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta@eseran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transacapgyobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualqumadda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de pragiadtelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empadsayrevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del poo@spectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandacteyy pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada porogserita Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Baara fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medoporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. htedor se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara tanbby condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereseprecometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que lcsulalos a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene persag@tndiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidadetvicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume lg®mneabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedadisiones en lo antes declarado.

Esta declaracidén es considerada por el Banco umdiaidon esencial y determinante en la
celebracién del presente Contrato y su infracci@alycira su término inmediato.

Ly;artes entienden que existe dicho conflictpaet® de la Empresa en toda negociacion,
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acto, contrato u operacion en que sea parte, iamg@s, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banso conyuge, conviviente civil 0 sus
parientes hasta el segundo grado de consanguiaidéididad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, ydmesas y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste seardigecente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicans 8& o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personasrariemnadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las peasgor quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. gmsioiconstituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conaamta la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato

La Empresa se obliga a informar por escrito alddatan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que ssegmte con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta gteedicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de ieses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea tgparcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, saltariaacion expresa del Banco.

DECIMONOVENO : Subcontratacion

De acuerdo a las caracteristicas de las obligagigne la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamentenweniente, podra subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligacionesmie que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En t@do, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la eésgneaturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismolgtal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por larasiracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimidatplazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistag,oas de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimidatias leyes en la forma que la Empresa
esta obligada con el Banco, en especial, y sieaupeecllo sea pertinente, de la legislacion
laboral.

g

27



VIGESIMO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adesuy/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestaeiléS8eaitvicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equapdosi necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO PRIMERO : Licencias

La Empresa sera responsable de los costos, trémnigcante terceros, autorizaciones y permisos
que deriven de la utilizacion de las licenciasafensare asociadas a los Servicios. En todo case, pa
cualquier utilizacion de licencias distintas ada® el Banco tiene en sus instalaciones, la Empresa
debera solicitar por escrito la autorizacion deh&s quien a su solo juicio aceptara o rechazaré lo
solicitado.

VIGESIMO SEGUNDO : Responsabilidad de la Empresa

La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucidmpmisiente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado ad#ory obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que losceedirectamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco spiva algin hecho o actuacion culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personassglencuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de(@stérato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes endaa{ del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las neexdigbcesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dotosakpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus depéeslial Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresporgste altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal id@aga desempefiar las actividades
gue se deriven de la ejecuciéon de este Contratmaiera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acdedijize ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comisiéirhecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco setectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresadesglo en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presenidr&o dentro del plazo de 5 afios.
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e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos®spidebieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y pegs puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en eseespeamdera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las oblmges contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualgi@manda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier acgi@mision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir tlodosostos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costaguided, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna seectmdmica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea emugncia de la ejecucidon o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa debera sopdriaage de la totalidad de dicha
sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su progsto, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recoanéacutoridad correspondiente.

VIGESIMO TERCERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, qubkste la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado deas;tfinanciamiento del terrorismo y delitos
de cohecho, entre otros y que cuenta dentro degamiaacion con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comision dedlites tipificados en la dicha ley. Por lo
anterior, la Empresa declara conocer la tipificaclé cada uno de esos delitos y declara que
no realizara ni consentira que estos se realicensps accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunidzarzco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimientel @ontexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las olgiigaes antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata alegmtesContrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia éslemte Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor ddquuer empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influenciarsola conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al pres€ontrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.
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La Empresa se obliga a no emplear el nombre detdpara obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. Eimptmiento de esta obligacién hara

responsable a la Empresa por los perjuicios quassen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes

La Empresa declara expresamente que los recurdio®i@s con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ningatigidad ilicita.

VIGESIMO CUARTO : Prohibicién de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresaleclara que sus dependientes o trabajadores cuoypiela edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentossdariadicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos pordmrizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun casBmaresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realiabajos que los expongan a riesgos fisicos
gue pudieran dafiar su desarrollo fisico, mentahooonal o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empdedzera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical gowgacion colectiva, con sujecion a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las dea@siate empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiteautorizan el trabajo forzado o bajo

confinamiento ni cualquier manifestacion o amendeaastigo fisico, de violencia o de

cualquier forma de abuso verbal, psicoldgico, serufisico como método de control o

disciplina.

La Empresa declara que ningun trabajador sera abjd¢ discriminacion arbitraria por
motivosde raza o etnia, situacién socioeconémica, idiomaglaga u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacofalta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiac&mpariencia personal o enfermedad

VIGESIMO QUINTO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modibicacla prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presemiga@ndeberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenireventual cambio de las condiciones
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pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEXTO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula antegiodBanco podra solicitar a la Empresa la
realizacién servicios adicionales similares o camnntarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del CantRara tal efecto, el Banco remitira a

la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipcservicio, el plazo en que debera

efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultatitiée la realizacion de los servicios
solicitados, presentard por escrito una oferta cotendra el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajoggabies y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacidon de los servicios entérminos requeridos, la Empresa informaréa
las condiciones en que podra prestar el serviciticitsolo, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Emprels88anco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o medianreo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa,nqrésolvera en los mismos términos
sefalados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerts, gsrvicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presenter&ont

VIGESIMO SEPTIMO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Esgpree obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria ordpipdad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en lausSlda Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un ptazesuperior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya forrdaliziebiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizaadimfbrmacién utilizando para ello el

formato de la declaracién original.

VIGESIMO OCTAVO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente poelgslide la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presentgd@onas partes fijan su domicilio especial
enlg(comuna de Santiago.

F
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BANCO CENTRAL DE CHILE

VIGESIMO NOVENO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse en&re partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, vamo resolucién del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ongrsade Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO :  Representacion

Las personerias de don[/dofia ] yaig/dona ] para representar al Banco
constan en las escrituras publicas de fechas | 1yl ], abadas
ante el Notario Publico don [ ], que las partes declaran conocer.
La personeria de don [ ] para representar a la Empresasta

en la escritura publica de fecha [ ] de [ ] de [ ], otorgada ante el Natari
Publico don | ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO PRIMERO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplaresidho tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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BANCO CENTRAL DE CHILE

ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACIO N DE LA
SOLUCION CISCO ACI A LA RED DE DATA CENTER DEL BCCh

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Seryvide acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexiasl®ases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del gocde consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que seacajlie.]

[ ] [ ]

GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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