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BANCO CENTRAL DE CHILE

BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccién

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar,
bajo la modalidad de “llave en mano”, una Solucion para efectuar el reemplazo del actual
sistema de respaldo (UPS) que existe en cada uno de sus dos Data Center. El principal es el
denominado “Data Center de Informatica” y el otro, es el denominado “Data Center de
Seguridad”. Ambos sistemas se encuentran instalados en su Edificio Institucional, en calle
Agustinas N°1180. Cabe sefialar que el Banco requiere iniciar en primer térmiono, durante
el Gltimo trimestre de 2020, los trabajos para reemplazar la UPS del Datacenter de Seguridad
y en el primer trimestre del afio 2021, los trabajos para implementar el Datacenter de
Informatica.

El concepto de “llave en mano” implica la realizacion de la ingenieria de detalle y la posterior
implementacion de ésta, a través del suministro, montaje, puesta en marcha y mantencion
del nuevo sistema que reemplazara al actual.

Con el fin de asegurar la calidad del equipamiento y de los servicios, este proceso esta
dirigido a las empresas representantes de los productos solicitados, con oficina o agencia
en Chile, con servicio técnico con soporte en terreno y cobertura de garantia, las que se
podran presentar en forma individual o, con una empresa subcontratada, de modo tal que la
provision del equipamiento y la ejecucion de los servicios sea responsabilidad del
fabricante, sin perjuicio de que un tercero pueda prestar los servicios de instalacion,
configuracion, puesta en marcha, migracion, soporte, mantencion y/u otros.

La mencionada Solucion debe considerar la provisién de los siguientes elementos,
considerando solo las siguientes marcas: Eaton, Schneider, ABB o Liebert:

= Un Sistema de Respaldo en su formato de menor consumo energético, que podria
consistir en una de las dos siguientes alternativas:

- Alternativa 1: cumplimiento de un 99,982% de disponibilidad en base a la
implementacion de un tablero de transferencia.

- Alternativa 2: cumplimiento de un 99,982% de disponibilidad en base a la
implementacion de un STS.

= Desarrollo de la Ingenieria de Detalle para el posterior suministro, montaje y puesta en
marcha de la Solucién elegida.

= Servicios de Garantia por el equipamiento e instalacion, por 5 afos.

= Licenciamiento de todos los componentes requeridos por 5 afos.

= |nstalacion y migracion de los servicios activos.

= Garantia de los servicios de instalacion y migracion, con posterior acompafiamiento.

= Entrenamiento y/o Capacitacion al personal del Banco.
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= Garantia Técnica que incluye servicios de mantencién por 2 afios después de efectuada
la Recepcion Provisoria, de acuerdo a lo que indique el Fabricante.

= Servicios de Soporte y Mantencion mediante un contrato suscrito a un afio plazo, con la
posibilidad de renovarlo en iguales condiciones, por 4 afios mas. Dicho contrato entrara
en vigencia una vez transcurridos 2 afios de operacién del equipamiento y vencida la
garantia técnica.

En adelante los servicios antes sefialados se denominaran el “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en participar en este proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Compras del Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Los Servicios que se requieren contratar por el Banco, han sido calificados como “Servicios
Criticos”, por lo cual el Proveedor debera contar con un plan detallado de contingencia y de
continuidad de negocios, que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones que emanen
del Contrato que se suscriba.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Asimismo, se hace presente que a los Servicios objeto de la presente contratacion les seran
aplicables las reglas establecidas en el Codigo del Trabajo en materia de Subcontratacion,
por tanto, su ejecucion debera ajustarse estrictamente a los términos de esta Cotizacion. Para
estos efectos, la Empresa deberd considerar la entrega de toda la documentacion que se
describe en el Anexo N°2 “Documentacion Empresas Contratistas” del Anexo B, Modelo de
Contrato. La informacidn debera ser presentada en las oficinas de IRC VERIFICADORA
LTDA. (Avda. Apoquindo N°5555, Oficina 603, Las Condes), antes del dia 20 de cada mes.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion sera formalizada mediante la suscripcion de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacion electrénico entre el Banco y los Proveedores.
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Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electronicos ckrebs@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cl, indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de
Licitacion, Razon Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrdnico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Licitacion, los siguientes documentos:

Acuerdo de Participacion (Portal)
Calendario de Actividades (Portal)
Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a suscribir “Ingenieria de Detalle, Provision e
Implementacion de la Solucién de Reemplazo de UPS”.
- Anexo C: Modelo de Contrato a suscribir “Servicio de Mantencion
Preventiva, Correctiva y Atenciones de Emergencia para UPS Datacenter
Informatica y UPS Datacenter de Seguridad”.

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion “Contenido” de este proceso. EI Banco podra modificar el Calendario de
Actividades, lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal.

3. Visita a Terreno

Los Proveedores que hayan manifestado su interés en participar en este proceso deberan
visitar las dependencias del Banco, con el propésito de conocer las caracteristicas del proyecto
y de las areas de trabajo. La visita se efectuara en la fecha indicada en el Calendario de
Actividades. En esta visita deberan adquirir un conocimiento adecuado respecto de las
caracteristicas, la forma y condiciones del terreno, de la ubicacién y la naturaleza de los
trabajos, la cantidad y calidad de los materiales, equipos y mano de obra, necesarios para la
ejecucion del Servicio. Asimismo, en dicha visita se explicaran los detalles asociados al
proyecto, ademas de recorrer el area a intervenir, observando las caracteristicas, y haciendo
presente cualquier particularidad que no esté prevista en las bases que pudiesen entorpecer el
cumplimiento de la correcta prestacion del Servicio. La no concurrencia de un Proveedor a
esta visita, lo inhabilitara para participar en este proceso.

Para participar en esta visita, los Proveedores deberan entregar una ndmina del personal que
concurrira a las dependencias del Banco. Dicha ndmina debera incluir los nombres completos
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y cédula de identidad o RUT de las personas nominadas y ser enviada a los correos
electronicos  licitaciones@bcentral.cl,  smunoz@bcentral.cl y  ckrebs@bcentral.cl,
antecedentes que se recibiran hasta las 14:00 horas del dia anterior a la visita.

4. Consultas y aclaraciones

Corresponderé a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion
0 situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N90000216™.

El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

5. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacién para completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluacién de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacién implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
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momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, deberd enviar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

5.1 Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:

5.1.1 Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

agrwnE

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

5.1.2 Antecedentes Legales

El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes legales:

a.

Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no mas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no mas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

Escritura Pablica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes producto de su participacion en
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otros Procesos de Compras en los Gltimos 12 meses en el Banco, s6lo debera
adjuntar las modificaciones de las escrituras asociadas a este Gltimo periodo,
debiendo hacer referencia al Proceso en la cual entreg6 tales antecedentes.

5.1.3 Antecedentes financieros
El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes financieros:

a. Estados financieros clasificados para los afios 2018 y 2019 (dos ultimos afios
tributarios), con una estructura financiera similar a la normada por la Comision
para el Mercado Financiero, es decir, Balance General y Estado de Resultados
clasificados. Si con motivo de una Licitacion anterior, el Proveedor ya ha
presentado al Banco sus Estados Financieros para los afios indicados, no sera
necesario que presente nuevamente dichos antecedentes, debiendo hacer
referencia a la Licitacion en la cual entregd tal documentacion.

En el caso que el Proveedor esté constituido como Sociedad Anonima Abierta,
el Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anonima Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este ultimo caso, su nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

b. Certificado de endeudamiento en el sistema financiero, de no mas de 30 dias de
antiguedad, otorgado por la Comisién para el Mercado Financiero.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que acredite que se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del andlisis financiero y comercial, se establezca que uno o mas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le sera comunicada al Proveedor a
través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal
comunicacion también podra ser efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las
Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias
siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del Proceso.

5.2 Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion detallada
de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el Proveedor cumplira
con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.
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En esta instancia, la Empresa deberd cumplir con la presentacion de toda la
documentacion solicitada en el numeral 9.4.

Aquellas Empresas que hayan sido consideradas como Técnicamente Elegibles,
producto de la presentacion de los documentos requeridos en el citado numeral, deberén
realizar una exposicion ante una Comisién Evaluadora, respecto de cada una de las dos
(2) alternativas que deberan ofertar y respecto de los requisitos solicitados por el Banco.
Dicha presentacién, debera ser realizada por el o los profesionales que lideraran la
elaboracion de la ingenieria de detalles. Como resultado de esta exposicion, el Oferente
sera calificado con una nota, obtenida del promedio simple de las calificaciones
efectuadas individualmente por cada miembro de la Comision, cuyo minimo para
calificar sera la nota 4.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas, como tampoco condiciones técnicas,
comerciales, administrativas y/o legales distintas de las establecidas en estas Bases.
El Banco se reserva el derecho de declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no
cumplan con esta exigencia.

5.3 Oferta Econémica

El Proveedor deberé ingresar en el Portal su Oferta Econdmica por los Servicios, y en el
plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, de tal manera que sélo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicios, mas el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 90 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases
de Licitacion y conforme se estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comisién, remuneracidn, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servicios al Banco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacion
se refiere.
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6. Garantias

6.1 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato Ingenieria de Detalle, Provision e

6.2

Implementacién de la Solucion de Reemplazo de UPS

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato que se
suscriba, el adjudicatario deberd presentar a mas tardar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalente al 10% de valor total del Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debera mantenerse vigente por a lo menos 2
afios contados desde la fecha en que se suscriba el Acta de Recepcion Provisoria de los
trabajos de suministro e instalacion del equipamiento, obligandose el adjudicatario, a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las oportunidades que
sea necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan en dicho
Contrato. Esta prorroga, renovacion o reemplazo, deberd ser efectuada por el
adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. El no
cumplimiento oportuno de esta obligacion facultard al Banco para hacer efectiva la
garantia que se encuentre en su poder.

Las demas condiciones que regiran para la garantia mencionada en este numeral, seran
las sefialadas en la Clausula Novena del Modelo de contrato del Anexo B.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Mantencion Preventiva,
Correctiva y Atenciones de Emergencia de la Solucién de Reemplazo de las UPS

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato de
Mantencion de la Solucion de Reemplazo de las UPS que se suscriba, cuyo Modelo se
incluye en el Anexo C del presente documento, y el cual entrara en vigencia una vez que
se suscriba el Acta de Recepcion Provisoria por los Servicios de Suministro e Instalacion
de la Solucion Propuesta, la Empresa debera presentar, con al menos 5 dias habiles
bancarios de anticipacidn a su entrada en vigencia lo cual se le comunicaré a la Empresa
mediante la Carta de Inicio de los Servicios de Mantencidn, una Garantia por un monto
equivalente al 10% de valor total anual del Contrato, incluido el impuesto
correspondiente, documento que debera tener una vigencia superior en 30 dias corridos
a la fecha de término de la vigencia anual de la prestacién del servicio, obligdndose la
Empresa a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segin sea el caso, en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se
caucionan. Esta prorroga, renovacion o reemplazo, deberé ser efectuada por la Empresa
con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de
la Garantia en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de esta obligacion
facultara al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre en ese momento en
su poder.
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En el evento que la Empresa no presente la garantia por cumplimiento de obligaciones
sefialada en el parrafo precedente, el Banco podrd hacer efectiva la garantia por
cumplimiento de contrato, sefialada en el numeral 6.1 anterior.

Las demas condiciones que regiran para la garantia mencionada en este numeral, serén
las sefialadas en la Clausula Novena del Modelo de contrato del Anexo C.

6.3 Tipos de Garantia

Para los efectos de la(s) garantia(s) sefialada(s) precedentemente, los Proveedores
podran otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Deberd ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata 0 Poliza de
caucion a primer requerimiento. Emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
requerimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia
Reciproca (IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

Para los efectos indicados, la glosa de esta garantia debera sefialar que ella se extiende
“Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato”, segun sea el caso.

7. Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la participacion de un Abogado de la Fiscalia, del

Gerente de Gestion Contable y Planificacién o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacién solvente, de acuerdo con los
antecedentes economicos Y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.
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Efectuada la evaluacidn de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacion econémica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdmica sin abrir.

b) Apertura de Ofertas Econémicas: So6lo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas economicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

8. Re Oferta Econdmica
8.1 Presentacion de Re Oferta Econdémica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdmica valida, ingresar en el Portal una
segunda Oferta Economica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta
Economica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econdémica, el Banco les informara
a todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la situacion
comparativa del precio bruto total de su Oferta Econémica respecto de las demas
Ofertas, segun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%: ubicgda en,tre_ las mas bajas, pero no
necesariamente es la oferta mas econémica.

Amarillo: Mas de un 5% y hasta un 1,0% mayor: ubicada entre estos porcentajes
con respecto a la oferta mas econémica.

Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este porcentaje con respecto
a la oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcion de mantener su Oferta Econémica
inicial o de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re Oferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberan ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si deciden
mantener su precio.
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8.2 Apertura de Re Oferta Econémica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizard en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara
en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la apertura de
Ofertas Técnicas, y podra participar también un representante de cada Proveedor
considerado Técnicamente Elegible.

El Encargado del Proceso de Compras comunicard a cada Proveedor Técnicamente
elegible la fecha, hora y ubicacién de la Apertura, en caso que esta sea presencial, o la
informacidn para ingresar a la sesion de Apertura, si esta fuera virtual.

En la Apertura se verificara el ingreso al Portal de las Re-Ofertas EconOmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco. En esta Acta se
dejara constancia escrita de la participacion de los representantes de los Proveedores en
la apertura de la Re Oferta, si fuera el caso.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacion
econdmica su Oferta Economica inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar una
Re Oferta con un precio superior, solo en caso que el Proveedor justifique que incurrid
en errores manifiestos, los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

En caso que el Banco resuelva no solicitar Re Ofertas, invitara a los Proveedores
considerados Técnicamente Elegibles a participar del Acto de Apertura de Ofertas
Econdmicas iniciales, situacion que les serd comunicado oportunamente.

9. Evaluacién de Ofertas

9.1 Admisibilidad Requisitos Formales

9.2

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles las
que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

Evaluacion Financiera-Comercial

El Banco realizara un analisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de los
antecedentes financieros solicitados y/o de la informacion publica disponible.

En caso que la determinacidn final del andlisis financiero-comercial establezca que uno
0 mas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les serd comunicada por el
Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez finalizada
la etapa de Evaluacién Técnica. Tal comunicacidén también podréa ser efectuada por carta
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si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran
consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se dejara constancia en el Informe
Final del Proceso.

9.3 Comision Evaluadora

Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso
de Compras serdn examinadas por una Comisién Evaluadora designada para esta
Licitacion, la que estara conformada por:

i. Jefe de Departamento de Infraestructura y Servicios.
ii. 2 Profesionales del Departamento de Infraestructura y Servicios.
iii. Profesional de la Gerencia de Tecnologia.
iv. Profesional del Departamento de Seguridad Logica.

9.4 Evaluacion Técnica

La Evaluacion Técnica se llevara a cabo, en base a la documentacion presentada por
cada Proveedor y se evaluaran los requisitos que se detallan a continuacion, cuyo
cumplimiento se ha establecido como excluyente, es decir si la Empresa no cumple con
alguno de ellos, su oferta técnica sera inmediatamente descalificada. El detalle de los
requisitos es:

a)

b)

Presentacion de un documento emitido por el fabricante de la marca, que acredite
que la solucion ofertada por la Empresa tiene una fecha de lanzamiento superior a 6
meses en Chile y que como minimo se comercializara durante los proximos 5 afios.

Presentacion de al menos 5 proyectos de instalacion exitosamente efectuados por la
Empresa, con equipamiento de similares caracteristicas técnicas al que es objeto de
la presente Licitacion. Para lo anterior debera completar un Cuadro como el

siguiente:

Antecedentes

Proy.1

Proy.2

Proy.3

Proy.4

Proy.5

Nombre de la empresa para la cual
desarrollé el proyecto

Nombre persona contacto, cargo,
correo y teléfono

Afio de ejecucion

Plazo de ejecucion

Valor total del Contrato

Capacidad de los equipos instalados

Nota: El Banco se reserva el derecho de efectuar consultas y/o solicitar referencias a los
contactos indicados y, eventualmente coordinar visitas que permitan validar la informacién

contenida en la Oferta.
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Presentacion de un documento emitido por el Fabricante, que sefiale que la
Empresa es el representante de la marca en Chile o que es el distribuidor
autorizado por ésta para comercializar e implementar la linea de productos, asi
como también, indique que cuenta con la autorizacién de la marca para realizar el
servicio técnico y post venta de los Productos y Servicios objeto de la presente
Licitacidn, ademéas de acomparfiar un documento que acredite que cuenta con las
mas altas certificaciones provistas por la marca.

Presentacion de una Carta de Compromiso de Garantia del equipamiento a
suministrar, por 5 afos, otorgada por el fabricante de los equipos propuestos.

Presentacion de la Metodologia con la cual la Empresa abordara el Proyecto,
abarcando todas las etapas del ciclo de vida de éste, desde su inicio con la
ingenieria de detalle, instalacién, migracion y puesta en marcha considerando la
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

Para estos efectos deberd indicar lo siguiente:

= Metodologia propuesta para desarrollar e implementar la Solucién.

= Metodologia propuesta para el eventual control de cambios.

= El esquema de capacitacion que se utilizara, indicando recursos y plazos
referenciales.

La Empresa debera presentar un Organigrama del Equipo de Proyecto, que
designara para la prestacion de los Servicios de Ingenieria de Detalle, Instalacion
y Migracidn, indicando para cada uno cOmo estara estructurada su organizacion,
los perfiles profesionales y experiencia de cada miembro y el rol que desempefiara
cada uno. El equipo debera estar liderado por un Jefe de Proyecto y debera contar
ademas con una PMO.

La Empresa debera presentar el Curriculum Vitae del Jefe de Proyecto vy el
Curriculum de un minimo de 2 ingenieros certificados ANSI/TIA 942 y Uptime
0 ICREA para disefio de la solucion, que hayan realizado al menos 2 migraciones
0 instalaciones de caracteristicas iguales o superiores de la misma linea ofertada
al Banco. Los Ingenieros deberan estar certificados en la solucién propuesta y
deberdn contar con experiencia comprobada en la ejecucion de al menos una
instalacion similar a la requerida por el Banco.

Es importante destacar que los profesionales propuestos para la ejecucién del
Proyecto no podran ser reemplazados. No obstante por fuerza mayor, el Banco
podra aceptar el reemplazo de alguno de ellos, siempre y cuando cumplan con
idénticos requisitos técnicos a los requeridos por el Banco, sefialados en el
presente documento.
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h) Presentacion del curriculum de las empresas subcontratistas, en caso de utilizar

)

servicios subcontratados.

Presentacion de un Plan de Trabajo y una Carta Gantt ajustada a los plazos
establecidos por el Banco. La Carta Gantt debe indicar la Ruta Critica. Dicha
documentacion debera contener a lo menos la siguiente informacion:

Carta Gantt Plan de Trabajo

= Kick - off para el proyecto. »= Desglose de la mano de obra,

= Inicio de la Ingenieria de detalles. directa e indirecta que participara

= Entrega del equipamiento. en el tiempo.

= Plan de Pruebas y Certificacion. | = Turnos de trabajo, considerados.

= Puesta en Marcha. = Consideraciones logisticas.

= Garantia. = Seguridad de las personas.

= Hitos de Control. = Orden de la Obra.

= Capacitacion. = Ingreso de materiales

= Listado de herramientas,

instrumentos 'y  equipamiento
disponible en Obra.

Lo anterior permitira controlar el avance del desarrollo de los Servicios y el
cumplimiento de los plazos convenidos. Cabe sefialar que el Plan de Trabajo
podréa sufrir modificaciones a raiz de definiciones técnicas que el Banco pueda
decidir incorporar durante la ejecucion del Proyecto, las que en caso de existir
deberan documentarse para efectos del Control de Cambio respectivo y para la
contabilizacion de eventuales retrasos respecto de la Carta Gantt presentada por
la Empresa inicialmente.

La Empresa debera presentar las fichas técnicas de todo el equipamiento que
conforma la Solucién de reemplazo de las UPS propuesta, cuyas marcas seran
Eaton, Schneider, ABB o Liebert, la cual debe ser compatible en un 100% con
los elementos de la infraestructura del Banco con los que interactuara la Solucion.
Ademas, debera presentar un Listado de Repuestos Criticos necesarios para la
continuidad de la Solucion propuesta.

En el caso de que algunos elementos de la infraestructura con que cuente el Banco
no sean compatibles con los elementos de la Solucion propuesta por la Empresa,
ésta debera sefialarlo en su propuesta, de manera tal que el Banco evalle la
conveniencia de la eventual adaptacion a realizar. Debera considerar ademas los
pre-requisitos que el Banco debe considerar para la instalacion y puesta en marcha
de la Solucion propuesta.
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La Empresa debera presentar el Programa de Capacitacion que propone realizar,
el cual debera estar dirigido al personal técnico del Banco. La propuesta debera
considerar como minimo, los siguientes temas: caracteristicas de la solucion,
pardmetros de funcionamiento, operacion, monitoreo del estado de salud del
sistema y andlisis / resolucién de problemas. Dicha capacitacion deberd ser
realizada en instalaciones del Banco y el Profesional que imparta el curso debe
estar certificado en las materias sobre las cuales instruird al personal del Banco.

La Empresa debera presentar una propuesta de tratamiento para el Piso Técnico
del sector donde iran instaladas las nuevas UPS y PMM (Mddulos de Gestion de
Potencia).

La Empresa deberd presentar su propuesta por los servicios de mantencion
preventiva, correctiva y atenciones de emergencia, indicando, ademas, la
frecuencia o periodicidad con que la mantencion preventiva y correctiva deben
ser realizadas, segun los estandares de ingenieria de la marca.

Presentacion de al menos 4 contratos de mantencion 7x24x365 activos o vigentes,
equivalentes al solicitado por el Banco. La Empresa debera incluir en su oferta,
los contratos, 6rdenes de compra u otros documentos que acrediten lo anterior.

En atencion a que los Servicios que se requieren contratar han sido calificados
como “Servicios Criticos”, el Proveedor debera presentar un plan detallado de
contingencia y de continuidad de negocios, donde detalle o especifique como
seguira cumpliendo con las obligaciones que emanen del Contrato que se suscriba,
en caso de que se produzca una falla que interrumpa la continuidad de operacion
del sistema.

Aquellas Empresas que hayan sido consideradas como Técnicamente Elegibles,
producto de la presentacion de los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos excluyentes sefialados desde la letra a) a la 0) ambas inclusive del presente
numeral, deberdn realizar una exposicion ante la Comision Evaluadora, para
demostrar presencialmente sus competencias técnicas respecto de cada una de las dos
(2) alternativas que se deberan ofertar y respecto de algunos de los requisitos
solicitados por el Banco. Dicha presentacion, debera ser realizada por el o los
profesionales que lideraran la elaboracidn de la ingenieria de detalles.

La estructura de estas exposiciones de trabajo, consistiran en:

1)
2)

1 hora para exponer la propuesta técnica.
30 minutos de preguntas y respuestas.
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La Comisién antes sefialada asignard una nota, con una escala de 1 a 7, donde 1 es
nulo conocimiento del proyecto y donde 7, es un excelente conocimiento del
proyecto. Calificardn en esta instancia de evaluacién, las propuestas de aquellas
Empresas, a las que la Comisidn Evaluadora haya calificado con nota superior o igual
a 4, como resultado de la obtencion del promedio simple de las evaluaciones
efectuadas por todos los miembros de la Comisién Evaluadora.

La asignacién de la nota dependera del nivel de conocimiento que demuestre el
presentador representante de la Empresa calificada como técnicamente elegible y su
capacidad para responder las preguntas formuladas por los profesionales del Banco,
respecto de la conveniencia de implementar la Alternativa 1 o la Alternativa 2 y las
demés variables que se sefialan en la Cartilla de Evaluacion que se detalla a
continuacion:

Nota Asignada

Dominio en la exposicidn respecto a: (Nota del 1 al 7)

1) Caracteristicas tecnicas de las 2 alternativas
requeridas por el Banco:
o Alternativa 1: cumplimiento de un 99,982% de
disponibilidad en base a la implementacion de
un tablero de transferencia.

o Alternativa 2: cumplimiento de un 99,982% de
disponibilidad en base a la implementacion de
un STS.

2) Ventajas y desventajas de seleccionar una u otra
alternativa.

3) Descripcidn de como propone realizar el desmontaje
del sistema actual, sin afectar la continuidad
operativa de los servicios prestados por ambos Data
Center.

4) Nivel de autonomia del equipamiento propuesto.

5) Plazos de ejecucion del proyecto.

6) Garantias y servicios post venta.

7) Certificaciones con que cuentan.

8) Cumplimiento respecto a normativas relacionadas
con seguridad, compatibilidad electromagnética,
baja frecuencia, tension, rendimiento.

9) Referencias obtenidas de terceros informados en la
oferta.

10) Composicién del equipo de trabajo para la ingenieria
de detalle y para la instalacion.

11) Posibilidad de realizar pruebas en terreno y
descripcion del Plan de Pruebas.
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12) Compatibilidad del equipamiento para
funcionamiento con grupo electrégeno.

13) Capacidad del sistema para absorber cambios
intempestivos de potencia.

14) Caracteristicas generales del equipamiento:
- Eficiencia
- Nivel de ruido
Situacion del Piso Técnico.
Bateria, tipo de cargador de bateria, tiempo de carga,
vida Util de la bateria, procedencia, etc.

15) Plan de contingencia y de continuidad de negocios,
donde detalle o especifique como seguira
cumpliendo con la prestacion del servicio, en caso de
que se produzca una falla que interrumpa la
continuidad de operacion del sistema.

De la Evaluacion efectuada, quedara constancia en un Informe que sera suscrito por

los miembros de la Comision Evaluadora.

El Encargado del Proceso de Compras recibira del area usuaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcion de la evaluacion individual de cada integrante de la
Comision Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendran las Ofertas

consideradas como “Técnicamente Elegibles”.

9.5 Evaluacién Econémica

La Evaluacion Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras, de

conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econdmicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b)

El Banco decidira si selecciona la Alternativa 1 o la Alternativa 2, dependiendo
de la recomendacion que realicen los expositores de las empresas participantes en
la Etapa de las Presentaciones, para lo cual la Comisién Evaluadora, seleccionara
la propuesta de aquella Empresa que obtenga el mayor puntaje promedio simple
en el numeral 1) y 2) de la Cartilla de Evaluacion que se sefiala en el numeral 9.4

precedente.

Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica con el Precio
Total mas bajo IVA incluido por la Alternativa seleccionada, entendiendo como

Precio Total Final (PTF) a:
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PTF = Precio de la Ingenieria de Detalle + Precio del Suministro e Instalacion de
la Solucion elegida + Precio de la Capacitacion + Precio del Servicio de
Mantencion por 5 afios.

Cabe sefialar que, para efectos de evaluacién econdmica, esta considerado en el
calculo del precio total final, 5 afios para el Contrato de Mantencion, no obstante
la Empresa debe tener presente que dicho contrato es a 1 afio plazo, con la
posibilidad de 4 renovaciones de igual duracion.

9.6 Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un
empate entre dos o mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que haya
obtenido la calificacion més alta en la etapa de la Entrevista Presencial. En caso que se
mantenga la situacion de empate, se establece como segundo mecanismo de desempate,
la adjudicacion al Proveedor cuente con el equipo de trabajo con mayor experiencia en
el desarrollo de proyectos como el requerido por el Banco en la presente Licitacion.

9.7 Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Economica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un unico Informe Final, que sera firmado por
todos los integrantes de la Comisién Evaluadora y por el Jefe de Departamento de
Adquisiciones.

10. Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptard la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto Gltimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicara los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacion en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

11. Desistimiento
Si comunicada la adjudicacion de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el

Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.
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En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente,

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacién no se le enviara en la fecha méxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendrd derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el Unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacién
de la propuesta.

12. Contratos

Dentro del plazo maximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario los Contratos por los
Productos y/o Servicios requeridos, el cual deberd ser suscrito por éste en un plazo no
superior a los 5 dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.

Los Contratos contendran las condiciones establecidas en los Modelos que se adjuntan como
Anexo By C, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada
por el adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademés de las adecuaciones
que resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir los Contratos, el adjudicatario debera entregar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por Ingenieria de Detalle, Provision e
Implementacion de la Solucion de Reemplazo de UPS.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcion de los Contratos o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato por la Ingenieria de Detalle, Provision e Implementacion de la Solucion de
Reemplazo de UPS, dentro del plazo indicado, daré derecho al Banco para dejar sin efecto la
adjudicacion, sin derecho a reclamo, accion o indemnizacién alguna por parte del
adjudicatario.

13. Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, los Proveedores podran, si ello es factible y técnicamente
conveniente, subcontratar el cumplimiento de algunas de las obligaciones, siempre que se
declare expresamente en la Oferta Técnica y sea aceptado por el Banco. En todo caso, los
servicios subcontratados no podran corresponder a servicios propios de la esencia y
naturaleza de las obligaciones que asume en virtud de esta contratacion.
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14. Cesion

El Proveedor y/o adjudicatario, segun corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o
parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO Al
ESPECIFICACIONES TECNICAS
INGENIERIA DE DETALLE, PROVISION E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION DE REEMPLAZO DE UPS

1. Introduccién

El Banco Central de Chile requiere contratar, bajo la modalidad de “llave en mano”, el
reemplazo del actual sistema de respaldo (UPS) que existe en cada uno de sus dos Data
Center. El principal es el denominado “Data Center de Informatica” y el otro, es el
denominado “Data Center de Seguridad”. Ambos sistemas se encuentran instalados en su
Edificio Institucional, en calle Agustinas N°1180. Luego de instalado el equipamiento, es de
interés del Banco, que la empresa que resulte adjudicada, realice la mantencion del sistema.

El concepto de “llave en mano” implica la realizacion de la ingenieria de detalle y la posterior
implementacion de ella, a través del suministro, montaje y puesta en marcha del nuevo
sistema que reemplazaré al actual.

Las presentes Especificaciones Técnicas, detallan los alcances minimos que debe cumplir el
Contratista para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, conforme a la Normativa Nacional
vigente.

Estas Especificaciones Técnicas forman parte de un conjunto de disposiciones
administrativas y complementan en lo que no es contrario a todas las prescripciones
contenidas en las Normas Chilenas del Instituto Nacional de Normalizacion y la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, las cuales se consideran conocidas y respetadas por
el Contratista en las distintas fases de las obras.

El Contratista debera considerar e informar al Banco, aquellas omisiones inevitables que la
experiencia indique como necesarias para dar un buen término a los trabajos, tanto en calidad,
cantidad o como para lograr una perfecta terminacion.

Es obligacion del Contratista conocer exhaustivamente toda la informacién, compatibilizarla
e informar cualquier discrepancia oportunamente al Encargado Técnico del Banco, antes de
iniciar el proceso de instalacion, para que ésta sea resuelta sin obstaculizar el desarrollo de
los trabajos.

El Banco requiere el suministro de equipamiento de alto estandar, por lo gue ha definido que
pueden participar exclusivamente todas aguellas empresas, representantes de las siguientes
cuatro marcas de UPS: Eaton, Schneider, ABB v Liebert.

El Banco desea implementar para su nuevo sistema de UPS en ambos Data Center
(Informatica y Seguridad) una de las 2 alternativas que se sefialan a continuacion:
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Alternativa 1: cumplimiento de un 99,982% de disponibilidad en base a la implementacién
de un tablero de transferencia.

Alternativa 2: cumplimiento de un 99,982% de disponibilidad en base a la implementacién
de un STS.

El Banco adjudicara una de las 2 alternativas, dependiendo de la decision que tome la
Comision Evaluadora, una vez que se efectlen las exposiciones que realizaran los Oferentes,
considerando para estos efectos, la nota promedio mas alta obtenida por una de las dos
alternativas.

2. Estudio de Antecedentes

La modalidad que se plantea de contratacion, como “llave en mano”, implica la necesidad de
un profundo estudio de las instalaciones actuales en ambos Data Center, pues la oferta
econdmica, que contemplara la ingenieria de detalle, el suministro, montaje, puesta en
marcha y posterior servicio de mantencion, debera ser realizada en base a la informacion que
la Empresa analice respecto a las instalaciones existentes.

La Empresa debera considerar que la zona del Data Center es un area de operacion continua
(7x24) caracterizada por una alta densidad de equipos instalados. El acceso a los espacios de
trabajo para la instalacion del nuevo equipamiento es reducido e involucra una maniobra de
alto riesgo en lo referente al desplazamiento de equipos, tanto en la desinstalacién como en
la instalacion, por lo cual la Empresa que se adjudique el presente proyecto debe considerar
esta situacion como una variable de importancia en relacion con los aspectos que deben ser
definidos en la ingenieria de detalle, toda vez que cualquier dafio de los equipos de datos y/o
inconvenientes en la operacién continua del Data Center, como resultado de la maniobra de
desinstalacion, instalacion y puesta en funcionamiento del nuevo sistema, deberan ser
analizadas en este proceso.

Al respecto, cabe sefialar que el Banco no entregara informacion relacionada con medidas
geomeétricas de sus actuales equipos, ni de su implantacion en ambas Salas, debido a
gue este tipo de informacidn debera ser levantada por cada Empresa en la etapa de la
Visita a Terreno. Con lo anterior el Banco desea que la responsabilidad del analisis de la
conveniencia de implementar una de las dos (2) alternativas de solucion, sea de la Empresa.
3. Alcance de los Trabajos

Los servicios a contratar se dividen en las siguientes etapas:

3.1 Elaboracién de la Ingenieria de Detalle:

Se debe entregar en un plazo de 30 dias corridos desde la fecha de suscripcidn del Acta
de Entrega de Terreno.
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Semanalmente, la Empresa debera realizar una presentacion al Banco de los avances de
dicho trabajo de ingenieria.

La ingenieria de detalle debe contemplar todos los aspectos y especialidades, que
requiera la implementacion y posterior funcionamiento del nuevo sistema. Es
responsabilidad de la Empresa analizar en forma integral lo indicado, incluyendo
aspectos indirectos del Proyecto, tales como por ejemplo el estudio de la capacidad de
soporte o resistencia del Piso Técnico existente, respecto del peso que presente la
Alternativa que resulte adjudicada, asi como también el transporte del equipamiento
reemplazado desde su ubicacion actual hasta el lugar de destino donde sera desechado
(vertedero autorizado) y el traslado del nuevo equipamiento desde el Patio Interior de
Morandé hasta cada recinto donde sera ubicado definitivamente cada equipo, entre otros.

La Empresa debera considerar todos los aspectos relacionados con el desmontaje del
sistema actual, sin afectar la continuidad operativa de los servicios prestados por ambos
Data Center y el Plan de Pruebas a ejecutar.

Junto con lo anterior, el sistema que disefie la Empresa deberd considerar que ambos
Datacenter deben contar con un sistema de monitoreo que incluya tarjetas Bagnet,
Motbus o Profibus, de modo que quede integrado al BMS.

La Empresa debera proponer en esta Instancia, un plan de pruebas detallado para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

3.2 Suministro, Montaje y Puesta en Marcha del sistema de respaldo en ambos Data Center
vy desmontaje de sistema actual.

La etapa del suministro, montaje y puesta en marcha se debera programar de la siguiente
forma:

Etapa 2020: Se debera realizar todo lo que corresponda y esté relacionado con el
Datacenter de Seguridad.

Etapa 2021: se debera realizar todo lo relacionado con el Datacenter de Informatica.

La Empresa debera considerar que debera realizar el desmontaje de todo el equipamiento
que serd reemplazado y su traslado a un Vertedero Autorizado.

3.3 Mantencion del equipamiento, una vez efectuada la Recepcion Provisoria de éste.

Este Proyecto debera garantizar el correcto funcionamiento, puesta en marcha y calidad de
todos los equipos que sean instalados.
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Consecuente con lo anteriormente sefialado, el resumen de los alcances de este Proyecto es
el siguiente:

a)

b)

d)

Realizacion de ingenieria de detalle para el reemplazo del actual sistema de respaldo UPS
para el Data Center de Informatica y de Seguridad del Banco, en un plazo de 30 dias
corridos contados desde la fecha del Acta de Inicio de Actividades que se suscribira.

Suministro, montaje, puesta en marcha y pruebas del equipamiento, de acuerdo a las dos
etapas indicadas (Etapa 1 en 2020 y Etapa 2 en 2021). EI montaje considera el desmontaje
previo del equipamiento actualmente instalado y su disposicion final en algun centro de
acopio o reciclado, para lo cual debera presentar al Banco, el respectivo Certificado de
Disposicion Final del equipamiento que serd reemplazado, emitido por una entidad
aprobada por la Autoridad Medioambiental correspondiente.

Bodegaje en recintos de la Empresa, para almacenar el equipamiento de ambos
Datacenter, a instalar.

Capacitacion técnica de la Empresa al personal del Banco (considerar un minimo de 10
horas para cada Datacenter).

La Empresa debera realizar una actividad de capacitacion, donde instruird al personal
técnico del Banco respecto del funcionamiento, operacion de los equipos y sistemas que
son materia de este contrato. El alcance de esta actividad debe ser enfocada a una jornada
de al menos 10 horas de instruccion por cada Datacenter la que debera ser efectuada por
un profesional de la Empresa, que pueda responder consultas técnicas y operativas. Se
debe considerar la documentacion y material de apoyo para 15 personas. La Empresa
puede considerar el uso de las instalaciones del Banco para efectuar la actividad de
instruccion y capacitacion sefialadas. La programacion y ejecucion de esta actividad se
coordinara previamente entre las partes.

El programa de capacitacion debera estar enfocado al menos a las siguientes materias:

= |nstalacion y Configuracion.

= Mantenimiento.

= QOperacion.

= Diagnosticos preliminares de eventuales fallas en la operacion.
= Preguntas / Respuestas.

= Procedimientos.

Como parte de la Garantia Técnica de la solucion que resulte adjudicada, la Empresa
debera considerar que debera realizar el mantenimiento del equipamiento, de acuerdo a
lo indicado por el fabricante de cada suministro, durante los 2 primeros afos, a partir de
la fecha en que se suscriba el Acta de de Recepcidn Provisoria de cada Data Center. Para
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este servicio no se han consideran pagos especificos, aunque se relacionara su
cumplimiento con la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

f) Actualizacién de las licencias de software que se requieran para el correcto
funcionamiento del equipamiento (en caso de que se requieran).

g) Elaboracién de los Planos As-built en archivo dwg, entrega de Catalogos, Datasheet,
Listado de Repuestos Criticos, Fichas Técnicas y Manual de Operacion.

Cualquier elemento no indicado explicitamente, pero necesario para la correcta ejecucion del
Proyecto, debera ser considerado por la Empresa.

4. Configuracién Actual de las UPS en ambos Datacenter (Informatica y Seguridad)
La Configuracion actual del equipamiento es la siguiente:

e Data Center Informatica: 2 UPS con full redundancia 120KV A, 380V.

e Data Center Seguridad: 3 UPS 11KVA-220V (c/u) + 1 UPS 11KVA-220V; éstas

poseen un tablero eléctrico que hace la distribucion de circuitos fuera de estandar.

La solucion requerida contempla la renovacion completa del equipamiento, tableros de
alimentacion a UPS y circuitos respaldados, tanto en el Data Center de Seguridad como en
el Data Center de Informatica.
4.1 Sistema de UPS Data Center Informatica
El actual sistema de respaldo de informatica, estd compuesto por 2 UPS, ambas son Galaxy
5000 de 120 kVA, ambas marcas Merlin Gerin APC. Estas UPS estan sincronizadas a través
de la unidad de sincronismo y alimenta simultaneamente ambos STS. La salida de cada STS,

se conecta a la entrada de cada PMM, tal como indica el diagrama.

El banco de baterias esta calculado a 15 min.
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4.2 Sistema de UPS Data Center de Seguridad

Carga Critica

El actual sistema de respaldo esta basado en la utilizacion de 4 Ups de 11kVA (c/u), modelo
RT, marca Eaton. El banco de baterias esta calculado a 15 min. de respaldo para una carga
de 6KVA por UPS.

El modelo tiene entradas separadas para el rectificador y el by pass, lo que permite que 3 de
las UPS provean respaldo a las 3 fases y la salida de la cuarta UPS alimente los bypass de las
restantes.

De esta manera, ante una eventual falla en alguna de las UPS que alimente la carga,
automaticamente operara el by pass de la cuarta UPS. Adicional a esto, esta UPS presenta un
sistema de bypass de mantenimiento incorporado, lo que permite retirar el equipo sin la
necesidad de cortar el suministro de energia.
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Diagrams unilineal conexion Sistema de Respaldo
Banco Central
Hd pitie "
s UPS 4
1 - v
~ UPS1
DT
n‘nss:'——o o - CARGA
s DT G O "
0= + ouUTrey BATASS -] nﬁn
-~ l —~ P -~ OUTICT [
——— -9 O 90— o. o —& s } —sa_
L1 Bt — —l —~
uPs ’ ) OU— prep—— oo ! ey
IXPUT -
" s b—da_,
| | T,
? wrs 2 .
| T o0— e
| ’_mn lovTPeT = ’
— o —‘1 | s b By
| - § o~ | 1%
I: e — — ! o c Prep— o o —sa
2 { Ul ! -~
. Ln‘“u__.
| UPS3 CARGA
i WL 4 A X
IVPASS } S
e —— | ouTFCT 2
Dﬁ |= 1 s — Y T
T e e ——— > B p— 5 T
e - o e
3
L BoveT [ I —~
s —E. o
sa__,

5. Instalaciones Eléctricas

La Empresa debera verificar el estado de los conductores existentes y el cumplimiento de la
normativa nacional vigente.

Consideraciones Técnicas

Se deben considerar los arranques eléctricos disponibles de conexidn de los equipos. Voltaje
de arranque nominal 220 VAC 50Hz.

Debera considerar cables y/o alambres retardantes al fuego conforme a la Norma EN 50267-
2-1. Los colores obedeceran a normas internacionales y de preferencia, para las tensiones
normales con la norma chilena NCh 4/2003.

Todos los cuerpos metéalicos de los equipos y los tramos de la estructura seran conectados a
tierra desde un circuito principal por un cable de cobre de seccion 25 mmz2. Este circuito sera
conectado a una malla de tierra.

Se utilizara conductor de cobre, con una aislacion minima de 600 Volts y Temperatura de

Servicio de 90° grados, envasados en rollos o carretes protegidos para su transporte hasta el
lugar de su instalacion. La seccion minima sera de 2,5 mm2.
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Los conductores utilizados para Baja Tensién son de con aislacion RZ1-K, del tipo
monoconductor.

En todas las conexiones entre conductores hasta 6 mmz, se utilizardn conectores rapidos
atornillables de material inquebrantable o soldadura con doble capa de huincha de goma y
una capa de huincha plastica.

Las uniones de secciones superiores a 6mm? se haran con uniones rectas tipo manguito marca
Panduit, 3M o equivalente técnico aisladas con funda termocontraible, o0 uniones estafiadas.

Todos los conductores deben respetar el siguiente codigo de colores:

Lineal - Azul (R)
Linea 2 : Negro(S)
Linea 3 : Rojo (T)
Neutro : Blanco(N)
Tierra : Verde (Tp)

La cantidad de conductores que van en el interior de cada ducto, se indican en los planos
con una linea y nimero. En caso de no marcarse, se entendera que sélo dos conductores
seran instalados en ese tramo.

Todo el conductor presenta tramos continuos entre salida o terminales. No se presentan
uniones dentro de los ductos.

Las conexiones se ejecutaran dejando un minimo libre de 20 cm. de alambre desde la
caja de conexion.

6. Normativa y Estandares Vinculantes
El Proyecto se debera ejecutar en conformidad a los siguientes cuerpos legales:
= N-SEG.
= NCH 2/84 -10/84 y 4/2003.
= |EC 62040 Uninterruptible power systems (UPS).
= |SO 3864 Graphical symbols -- Safety colours and safety signs.

Se deja establecido que los gastos que demande el cumplimiento de estas disposiciones
seran de cuenta de la Empresa.

7. Plazo de ejecucién de los trabajos

El cuadro que resume los plazos establecidos por el Banco, para la ejecucién del Proyecto
es el siguiente:

29



BANCO CENTRAL DE CHILE

Condicién Plazo Méaximo requerido por el Banco

a) Desarrollo de la Ingenieria de Detalles | 30 dias corridos, contados desde la fecha de
suscripciéon del Acta de Inicio de
Actividades.

b) Suministro del equipamiento 120 dias corridos contados desde la fecha
aprobacion de solucion presentada en
ingenieria de detalles.

c) Desmontaje del equipamiento instalado | 90 dias corridos contados desde la fecha en

y montaje del nuevo que sea suministrado el  nuevo
equipamiento.
d) Capacitacion 10 horas cronologicas por cada Data Center.
e) Garantia de los servicios de instalacion, | 2 afios contados desde la fecha en que se
migracion y puesta en marcha suscriba el Acta de Recepcion Provisoria.
Total a) + b) + ¢) 240 dias corridos

Nota: En caso de incumplimiento de los plazos antes sefialados, el Banco podré aplicar las
Multas establecidas en la clausula respectiva del Contrato del Anexo B.

8. Horario de los Trabajos

La ejecucion de los trabajos de desmontaje del equipamiento instalado y montaje del nuevo
se realizara en el siguiente horario:

Lunes a viernes : de 19:00 horas a 06:00 horas
Sébados y domingos : desde las 00:00 de viernes a las 06:00 horas de lunes.

Cualquier otro horario distinto al sefialado, podra ser coordinado entre las partes, en forma
previa a la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, es necesario destacar que por razones de seguridad del Banco, no esta permitido
que las personas que trabajen en horario nocturno y que abandonen sus instalaciones entre
las 00:00 y las 06:00 horas, vuelvan a ingresar en ese lapso de tiempo.

9. Entregables

Una vez ejecutadas las obras, y las instalaciones en estado operativo y probadas, el
Contratista debera realizar la entrega de la siguiente documentacion en el momento de la
Recepcion Provisoria:

= Planos As Built de las instalaciones y del equipamiento instalado.
= Fichas Técnicas de equipos.

= Manuales de configuracion y explotacion de equipos.

= Software de configuracion.

= Manuales de usuarios.
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= Certificados de Garantias.

= Certificado de pruebas (el Banco debera participar en las pruebas de equipamiento).
= Informe final, con apoyo fotogréafico de cada paso realizado en el proyecto.

= Diagramas Unilineales y Layout de:

o Data Center de Informética y de Seguridad, General.
o Sistema de UPS’s.

o Banco de Baterias.

o Otros equipamientos.

= Planos eléctricos de sistemas de distribucion de energia con respaldo de UPS de:

o Data center con respectiva disposicion de los equipos.
o Unilineales de fuerza y control por sistemas.

o Canalizacion y alambrado red UPS.

o Tableros de distribucion.

10. Materiales, Equipamiento y Equipos

Los materiales, equipamiento y equipos que se utilicen para el cumplimiento de las presentes
Especificaciones Técnicas deben responder a las normativas vigentes respectivas y el
Encargado Técnico del Banco se reserva el derecho de rechazar todo aquello que a su juicio
no cumpla con lo especificado.

Todos los materiales y equipos resultantes de desarmes deberan ser retirados por el
Contratista y trasladados a un vertedero autorizado. El Banco determinara explicitamente qué
material y/o equipos retirados, quedaran en su poder.

El Contratista sera absolutamente responsable del cuidado de sus materiales, maquinarias,
instrumentos, equipos y herramientas.

11. Obra Mal Ejecutada / Calidad de los Trabajos

No se consideraran como aumentos de obra, los trabajos que sean necesarios realizar, para
rehacer o corregir un trabajo mal ejecutado, asumiendo la Empresa todos los costos por este
concepto.

Todos los trabajos que la Empresa realice deberan ser de primera calidad. EI Banco no
aceptara terminaciones que den cuenta de elementos necesarios y faltantes, desaplomes,
trizaduras, descuadres, manchas y/o derrames, elementos sueltos u otros detalles que den
cuenta de trabajos mal ejecutados.

La recepcion de los trabajos por parte del Banco no invalida cualquier reclamo que éste pueda
hacer por defectos y/o elementos insatisfactorios instalados por la Empresa, durante el
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periodo en que se encuentre vigente la garantia y/o que aparecieran con posterioridad al
vencimiento de ésta, siempre y cuando estos defectos se deban a una deficiente ejecucion de
los trabajos o al incumplimiento por parte de la Empresa, de las Normas que regulan la
actividad.

Cualquier dafio ocasionado por el Contratista durante la faena de instalacion o retiro de
elementos en el contexto general de los trabajos a realizar, debera ser repuesto y/o reparado
en su totalidad, siendo esta reposicion y/o reparacion de cargo de éste.

12. Prescripciones de Seguridad

Se establece expresamente que el Banco exigira el cumplimiento estricto de todas las normas
nacionales respecto a prescripciones de seguridad en el trabajo. La Empresa debera observar
en forma permanente las precauciones procedentes para evitar accidentes que puedan afectar
a los trabajadores o a terceros debido a la ejecucion de la obra. Ver las normas del 1.N.N.
relacionadas con:

= Seguridad en ejecucion de obra.
= Proteccion del personal.

Se advierte a la Empresa que su personal deberad tomar todas las precauciones para que no
haya dafios a los equipos ni accidentes a las personas. Para tal efecto la Empresa debera tener
a mano extintores adecuados y equipo de proteccion para su personal, al mismo tiempo que
extremara las medidas de proteccion a terceros y a sus instalaciones y equipos. La Empresa
deberad coordinar el horario de trabajo, la circulacion del personal y su correspondiente
identificacion con el encargado respectivo.

La Empresa debera considerar que los trabajos se ejecutaran en el interior de los recintos del
Banco, lo cual significard que el ingreso de los materiales, vehiculos y personal, sera
controlado e igualmente lo serd el retiro de desechos o escombros, los cuales deberan
permanecer en sacos.

Cualquier trabajo, corte o intervencidn que sea necesario realizar en las matrices de agua
potable, colectores de alcantarillado, red de energia eléctrica 0 de comunicaciones, debera
ser coordinado oportunamente con el Encargado Técnico del Banco y se procedera solo una
vez que se hayan otorgado las respectivas autorizaciones.

Con el propésito de otorgar seguridad al personal que trabaja en el proyecto y a los terceros
que circulan por los pasillos, la Empresa proveera y mantendra cercos, barreras, letreros de
sefializacién y cuidadores, donde se considere sea necesario y donde los requiera la
legislacion y ordenanzas vigentes, las autoridades competentes y el Encargado Técnico del
Banco.
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13. Libro de Obra

En el &rea de trabajo se habilitara un libro de instrucciones que se denominara Libro de Obras
y serd, junto con las cartas oficiales, el inico medio valido de comunicacion entre la Empresa
y el Banco. El Libro de Obras se mantendré a disposicion del Encargado Técnico del Banco
y del Encargado Técnico de la Empresa y ser4 donde se lleve el registro de todas las
instrucciones y observaciones derivadas de la ejecucion diaria de las Obras. Deberé contar
con hojas triplicadas y foliadas, y en él se dejar4 constancia de todos los acuerdos y
resoluciones que signifiquen alteraciones y/o modificaciones al proyecto, indicando las
fechas de inicio y término de las distintas etapas modificadas. EI Libro de Obras, debera ser
provisto por la Empresa.

Solo podran tener acceso al Libro de Obras, el Encargado Técnico del Banco y los
Profesionales a cargo de los trabajos. Cualquier persona distinta de las mencionadas debera
contar con autorizacion expresa del Supervisor del Proyecto.

La Empresa en conjunto con el Encargado Técnico del Banco, deberan asistir a reuniones
semanales de obra, con el propdsito de realizar tareas de coordinacion y revision del
desarrollo del Plan de Trabajo.

14. Retiros

Se entendera como retiro a la eliminacion mediante su traslado a un vertedero autorizado, de
todos aquellos materiales, equipos o elementos que resulten de la demolicion de las
instalaciones objeto de los trabajos a realizar. La Empresa debera considerar, una vez
concluida esta actividad, la entrega del Certificado de Disposicion Final de los desechos o
escombros que genere el trabajo. Todo el material de demolicién deberd ser removido
periédicamente, para mantener en forma limpia y ordenada las faenas. El Encargado Técnico
del Banco indicara cuéles seran las vias de evacuacion de los escombros o desechos a retirar,
El Banco requerira de parte de la Empresa, la presentacion de un Certificado de Disposicion
Final, emitido por el Vertedero Autorizado, el que debera contar con la Resolucion
Medioambiental para funcionar, correspondiente.

15. Coordinacion de los Trabajos
La Empresa debera siempre tener en cuenta, las caracteristicas del recinto, y debera tomar
todas las medidas necesarias que garanticen el cuidado de las instalaciones, asi como también

el transito seguro del personal.

La Empresa debera mantener una permanente coordinacion de los trabajos, en aspectos tales
como:

= Realizar visita técnica a las dependencias del Banco, con la finalidad de conocer los
puntos especificos de revision.
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= Tomar las medidas de proteccion en todas las etapas de revision, evitando la
contaminacién visual, ambiental, acUstica y para evitar eventuales dafios en la
infraestructura patrimonial existente.

= Solicitar la aprobacion previa del Encargado Técnico, para ingreso a distintos puntos
dentro de las dependencias del Banco.

= Programar constantemente los trabajos con el Encargado Técnico, especialmente
aquellos relacionados con las instalaciones estratégicas del Banco. Para ello, serd
necesario que el Encargado del Contratista coordine con el Encargado Técnico del
Banco, toda aquella visita e inspeccion.

= El Contratista deberd mantener una permanente coordinacion con el Encargado
Técnico del Banco y debera cumplir con la Normativa de Seguridad del Banco.

= Durante el desarrollo de las inspecciones, el Contratista deberd aplicar estricto
cumplimiento a las medidas de proteccion personal que apliquen en la realizacion de
cada actividad.

= El desplazamiento del personal que la empresa asigne a la realizacion de cada
actividad sera constantemente monitoreado por los sistemas de seguridad del Banco.

= El contratista no se encuentra autorizado para cortar o retirar instalaciones existentes
sin la autorizacién previa del Encargado Técnico del Banco; en caso contrario el
Contratista deberad tomar a su cuenta y costo las reparaciones correspondientes que
estas acciones hayan causado.

= Elcontratista debe entregar dentro de los primeros 5 dias de iniciada la obra, la Carta
Gantt del proyecto para ser aprobada o rechazada por el Encargado Técnico del
Banco; en caso de ser rechazado, el Contratista cuenta con 3 dias corridos para
presentar una nueva programacion hasta conseguir la definitiva.

= Durante el desarrollo de los trabajos, la Empresa debera aplicar estricto cumplimiento
a las medidas de proteccidn personal que apliquen en la realizacidn de cada actividad.
Adicionalmente se debera tener en consideracion las caracteristicas del edificio del
Banco en cuanto a su definiciébn de Edificio de Conservacién Histérico, y en
consecuencia la Empresa debera tomar todas las medidas necesarias que garanticen
el cuidado de las instalaciones.

17. Uso y Mantencién de los Planos de la Obra
En el recinto de las Obras se mantendra disponible en todo momento, una coleccion completa

de los planos validos de cada uno de los proyectos y un ejemplar de las especificaciones
técnicas, todo limpio y en buen estado.
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Deberén estar ordenados por proyecto y en orden correlativo de numeracion. Se mantendrén
plastificados sobre tableros por especialidad. De ser reemplazado un plano, debera quedar
constancia de este hecho mediante su anotacion en el Libro de Obras, con su respectiva fecha
de incorporacion. El plano reemplazado se doblara y guardara en la carpeta de archivo de la
obra. No se permitiran planos obsoletos en la ejecucién de las obras.

18. Instalacion de Faenas

El Banco proporcionard al Contratista facilidades para acopio de materiales y equipos,
ademas de permitir el acceso a comedor y servicios sanitarios destinados a personal externo.

El suministro eléctrico requerido para la ejecucion de trabajos sera proporcionado por el
Banco. No obstante, el Contratista debera disponer de adecuados tableros eléctricos para la
conexion de sus herramientas eléctricas. El costo de la energia eléctrica sera de cargo del
Banco.

El personal de la Empresa, no podra transitar por zonas que no correspondan a las areas de
trabajo acotadas para la ejecucion de las obras, asi como tampoco, utilizar otros bafios o
servicios distintos a los que les sean asignados por el Encargado Técnico del Banco.

Se debe considerar en este item el suministro de los Elementos de Proteccion Personal para
los trabajadores que estaran ejecutando las faenas, los que deberan asegurar el cumplimento
de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Seguridad para Empresas Externas y su
Personal, que se encuentra disponible en el sitio web del Banco, asi como también en la Ley
N°16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Se deberan instalar letreros de advertencia, barreras y cercos necesarios para la seguridad de
las personas que circulan externamente a la obra.

19. Autorizaciones y consideraciones otorgadas por el Banco

« Acceso atodas las dependencias de Data Center tanto Informatica como Seguridad y
lineas de produccién involucradas, con las autorizaciones respectivas.

« Acceso a planos y diagramas existentes tanto a los equipos involucrados como a la
instalacion y a las salas eléctricas.

« Disponibilidad de encargados para poder realizar reuniones, avances y aclaraciones
gue puedan ser relevantes para la perfecta ejecucion del proyecto.

20. Pruebas y Recepcion de Equipos
Una vez finalizados los trabajos y las pruebas previas de aceptacion, la Empresa debera
considerar el protocolo de pruebas de funcionamiento necesarias para dar inicio a la puesta

en servicio final del sistema de respaldo. El Proveedor debera realizar una certificacion
técnica de la solucion, previo a la ejecucién de pruebas del Banco, que permita verificar que
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la solucion satisface los requerimientos funcionales y técnicos del Banco. Para ello debe
proponer un plan de pruebas detallado, el cual debe incluir una prueba con carga de banco
resistivo, que sera evaluado en conjunto con el Banco el cual podra completarlo incorporando
pruebas adicionales. Este debe incluir las pruebas que permitan certificar la alta
disponibilidad del servicio. Lo anterior, con el proposito de revisar la operacion y también,
para comprobar la autonomia real.

21. Aseo Permanente de Obra

La obra debera entregarse en perfectas condiciones de aseo y limpieza tanto por el interior
de los recintos como por el exterior.

Durante el transcurso de los trabajos el aseo se mantendra en forma constante y adecuada,
evitando la acumulacion de escombros y desechos para impedir la propagacion vy
contaminacion de polvo.

22. Permisos de Trabajo Seguro

La Empresa debera considerar que para efectos de iniciar la ejecucién de los Trabajos, al
momento de acceder a los recintos del Banco, la Gerencia de Seguridad, a través de su
Encargada de Prevencion de Riesgos, le solicitard la presentacion de la siguiente
documentacion a traves del Portal de Contratistas que el Banco ha habilitado para estos
efectos y al que se accede a través de la siguiente  direccion:
https://contratistas.bcentral.cl/web. La clave de acceso le sera proporcionada por el
Interlocutor Vélido del Banco.

- Certificado que acredite la afiliacion de la Empresa a alguna Mutualidad de
Empleadores (Seguro obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales).

- Procedimiento e Instructivo en caso de Accidentes del Trabajo (incluir N°
telefonico de emergencia).

- Registro de Induccion por cada trabajador incorporado a la obra (Dicho registro debe
indicar que cada trabajador que participard en la ejecucion de las Obras, esta en
conocimiento del D.S N°40 Art.21).

- Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal para cada trabajador
incorporado a la obra.

- Registro de recepcion de Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

- Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) aplicando este segun las actividades
especificas que los trabajadores ejecutaran (trabajos en altura, trabajos de soldadura,
etc.).

- Contratos de Trabajo del personal designado para la prestacion de los Servicios.

- Registro Derecho a Saber (DAS-ODIS).

- Certificado de Altura Fisica (s6lo para trabajos sobre 1,80 mt de altura).

36



Todos los documentos antes sefialados, incluyendo el PTS, deberan ser ingresados al
mencionado Portal y haber sido aprobados por el Interlocutor Valido y la Gerencia de
Seguridad del Banco en un plazo méaximo de 48 horas, de lo contrario no sera posible permitir
el acceso de ningun trabajador a las dependencias del Banco. Para autorizar el ingreso de un
trabajador al Banco, todos los documentos solicitados deberan tener el estatus de aprobado.
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ANEXO A.2
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y ATENCIONES
DE EMERGENCIA PARA UPS DATACENTER INFORMATICA Y UPS
DATACENTER DE SEGURIDAD

1. Introduccién

Las presentes especificaciones técnicas establecen las condiciones minimas que regirdn la
prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y
atenciones de emergencia, para los equipos y sistemas de respaldo UPS Trifasicas del Banco,
los cuales se encuentran ubicados en su Edificio Institucional en calle Agustinas N°1180,
comuna de Santiago.

La Empresa comprometera su participacion constante y periddica de su personal técnico
calificado, para ejecutar los trabajos y la supervision del servicio de mantenimiento de todos
los elementos y equipos que conforman los sistemas de respaldo UPS Trifasica

2. Definicion de los Servicios

a. Servicio de Mantenimiento Preventivo: Servicio prestado por la Empresa compuesto por
el conjunto de tareas y actividades a realizar segun la pauta de trabajo acordada de
manera programada de acuerdo al cronograma establecido. El objetivo de este
mantenimiento es asegurar la correcta funcionalidad de los equipos o sistemas, prevenir
las detenciones inesperadas y/o la degradacion de la funcionalidad de los mismos.

b. Servicio de Mantenimiento Correctivo: Servicio prestado por la Empresa compuesto por
el conjunto de tareas y actividades a realizar originadas a partir de una averia o detencion
inesperada del funcionamiento de los equipos o sistemas, la deteccion de estas
anormalidades puede ser a partir de inspecciones o de actividades de mantenimiento
preventivo realizado por el contratista o personal interno del Banco. El objetivo de este
servicio es recuperar o corregir la funcionalidad de los equipos o sistemas a un estado
similar o mejor. Estas actividades pueden ser programadas o de realizacion inmediata.

c. Visitas de Emergencia: Actividades de Mantenimiento Correctivo que deben ser
ejecutadas de manera inmediata o en el mas breve plazo con el fin de recuperar de manera
urgente la funcionalidad de los equipos o sistemas.

3. Inventario de los equipos sujetos a mantenimiento

El Sistema de respaldo UPS Trifasica - Datacenter Agustinas (Informatica y Seguridad) se
encuentra conformado por los siguientes elementos:
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Sera verificado en base a proyecto (deben detallar Sistemas UPS, Tableros Eléctricos y otro
equipamiento e instrumentacion instalado)

Cantidad Descripcion del Equipamiento de respaldo UPS Trifasica
1 UPS 1
1 UPS 2
1 UPS 3
1 UPS 4

Tabla 1: Descripcion Equipamiento Respaldo UPS

4. Servicio de Mantenimiento Preventivo

A continuacion se detalla la Pauta de Actividades y la frecuencia de ejecucion por cada tipo
de equipo correspondiente para cada mantencion preventiva que se le debe efectuar a los
sistemas:

4.1 Sistema de Respaldo UPS

a) Mantenimiento Preventivo de Frecuencia Mensual

En este tipo de visitas, el personal de la Empresa debera realizar a lo menos las siguientes
actividades:

a) Reuvisar el historial de alarmas y/o warnings.

b) Chequear los pardmetros de configuracion a través del software.

¢) Realizar la inspeccion visual de todos los sub-ensambles internos y componentes
d) principales.

e) Revisar el estado de nivel de carga de las baterias.

f) Inspeccionar la conexion de las tarjetas.

g) Realizar la limpieza general del equipamiento.

Durante las actividades de mantenimiento se deben chequear pardmetros y realizar ademas,
inspecciones visuales del equipamiento segun la Pauta recién detallada.

b) Mantenimiento Preventivo de Frecuencia Semestral

El servicio de mantenimiento preventivo para los equipos que se detallan a continuacion,
incluird como minimo, la realizacion de las siguientes actividades:

a) Limpieza interior, tarjetas de control y conexiones.

b) Reapriete de conexiones internas, protecciones, conmutadores, tarjetas etc.

¢) Limpieza de cubiertas exteriores y aspirado de componentes internos de la UPS.
d) Verificacion de parametros de operacion.
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e) Revision de todas las conexiones mecéanicas en busca de desajustes. Se debe utilizar llave
de torque adecuada para dar correcto reapriete a las uniones de bypass y STS, entre otras.

f) Chequeo y registro del estado de carga de cada bateria.

g) Medicion interna y registro de la resistencia de cada bateria.

h) Chequeo y registro de entrega de voltaje y corriente.

i) Chequeo del sistema de alarma.

J) Chequeo del correcto funcionamiento del sistema de enfriamiento (ventiladores).

k) Chequeo del correcto funcionamiento del panel de control (iluminacién, botoneras, etc.).

I) Limpieza externa del banco de baterias.

m) Verificacion del monitoreo de temperatura del banco de baterias.

n) Medicién y registro de pardmetros de voltaje, frecuencia y corriente en la UPS, sin carga
y con carga.

0) Preparar informe del trabajo realizado

Cabe sefialar que la Empresa una vez iniciados los Servicios, debera elaborar y entregar al
Interlocutor Valido del Banco, durante el transcurso del primer semestre de servicio, un
Procedimiento que detalle las actividades de Apagado, By —Pass y Encendido de las UPS
objeto de los Servicios.

5. De los materiales, repuestos, recursos y herramientas asociadas al Servicio de
Mantenimiento Preventivo

Como parte de los servicios de mantenimiento preventivo, la Empresa debera considerar el
suministro de todos los repuestos y recambios asociados para ejecutar las Pautas Preventivas,
asi como también los materiales de limpieza e insumos que sean necesarios para la correcta
ejecucion de cada actividad segun las pautas establecidas anteriormente.

La Empresa debera contar con los equipos, las herramientas, indumentarias de trabajo,
implementos e instrumentos de medicién que le permitan otorgar un servicio 6ptimo y
oportuno en el interior de los recintos del Banco. ElI Banco no facilitara ningun tipo de
herramienta, indumentaria de trabajo, implementos e instrumentos de medicién a la Empresa.

6. Servicios de Mantenimiento Correctivo y Atenciones de Emergencia

El servicio de mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia debera cumplir con las
siguientes condiciones:

- Servicio de atencidn telefonica, de lunes a domingo las 24 horas del dia (7 x 24), segun
call tree.

- Atencién de personal técnico, de lunes a domingo las 24 horas del dia.

- Tiempo de respuesta: de acuerdo a lo estipulado en el presente Anexo.

Este servicio, contempla un tiempo de respuesta, y una multa por incumplimiento de éste.
Cabe sefialar que la Empresa no podréa discriminar el tipo de llamado efectuado por el Banco.
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Lo anterior indica que la Empresa esté obligada a atender cualquier solicitud del Banco, sin
tener la facultad de decidir la importancia de ésta.

En el caso que se presentara una emergencia, 0 una situacion de mantenimiento correctivo
que debe contar con atencidn inmediata, que ocurriera en los horarios contemplados para la
prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo, sera el personal asignado a estas
actividades preventivas, quien debera responder a la emergencia.

Sélo el Interlocutor Valido del Banco o quien éste designe, podréa solicitar a la Empresa, el
servicio de atencion de emergencia.

7. Funciones del personal técnico de la Empresa en los trabajos de mantenimiento
correctivo y atenciones de emergencia

Las funciones minimas que debera realizar el personal de la Empresa durante una visita de
emergencia, seran las siguientes:

- Diagnosticar la falla.

- Aislar la falla.

- Proponer soluciones al problema presentado.

- Resolver la falla, si los repuestos se encuentran disponibles en el Banco. Si el equipo
presentara reiteradas fallas en corto tiempo, la Empresa debera informar al Interlocutor
Valido del Banco, la conveniencia de efectuar un recambio de equipo.

En caso de ser necesario algun repuesto adicional para la reparacion, la Empresa debera
presentar el presupuesto por la pieza o repuesto de reemplazo correspondiente y solicitar
autorizacion al Interlocutor Valido del Banco, para proceder a su recambio.

8. Reparacionesy repuestos del mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia

La Empresa siempre deberd presentar un presupuesto previo en el caso de que estime
necesario efectuar una reparacion o mantenimiento correctivo. ElI Banco se reserva el
derecho de requerir aquellos repuestos que no estén contemplados como de cargo de la
Empresa a ella misma o bien, comprarlos por su cuenta. No obstan te lo anterior e
independiente de la magnitud del caso, se solicita a la Empresa, ante cualquier reparacion y
eventual cambio de partes o piezas dafiadas, la coordinacién previa, con el Interlocutor
Valido.

En caso de que sea necesario reemplazar algin repuesto, éste debera ser un repuesto original.
En el caso de que la Empresa justifique a satisfaccion del Banco y con documentacion que
lo respalde, que no es posible el cambio de un repuesto por uno original, el Banco evaluara
las condiciones y riesgos de las opciones que la Empresa proponga, antes de efectuar el
reemplazo.
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Todo repuesto y/o material de recambio y/o reemplazo distinto a los utilizados en las
mantenciones preventivas seran de cargo del Banco, siendo obligacion de la Empresa cotizar
la reparacion o reemplazo del elemento o pieza dafiada o en mal estado. EI Banco podra
autorizar los trabajos de reparacion o si lo estima conveniente, asignar éstos a otra empresa
bajo su responsabilidad.

El Banco, podréa decidir unilateralmente, encomendar cualquier tipo de trabajo correctivo en
los equipos mencionados y que son objetos de este Contrato, a un tercero, distinto de la
Empresa, es por esto que la Empresa se obliga a proporcionar, tanto al Banco como a quien
éste designe para efectuar los trabajos, toda la informacién y asesoria que se le requiera.

9. Respecto de los desechos y residuos de los trabajos de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia

Sera obligacion de la Empresa, en toda actividad de mantenimiento que realice en las
instalaciones del Banco, retirar todos los repuestos, materiales, escombros y otros elementos
de desecho que esta actividad de mantenimiento genere. Para el caso de que los desechos
sean categorizados como residuos del tipo Residuo Peligroso (RESPEL), la Empresa debera
gestionar la documentacion legal adecuada que les permita emitir un certificado que asegure
su disposicion final dando cumplimiento fiel a la normativa ambiental vigente referente a el
tratamiento de residuos peligrosos.

10. De las restricciones y permisos de acceso a las instalaciones

Debido a la importancia y a lo sensible de algunos sectores del Banco en los que se deberan
realizar los trabajos, la Empresa debera considerar que siempre y en todo momento, la
documentacion y autorizaciones para el acceso de su personal a ciertos lugares restringidos,
debe estar actualizada a fin de no restar tiempo por este motivo, al normal desarrollo de sus
funciones.

El Banco dispone de una plataforma de control y validacion de accesos, la cual requiere que
la documentacion legal y contractual del personal de la Empresa que ejecutara los trabajos
gue son materia de este contrato, sea ingresada en dicha plataforma. La Empresa debera
mantener los accesos, privilegios y actualizacién oportuna de la documentacion requerida,
en la mencionada plataforma. Lo anterior, para no demorar el inicio de los trabajos producto
de que la informacion no se encuentre actualizada o disponible. La actualizacion oportuna de
esta documentacion en la mencionada plataforma es de exclusiva responsabilidad de la
Empresa, sin embargo y a través del Interlocutor Valido, el Banco otorgara orientacion y
apoyo para el acceso facil, oportuno y expedito a estos sistemas para evitar retrasos y tiempos
de espera innecesarios.

11. Otras Exigencias de la Empresa y perfiles del personal

La Empresa debera presentar en su oferta, la siguiente documentacion:
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a) Laempresa debe contar con certificado otorgado por la marca, que acredite que ésta esta
calificada para prestar servicios técnicos de UPS en representacion de la marca que
resulte seleccionada.

b) La Empresa debe presentar certificado otorgado por la marca seleccionada, que acredite
que el personal designado por la Empresa para la prestacion de los Servicios, esta
calificado para realizar el mantenimiento de las UPS.

11.1 Perfil del personal de mantenimiento, recursos técnicos y logisticos

Para realizar todas las tareas descritas en las presentes especificaciones, la Empresa debe
contar con personal que asista a las instalaciones del Banco. La Empresa debe considerar un
supervisor y el personal técnico idoneo para estas labores.

11.2 Supervisor de la Empresa

Deberéa contar con certificado de formacion técnica de nivel superior (Centro de Formacion
Técnica o Instituto Profesional) y poseer una experiencia igual o superior a 5 afios en la labor
de supervisor de contratos de mantencion de equipos de respaldo UPS. Comprobable
mediante curriculum vitae que evidencie la experiencia solicitada para la supervision y/o
ejecucion de los elementos y equipos de respaldo UPS similares a los que son objeto de este
contrato.

Las funciones principales seran:

a) Mantener el registro actualizado del equipamiento sujeto a mantencion. El registro debe
hacer mencion a la marca, modelo, N° de serie y N° interno si procede.
b) Mantener registro de fecha, descripcion y tipo de intervencion efectuada, sefialando si se
trata de una mantencion preventiva, correctiva y/o de emergencia.
c) Generar los informes, una vez realizadas las Mantenciones del equipamiento objeto de
las presentes especificaciones, indicando lo siguiente:
a. Nomina con detalle de los equipos a los cuales se le realizé la actividad de
mantenimiento.
b. Nomina de los equipos que hayan quedado pendientes de mantencion planificada
e indicando la fecha tentativa en la cual se pueda realizar la mantencion pendiente.
d) Asistir a reuniones de evaluacion y revision de las actividades de mantenimiento
solicitadas por el Banco.
e) Encontrarse Certificado por la marca de la UPS a mantener.

11.3 Técnico de la Empresa
Debera contar como minimo con certificado de formacidn técnica de nivel medio (Centro de
Formacion Técnica o con estudios en electricidad, electronica, instrumentacion,

electromecanica y/o sistemas similares) y poseer una experiencia igual o superior a 3 afios
en labores de ejecucién de mantenciones de equipos de respaldo UPS. Comprobable
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mediante curriculum vitae que evidencien la experiencia solicitada para la supervision y/o
ejecucion de los elementos y equipos de respaldo UPS similares a los que son objeto de este
contrato.

Las funciones principales serén:

a) Cumplimiento y ejecucién de pautas de mantencion segun las especificaciones
establecidas.

b) Completar integramente los registros y planillas de ejecucion de la pauta de mantencion.
Adicionalmente debera registrar informacion y avisos correspondientes en el caso de
tareas pendientes, recomendaciones y desviaciones de lo planificado. También debe
incluir el registro de las actividades correctivas en algun equipo o sistema sujeto a los
trabajos de mantencion.

c) Reportar oportunamente sobre avance y/o novedades durante la ejecucion del trabajo.

d) Contar con la certificacion otorgada por la marca de UPS.

12. Horarios para la prestacion de los Servicios

En los horarios en que la Empresa preste sus Servicios, el Banco dispondra de una inspeccion
técnica de mantenimiento que controlara la correcta ejecucion de las actividades, verificando
en terreno el estricto cumplimiento del Cronograma que se incluye en el numeral 16
siguiente, alcance y la calidad de la ejecucion de los servicios contratados.

12.1Horario servicio de mantenimiento preventivo

Lugar Dia / Horario
Lunes a viernes de 7:00 a 23:00 horas
Edificio Institucional, Agustinas N°1180 Séabados no feriados de 09:00 a 14:00
horas

Cualquier trabajo, no importando su naturaleza y que deba efectuarse fuera de los horarios
antes indicados, deberan ser comunicados previamente por la Empresa al Interlocutor Valido
del Banco, para su coordinacidn y autorizacion respectiva.

12.2 Horario de servicio correctivo y atencion de emergencia

Lugar Dia / Horario

Ed. Institucional, Agustinas N°1180 Lunes a domingo las 24 horas del dia

El mantenimiento correctivo y las atenciones de emergencia seran de caracter presencial y se
activaran mediante un llamado telefénico, el que podra efectuarse de Lunes a Domingo, las
24 horas del dia. Para efectos de validar la contabilizacion de los tiempos de respuesta, el
Ilamado efectuado por el Interlocutor Valido del Banco a la Empresa, debera ser ratificado
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mediante el envio de un correo electronico al Interlocutor Valido de ésta, siendo la fecha y
hora del envio, el plazo a partir del cual se devengara el tiempo de respuesta.

13. Planillas o Registros de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Emergencia

Cada vez que la Empresa realice actividades de mantenimiento, independiente de la
frecuencia con que dicha actividad sea realizada, la Empresa deberd registrar en planillas
correlativas, que se denominaran "Registros de Mantenimiento™ las cuales seran en formato
duplicado autocopiativo; para efectos de control debera quedar el formato original en poder
del Banco. El formato de los Informes de Mantenimiento o fichas de mantenimiento, debera
ser propuesto por la Empresa.

La Empresa entregara al Interlocutor Valido del Banco, los mencionados registros como
evidencia de la ejecucion de las actividades de mantenimiento segun la frecuencia de
ejecucion establecida en el Cronograma. En el caso en que la Empresa haya realizado un
servicio de atencion de emergencia, debera entregar una planilla o registro de mantenimiento,
una vez finalizada la actividad.

En dicho documento la Empresa registrara, bajo su firma y la del Interlocutor Valido del
Banco, como minimo, la siguiente informacion:

a) N° de equipo.

b) Fecha de intervencion.

c) Tipo de revision, indicando si ésta fue del tipo preventiva, correctiva o de emergencia.

d) Actividad realizada al equipo, con indicacion de los items y cifras controladas o
verificadas.

e) Fallas o defectos detectados en el equipo revisado, indicando cualquier otra observacion
o anomalia y las eventuales acciones de mejora.

14. Frecuencia de los Servicios (Genérico anual)

La frecuencia con la cual los servicios de mantencion seran prestados, seran efectuados en
base a la Pauta que presentara la empresa en su oferta.

15. Acuerdos de Servicio, Multas de Servicio de Emergencia

La Empresa debe considerar que el Servicio de Emergencia, contempla un tiempo de
respuesta, el que se encuentra determinado en base al lapso de tiempo transcurrido entre la
solicitud de Servicio efectuado por el Banco mediante un llamado telefénico de emergencia
a la Empresa, el cual serd ratificado mediante un correo electronico dirigido por el
Interlocutor Valido del Banco al Interlocutor Valido de la Empresa, y la presentacion del
técnico de la Empresa en el Banco. Cabe sefialar que la Empresa no podréa discriminar el tipo
de llamado efectuado por el Banco.
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El incumplimiento por parte de la Empresa de los tiempos de respuesta, faculta al Banco al
cobro de una multa por incumplimiento, segun el siguiente detalle:

Tiempo de Respuesta en instalaciones de Multa
la Region Metropolitana: 2 horas
Cada hora adicional y fraccion de hora,
2 UF
por sobre las 2 horas

La Empresa debera entregar al Banco un Informe Técnico que resuma y respalde los registros
de mantenimiento en un plazo no mayor de 5 dias habiles a contar de la fecha de fin de cada
mantencion (Informe de trabajo por cada pauta dependiendo de la frecuencia con la cual se
realice el servicio de mantencion. El retraso en la entrega de dicho Informe faculta al Banco
para aplicar una multa equivalente en pesos de 2 UF por cada dia de retraso en la entrega de
este Informe.

De producirse alguno de los eventos mencionados, el Banco a su juicio exclusivo facturara a
la Empresa el valor de la multa a través de nota de cobro y descontara el valor de la multa de
la facturacion mensual del mes siguiente o bien, hara efectiva la garantia de cumplimiento.

16. De las revisiones adicionales inmediatamente posteriores a reparaciones correctivas
0 preventivas

En caso de notar deficiencias en el funcionamiento de alguno de los equipos sometidos a
revision y/o mantenimiento, dentro de un plazo no mayor a 15 dias, el Banco tendra derecho
de solicitar a la Empresa, una visita de inspeccion adicional, de cargo de la Empresa. La
Empresa se compromete a efectuar dichas reparaciones y mantenciones adicionales, dentro
del dia siguiente, al de la fecha de su solicitud.

Si en esta revision adicional se establece que la falla corresponde a un manejo inadecuado
del equipo por parte del Banco o a que el Banco no efectu6 una reparacion recomendada por
la Empresa, el costo de dicho servicio sera de cargo del Banco. Si se establece que la falla
corresponde a un mantenimiento deficiente, el servicio sera sin costo para el Banco,
obligdndose la Empresa a efectuar la reparacion inmediatamente a su costo.

17. Calidad de Servicio

Respecto de los trabajos ejecutados y de manera semestral, personal del Banco, realizard una
calificacion a la Empresa en base a la siguiente tabla:

NOTA -
ITEMS DE 1L A5 PONDERACION

Cumplimiento de fechas del Programa de

0
Mantencién 20%
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2 Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas 3504
durante la ejecucion de los trabajos 0
3 Tiempo de respuesta o calidad de servicio (segun 20%
corresponda)
4 |Supervision por parte de la Empresa 10%
5 Apreciacion del Inspector Tecnico de Mantencion 15 %
(IT™M)
Promedio Ponderado 100

La calificacion ponderada que registre la Empresa, no podra ser inferior a la nota 3.0.
Semestralmente el Banco evaluaré la calidad del servicio prestado por la Empresa y, si
durante 1 periodo de analisis ésta registra un promedio inferior a la nota 3.0 sefialada
precedentemente, el Banco podra aplicar algunas de las tres sanciones que se indican a
continuacion y de manera escalonada:

Amonestacion por escrito

Aplicacion de una multa equivalente al 10 % del valor de la facturacion mensual
(segun la facturacion del mes).

Término del contrato.

Los criterios a utilizar en la evaluacion son presentados en la siguiente tabla:

Nota

Criterio

Definiciones a tomar en cuenta al evaluar

Insuficiente / Nunca

Su rendimiento es insatisfactorio, no alcanzando el
minimo requerido por el Servicio. Presenta errores
importantes o deficiencias reiteradas

Necesita mejorar / A veces

Se encuentra bajo lo esperado para el Servicio solicitado.

Adecuado / Normalmente

Su rendimiento es normal, cumple adecuadamente con sus
funciones y metas. Presenta una dedicacion y superacion
dentro de los limites aceptables. Es lo que normalmente
se espera de un proveedor.

Bueno / Casi Siempre

Su rendimiento Habitualmente implica un aporte
adicional al estandar requerido por el Servicio. Es
proactivo frente al trabajo.

Destacado / Siempre

Su rendimiento es excepcional, muestra un desempefio de
excelencia, situandose en un nivel superior. Realiza
constantemente aportes adicionales a lo esperado

18. Canales de Comunicacion

En lo general, las comunicaciones entre el Interlocutor Valido del Banco y de la Empresa, se
realizardn mediante correo electronico o de manera telefénica. También se habilitaran
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canales de escalamiento jerarquico a nivel superior de la Empresa y un call tree o arbol de
Ilamadas para las atenciones correctivas y de emergencia.

19. Call Tree o Arbol de llamadas

El llamado Call Tree es un procedimiento que describe la secuencia o cascada en que se iran
encadenando las llamadas ante una condicion de emergencia que necesite una rapida
respuesta, es por esto que la Empresa debera presentar al menos 3 niveles de llamadas con
jerarquia ascendente que permitan asegurar la pronta respuesta y escalamiento adecuado ante
una situaciobn de emergencia o reparacion correctiva inmediata. El mencionado
procedimiento debe incluir los nimeros de teléfono, el nombre del responsable y su jerarquia,
asi como también y ante la eventualidad de no contestar al requerimiento, su escala superior
de llamado.

20. Permisos de Trabajo Seguro

La Empresa debera considerar que para efectos de iniciar la prestacion de los Servicios, la
Gerencia de Seguridad del Banco, a través de su Encargado de Prevencidn de Riesgos, le
solicitara la presentacion de la siguiente documentacion:

- Certificado de Afiliacion de la Empresa a alguna Mutualidad de Empleadores (Seguro
obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales).

- Procedimiento e Instructivo en caso de Accidentes del Trabajo (incluir N° de
emergencia).

- Registro de Induccion por cada trabajador. Dicho registro debe indicar que cada
trabajador que participara en la ejecucion de las Obras, estd en conocimiento del D.S
N°40 Art.21.

- Registro de entrega elementos de proteccion personal por cada trabajador.

- Procedimientos de Trabajo Seguro aplicables dependiendo de la actividad especifica que
los trabajadores ejecuten (trabajos en altura, soldadura, electricidad, etc.).

- Contrato de Trabajo del personal designado por la Empresa para la prestacion de los
Servicios.

- Certificados de antecedentes especiales de al menos 6 meses de vigencia para los técnicos
y personal supervisor involucrado en las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y atenciones de emergencia.

Una vez presentada la documentacion antes mencionada, se deberad coordinar y solicitar al
area de Prevencién de Riesgos del Banco la autorizacion del Permiso de Trabajo Seguro,
documento una vez aprobado por las partes, permite dar inicio a los trabajos.

La documentacién solicitada anteriormente es condicién obligatoria para todos los

trabajadores, sean estos internos, externos, contratistas o subcontratistas, temporales o totales
involucrados en los trabajos de mantenimiento.
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21. Cantidad de recursos minimos para el servicio de mantencion preventiva

La tabla a continuacion, establece la cantidad minima de horas necesarias para el
cumplimiento de los tiempos de ejecucion de las pautas de mantenimiento. Todas las
actividades deben acotarse como minimo a los tiempos de ejecucién sefialados. La unidad
HH corresponde a una hora de trabajo ejecutada por 1 técnico especializado segin las
especificaciones establecidas en estas especificaciones técnicas.

Descripcion Demanda de_HH por pauta de
mantenimiento mes
Pauta de Mantenimiento Mensual 4 HH
Pauta de Mantenimiento Semestral 12 HH
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR
INGENIERIA DE DETALLE, PROVISION E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION DE REEMPLAZO DE UPS
N[ ]

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
auténomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[ ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por don[
], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en Agustinas N°1180,
Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la “Empresa”, RUT N° [
], representada en este acto por [ ], ambos domiciliados en [ 1,
se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar el desarrollo de la ingenieria de detalle, el
suministro, instalacion y puesta en marcha de las UPS en reemplazo del actual sistema de
respaldo UPS instalado en su Datacenter de Informatica y de Seguridad, cuyas
especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente Contrato “llave en mano”, en
adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N°90000216 de fecha [ ] de [ ] de 2020
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha[ ]de[ ] de 2020y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de] ] de 2020; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Precio de los Servicios.
Anexo N°3: Documentacion Empresa Contratista.

SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendra una vigencia de 35 meses a contar de la fecha de su fecha de
suscripcion. Con todo, el plazo para la ejecucién de las actividades correspondientes a la
prestacion del Servicio, sera de 240 dias corridos, plazo igual o inferior al plazo de vigencia
del Contrato, que se contabilizard a partir de la fecha de acta de entrega de terreno.
Adicionalmente, el servicio contempla una Garantia Técnica por un periodo de 24 meses
contados desde su Recepcion Provisoria..
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion de los Servicios a que se refiere
el presente Contrato es la suma total de [$ ], cuyo detalle se incluye en el Anexo N°2
del presente Contrato.

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningdn
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningin otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio contra la presentacion de Estados de Pago mensual, de
acuerdo al grado de avance real de los Trabajos y contra su Recepcién Conforme de acuerdo
a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion Conforme del presente
Contrato.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

El Banco podrd conceder, si el Contratista lo solicita, un anticipo en dinero de libre
disposicion para la ejecucion de las Obras, el cual no podra exceder al 30% del monto del
Contrato. Dicho anticipo debera ser garantizado por un documento de Garantia (la “Garantia
por Anticipo”) por un monto equivalente al solicitado como anticipo y cuya glosa debera
sefialar que ésta se emite “para garantizar anticipo de las Obras”. Esta Garantia por Anticipo
debera ser tomada directa y exclusivamente por el Contratista y tener una vigencia superior
en 30 dias corridos al plazo de ejecucién de las Obras. Los gastos correspondientes a la
emision de la Garantia por Anticipo seran de cargo del Contratista.

La solicitud del anticipo deberd formalizarse una vez suscrito el presente Contrato y sera
otorgado previa entrega, por parte del Contratista, de la Garantia sefialada y seguros que se
establecen en este Contrato. El descuento de este anticipo en el Estado de Pago que se
presente, se hara en la proporcion existente entre el monto del mismo y el monto del Contrato.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electrénicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
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Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuaré el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algin convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO: Recepcion y Garantia Técnica de las Obras
1) Recepcion Provisoria

Se entendera por Recepcion Provisoria a la comunicacion escrita que otorgara el Interlocutor
Vaélido del Banco al Interlocutor de la Empresa, una vez terminados los trabajos, de acuerdo
al programa de trabajo y, previa aprobacion de la Inspeccion Técnica, dejando constancia
que ésta ejecuto los Servicios para los cuales fue contratada. Para efectos de realizar dicha
recepcion, se designarda una Comisidn Receptora la cual estard conformada por los
profesionales que designe el Banco y el Contratista.

Si la Comision comprobare defectos de poca importancia y que no impidan el funcionamiento
normal de las areas involucradas en las Obras, se procedera a levantar un Acta de Recepcion
Provisoria en la que se establecera el plazo que dispondra el Contratista para subsanar los
reparos observados, periodo que en todo caso no sera superior a 20 dias corridos contados la
fecha del levantamiento del Acta de Recepcion Provisoria antes sefialada. No obstante lo
anterior, sera de cargo del Contratista cualquier falla que se detecte con posterioridad, por
efecto de una deficiente ejecucion de los trabajos o mala calidad de los materiales utilizados.

Si cumplido el plazo establecido para estos efectos en el Acta de Recepcién Provisoria
respectiva, el Contratista no ha solucionado los reparos consignados en dicha acta, el Banco
podra efectuar los trabajos necesarios para resolverlos, con quien estime conveniente,
pudiendo solventarlos haciendo efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato o
imputarlos a cobros pendientes que tenga a su haber el Contratista.

2) Garantia Técnica
Otorgada la Recepcion Provisoria de las Obras, o a partir de la fecha en que el Banco se dé

por recibido conforme de las observaciones formuladas por la Comisidn Receptora, se
iniciara la “Garantia Técnica” por un periodo de 2 afios, con el objetivo de garantizar la
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correcta ejecucién de las Obras Civiles realizadas y, el buen funcionamiento del
equipamiento suministrado e instalado. Mientras no se cumpla el lapso de tiempo de esta
Garantia Técnica, se deberd mantener vigente la Garantia por Cumplimiento de Contrato que
se sefiala en la Clausula respectiva del presente Contrato.

Si dentro del periodo antes sefialado, se presentasen deficiencias por mala ejecucion o mala
calidad de materiales a juicio de la Inspeccion Técnica de la Obra, debera ser reemplazada,
reconstituida o demolida por el Contratista, 0 por cuenta de éste y pagada por el Banco en
este evento con las sumas que se le adeuden a la Empresa, o con las garantias, sin mayor
tramite. Para estos efectos, el Banco solicitard por escrito al Contratista, la ejecucion de
dichas reparaciones, y si al cabo de diez (10) dias corridos contados desde la fecha de la
solicitud -antes sefialada, éste no realizara las reparaciones requeridas, el Banco efectuara
dichos trabajos con quien estime conveniente pudiendo pagarlos con cargo a la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, o de cualquier suma que adeude al el Contratista.

3) Recepcion Final

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica sin observaciones, se efectuara la Recepcion
Final, por el conjunto de las Obras materia del presente Contrato y las partes procederan a
suscribir un Acta de Recepcion Final que sera suscrita por las partes y el Contratista podra
solicitar al Banco la devolucién de la Garantia por Cumplimiento de Contrato que se sefiala
en la Clausula respectiva del presente Contrato.

SEPTIMO: Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacidn, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos. EI Banco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el
presente Contrato, sin derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando s6lo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

Se entenderd que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.
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Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacién Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algin delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucion alguna, pagando sélo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO: Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar una multa
equivalente a un 0,1% del valor total bruto de los trabajos, por cada dia de atraso.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputard la multa aplicada al

precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emisién de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.
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En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacién,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco
tendrd un plazo de 5 dias habiles bancarios para analizar los descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de la multa.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10% del precio o tarifa total bruta que el Banco
deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su facultad de
ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO: Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto equivalente al 10 % del valor total bruto del
Contrato, impuestos incluidos, documento que debera mantenerse vigente por a lo menos 2
afios a contar de la fecha de suscripcion del Acta de Recepcidon Provisoria de cada
Datacenter. Dicho instrumento debera sefalar que la Garantia se extiende para “garantizar
el fiel cumplimiento del Contrato”.

Una vez otorgada la Recepcion Final de los Servicios, entrard en vigencia el Contrato de
Mantencion. Al menos con 5 dias habiles bancarios de anticipacion a su entrada en vigencia,
la Empresa debera entregar la garantia por cumplimiento asociada a dicho Contrato; en caso
contrario, el Banco podré hacer efectiva la Garantia a que se refiere el parrafo anterior de
esta Clausula.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segin sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, y en
todas las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.
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El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantia y para el solo efecto de
informacion, remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

La Garantia serd devuelta una vez otorgada la Recepcién Final por los Servicios y que la
Empresa haya entregado la garantia de cumplimiento del Contrato de Mantencidon que se
sefiala en el segundo parrafo de esta Clausula.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Deberd ser emitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Pdliza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida
en Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucién de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

DECIMO: Personal

La Empresa ejecutara las Obras a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia ; por lo tanto, serd de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento
estricto de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente
en lo que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

Todo cambio en el personal asignado al Servicio debera ser previamente aprobado por el
Banco, para lo cual la Empresa debera justificar e informar por escrito de los cambios que
desea realizar a la conformacion del equipo de trabajo a cargo del Servicio, con a lo menos
10 dias corridos de anticipacion si el cambio es permanente, 0 24 horas de anticipacion si es
un cambio temporal, salvo excepciones de fuerza mayor y debidamente justificadas. En todo
caso el Banco se reserva el derecho de pedir la sustitucién del personal asignado sin expresion
de causa, como asimismo impedir su reemplazo sin su consentimiento, en cualquier instante
mientras se encuentre vigente el Contrato.
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El Banco se reserva el derecho de objetar al personal designado por la Empresa para prestar
servicios en sus dependencias, si éstos no cumplen con los requisitos de salud, higiene,
presentacion personal y comportamiento adecuado, pudiendo exigir su reemplazo.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando los Servicios al Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica o por cualquier otro motivo.

Serd de cargo de la Empresa la alimentacion y movilizacion del personal que asigne a la
ejecucion de los Servicios en las dependencias del Banco.

En atencion a las disposiciones del Titulo VII del Libro | del Codigo del Trabajo que regula
el trabajo en régimen de subcontratacion, a lo dispuesto en el articulo 66 bis de la Ley N°
16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, a las normas del Decreto
Supremo N° 76, de fecha 14 de diciembre de 2006 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que dispuso las normas reglamentarias de la ley N°20.123 en relacion con la Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Obras, Servicios y Faenas que dicha ley sefiala y al
Decreto Supremo N° 319, de fecha 13 de diciembre de 2006, del mismo Ministerio, que
establecié las normas reglamentarias de la Ley N°20.123 referidas a la Acreditacion del
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Provisionales de las empresas contratistas y
subcontratistas, las partes convienen en la presente clausula los derechos y obligaciones de
cada una de éstas en relacion con dichas materias.

a) Reglamento Especial: La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las
disposiciones contenidas en el “Reglamento Especial de Seguridad para Empresas
Contratistas y Subcontratistas”, en adelante el ‘“Reglamento Especial”, y se obliga
personalmente y bajo su responsabilidad a cumplirlo integramente, como también a exigir su
cumplimiento tanto a sus trabajadores como a los subcontratistas que deba emplear para la
prestacion de los servicios a que se refiere el presente Contrato. En cualquier momento, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia impresa de este
“Reglamento Especial” o consultarlo directamente en el sitio web del Banco.

Para todos los efectos legales, la Empresa asume la mas amplia y plena responsabilidad por
todo acto, hecho que realice o ejecute u omision en que incurra a cualquier titulo en relacién
con las normas del citado Reglamento Especial, como también por los actos, hechos u
omisiones de sus trabajadores o de cualquiera persona que le preste servicios a cualquier
titulo y que se relacionen con infracciones vinculadas a dicho Reglamento. En especial, y en
razon de las obligaciones contractuales asumidas por la Empresa con el Banco Central de
Chile que se extienden también al ambito de la seguridad de la informacion y de los activos
del Instituto Emisor, la Empresa en los mismos términos antedichos asume la mas amplia y
plena responsabilidad por toda accion u omisién de sus trabajadores o de cualquiera persona
que le preste servicios a cualquier titulo que infrinja las normas del presente Reglamento en
relacion con las mencionadas materias, por los cuales respondera solidariamente la Empresa
en los términos previstos en los articulos 2.320 y 2.322 del Cédigo Civil.
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b) Instructivo de Documentacion: En relacion con el derecho de informacién que establece
el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, la Empresa se obliga a presentar al Banco, en cada
periodo mensual, un certificado de cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales con su personal que presta servicios al Banco en razon del presente Contrato.

A fin de acreditar el cumplimiento de las obligaciones precitadas y para los efectos de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°319 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, la Empresa debera presentar mensualmente los antecedentes requeridos para la
Acreditacion de Cumplimiento de sus Obligaciones Laborales y Previsionales a la empresa
acreditadora que el Banco le indique, de acuerdo a lo sefialado y dando cumplimiento, en lo
que le es pertinente, a las disposiciones contenidas en el “Instructivo de Documentacion”
antes sefialado, de tal manera que mensualmente el Banco pueda obtener de dicha empresa
acreditadora las respectivas certificaciones de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales para los efectos de lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo. El
no cumplimiento cabal y oportuno por parte de la Empresa de lo precedentemente estipulado
y de las condiciones establecidas en el mencionado Instructivo, serd considerado un
incumplimiento grave de las obligaciones que impone este Contrato.

En el caso que el Banco consienta expresamente y por escrito que la Empresa haga uso de
subcontratistas para la prestacion del servicio o la ejecucion de la obra que constituye el
objeto de este Contrato, debera requerir de dichos subcontratistas y presentar al Banco la
misma certificacion y con idéntica periodicidad que respecto de sus propias obligaciones. En
el evento que la relacion contractual del contratista con la empresa subcontratista sea de una
duracion inferior al lapso de un mes, dicha certificacion debera ser presentada al Banco a la
fecha de iniciacion de las labores o servicios del subcontratista y a la época del término de
las mismas.

c) De las retenciones: En el caso que la Empresa no acredite oportunamente el cumplimiento
integro y pertinente de sus obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada en el
literal precedente, el Banco podrd, a su solo arbitrio, retener de las obligaciones que tenga a
favor de la Empresa o haciendo efectivas las garantias entregadas, el monto del que ésta sea
responsable por los conceptos antedichos, lo que determinara el Banco conforme a la
informacion que emane de las certificaciones anteriores y de los demas antecedentes de que
disponga. En el evento que el Banco ejerza el citado derecho y efectle la retencion
correspondiente, procederd con cargo a la suma retenida y, a su eleccion, a pagar
directamente hasta concurrencia del monto retenido lo adeudado por la Empresa a los
trabajadores o a la institucion previsional acreedora, por concepto de las referidas
obligaciones, entendiéndose para todos los efectos legales que el Banco en virtud del pago
antedicho se ha subrogado en los derechos de los acreedores mencionados en los términos
del articulo 183-C del Codigo del Trabajo. Asimismo y sin perjuicio de la procedencia de la
aplicacion de las normas de compensacion legal de las obligaciones, la Empresa autoriza
desde ya expresamente al Banco para imputar el crédito indicado precedentemente a las
obligaciones que éste le adeude hasta la concurrencia del monto de la subrogacion
previamente mencionada, conviniéndose que bastara al Banco para acreditar que ha operado
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la citada compensacion de obligaciones, la sola remisién que efectle a la Empresa de los
antecedentes que comprueben el pago de las obligaciones que ésta adeudaba, y la imputacion
que el Banco ha efectuado a los créditos de que era titular la Empresa. Las partes declaran
que la remision de los antedichos documentos por parte del Banco a la Empresa constituird
recibo o comprobante suficiente del mismo, como también de la correcta imputacion de los
fondos por parte del Banco en los términos indicados en esta clausula y liberara al Banco de
cualquier responsabilidad respecto del referido pago y de su suficiencia en relacion con las
obligaciones solucionadas hasta concurrencia de la suma que conste en dicho documento.

Se conviene, asimismo, que el derecho de retencion precedentemente establecido y la
imputacién antes indicada, seran también aplicables respecto de las infracciones constatadas
por la Direccion del Trabajo en sus fiscalizaciones a empresas contratistas o subcontratistas
referidas al pago de remuneraciones y asignaciones en dinero adeudadas a los trabajadores;
de las cotizaciones previsionales; y, de las indemnizaciones legales que correspondan, todo
ello de conformidad a lo establecido en los articulos 183-C y 183-D del Cédigo del Trabajo
y en el articulo 23 del Decreto Supremo N° 319 de 2006, citados en esta clausula.

d) De las Sanciones: Para los efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 13 del
Decreto Supremo N°76 de 2006, citado en el comienzo de la presente clausula y lo prescrito
en el numeral 8 del Capitulo I, del Reglamento Especial de Seguridad para Empresas
Contratistas y Subcontratistas, las partes acuerdan que se sancionaran con multa a beneficio
del Banco las infracciones en que incurra la Empresa respecto de las normas de dicho
Reglamento y de las disposiciones de la presente clausula. La multa por cada infraccion, cuyo
monto determinara privativamente el Banco, ascendera hasta por una cantidad no inferior al
1% ni superior al 5% del valor mensual convenido entre las partes por el servicio materia del
presente Contrato, con un maximo de 150 UTM por cada evento. Ademas, en caso de tratarse
de infracciones reiteradas podréa el Banco, segun lo determine, aplicar una multa de hasta tres
veces el monto maximo antes expresado o poner término de inmediato al Contrato.

Para el caso que el Banco detecte la comision de una infraccién por parte de la Empresa a las
obligaciones contenidas en el citado Reglamento o a las que alude la presente clausula, dicha
infraccion sera comunicada, por escrito mediante carta certificada, enviada por el Gerente de
Servicios Logisticos o quien lo subrogue o reemplace, al representante legal de la Empresa,
a fin de que ésta pueda formular los descargos que estime del caso dentro del plazo de seis
dias habiles bancarios contado desde la fecha de la remision de la comunicacion respectiva.
Vencido dicho plazo, haya o no efectuado sus descargos la Empresa, el Banco a través del
personero indicado o quien éste determine expresamente, resolvera acerca de la aplicacién
de la sancidn, la que se comunicara a la Empresa mediante el mismo procedimiento. De la
resolucién antedicha, podra la Empresa dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios
solicitar su reconsideracion al Gerente General del Banco, resolviendo éste, o quien designe
para ello, sin ulterior recurso.
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La multa respectiva podra hacerse efectiva con cargo al crédito que tenga la Empresa en
contra del Banco en razén de los servicios que le preste o con cargo a la Garantia de
cumplimiento del Contrato entregada por ésta al Banco.

La sancion de multa contemplada en esta clausula es sin perjuicio de la aplicacion de otras
sanciones, de conformidad a lo previsto en el numeral 8 del Capitulo I del Reglamento
Especial de Seguridad para Empresas Contratistas y Subcontratistas.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
alglin organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algiin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia, la Empresa debera
pagar de inmediato al Banco y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la
sancion respectiva. En el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al
Banco, la Empresa debera hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a
favor del Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa
bancaria autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que
debera mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco podra hacer
efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en su poder. Asimismo, la Empresa se
obliga a indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor
equivalente al total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los
gastos que deba efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales,
facultandose al Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan
adeudar por este concepto del valor de cualquier pago por los Servicios que le preste la
Empresa o de las garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

DECIMO PRIMERO: Interlocutores

Por el Banco participard un profesional designado por el Departamento Infraestructura y
Servicios, quien debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este
Contrato. Asimismo la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor,
quien sera considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.
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DECIMO SEGUNDO: Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacién
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o0 darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informaciéon Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, lo
que deberé ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

La obligacion de confidencialidad subsistira entre las partes, aun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacién que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.
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DECIMO TERCERO: Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con gque cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMO CUARTO: Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de Seguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMO QUINTO: Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacién a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
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tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMO SEXTO: Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podrd usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podréa hacer el correspondiente uso.

DECIMO SEPTIMO: Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicion esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
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poner término al Contrato o perseverar en él.
DECIMO OCTAVO: Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podréa ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

De acuerdo a las caracteristicas de las obligaciones que la Empresa asume por el presente
contrato, y si ello fuere factible y técnicamente conveniente, podrd subcontratar el
cumplimiento de algunas de dichas obligaciones, siempre que lo haya declarado en su oferta
técnica y haya sido aceptado por el Banco. En todo caso, los servicios subcontratados no
podran corresponder a servicios propios de la esencia y naturaleza de las obligaciones que
asume en virtud de esta contratacion. Asimismo, por la tal subcontratacion no cesa, en caso
alguno, la responsabilidad de la Empresa por la administracion, calidad, garantia de trabajos,
materiales, elementos y componentes; el cumplimiento de plazos y de los pagos que como
Contratista pueda adeudar a los Subcontratistas, asi como de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pueda gravar, y del cumplimiento de las leyes en la forma que la Empresa
estd obligada con el Banco, en especial, y siempre que ello sea pertinente, de la legislacion
laboral.

DECIMO NOVENO: Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO: Licencias

La Empresa serd responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
s6lo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO: Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:
a) Por cualquier clase de errores en la ejecucién del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la

prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.
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b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algin hecho o actuacién culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los darfios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccién y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, ain después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accién u omisién de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexién con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucién o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa deberd soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO SEGUNDO: Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacién con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacién de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
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ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o0 puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con gque cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO TERCERO: Anticorrupcion
La Empresa debera asegurarse durante la vigencia del contrato que:

a) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
son o han sido parte de ningln contrato, acuerdo o convenio con cualquier persona que al
tiempo de celebracion del Contrato haya estado:

i. Identificada en la lista de nacionales especialmente designados y personas blogueadas,
emitida por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América (List of
Specially Designated Nationals and Blocked Persons, "Lista SDN") o

ii. Sancionado por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero (Office of Foreign
Assets Control "OFAC") del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América.

b) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
han sido o estan siendo investigados o han sido sancionados por cualquier autoridad
competente, y otras autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdo a su
naturaleza y actividad,
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c) Ni ella y ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores
han incurrido en conductas de aquellas sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes
anticorrupcion y demas normas que la modifiquen, aclaren, desarrollen o deroguen;

d) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
han cometido conducta alguna que contrarie lo estipulado en la Ley de Précticas Corruptas
en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Unidos de América,
asi como la Ley del Reino Unido de Gran Bretafia denominada “Ley de Sobornos”.

La Empresa se obliga a notificar de inmediato al Banco cualquier cambio a las situaciones
declaradas en la presente clausula, informando las medidas que tomara para mitigar los dafios
que ello pueda causar. No obstante lo anterior, la Empresa faculta al Banco para terminar
anticipadamente el contrato sin que ello genere multa o indemnizacion alguna en el evento
en que la Empresa, su socios, accionistas, directores administradores, ejecutivos,
trabajadores, representantes o beneficiarios finales, sean incluidos por cualquier causa en
dichas listas 0 sean condenados por narcotrafico, lavado de activos y demas conductas
contrarias a la ley.

VIGESIMO CUARTO: Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecién a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacién o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicologico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningln trabajador serd objeto de discriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacién o falta de ella, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.
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VIGESIMO QUINTO: Modificacion de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefalados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEXTO: Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podré solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentard por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO: Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracién original.
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VIGESIMO OCTAVO: Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detallado de contingencia y de continuidad del negocio
que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones emanadas del presente contrato; el
cual deberd incluir todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de presentarse alguna
eventualidad que afecte el desarrollo normal de las actividades. Dicho plan debera hacerse
Ilegar al Banco dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a su requerimiento.

De la misma manera, el Banco se reserva el derecho a supervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligaciones contractuales, lo que incluye la
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de desarrollo de los servicios por parte de
la Empresa, asi como la aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del negocio
antes mencionado.

Para lo anterior, el Banco podra revisar las instalaciones de la Empresa y solicitarle
informacion precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento de los Servicios.

VIGESIMO NOVENO: Legislacion aplicable y domicilio
El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos

los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO: Resolucién de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO: Representacion

Las personerias de don[ ]y de don[ ] para representar al Banco, constan en
las escrituras pablicas de fechas [ 1yl ], otorgadas ante el Notario
Pablico don [ ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta en la escritura
publica de fecha [ ] de [ ]de [ ], otorgada ante el Notario Publico don [

], que las partes declaran conocer.
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TRIGESIMO SEGUNDO: Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion,, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N° 2
PRECIO DE LOS SERVICIOS

[Se insertara el Listado de Partidas que resulte adjudicado]

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°3
DOCUMENTACION EMPRESAS CONTRATISTAS

ANEXO 3.A
COMPROBANTE DE RECIBO
DEL REGLAMENTO ESPECIAL DE SEGURIDAD

En representacién de la Empresa Contratista, declaro haber recibido un ejemplar del
Reglamento Especial de Seguridad para Empresas Contratistas entregado por el Banco
Central de Chile y manifiesto haber tomado conocimiento del alcance de sus disposiciones,
aceptando las disposiciones de dicho Reglamento, quedando obligada mi representada a
cumplir las obligaciones que establece, como también a hacerlas cumplir por el personal
dependiente de la empresa que represento.

EMPRESA QUE RECIBE

REPRESENTANTE

CARGO

FIRMA

FECHA

ENTREGADO POR

CARGO

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO 3.B
ENCARGADOS DE IMPLEMENTAR Y MANTENER EN
FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

El Banco Central de Chile ha designado como encargado de implementar y mantener en
funcionamiento el Sistema de Gestidn de la SST, al Sr. José Luis Pérez Alegria, cuyo cargo
es Gerente de Seguridad, quien se desempefia en Agustinas N° 1180. Santiago, teléfono 2670
2491, e-mail jlperez@bcentral.cl.

A su vez la empresa CONtratiSta:  ......ooveiieiiiieiie et ha
AESIGNATO Al ST , CUyo cargo
R y se encuentra ubicado en .................. , direccion
.................................................................................... , teléfono  ................, e-mail

.......................... , como responsable de coordinacion de actividades preventivas con el Banco
Central de Chile.

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO 3.C

REGISTRO DE ANTECEDENTES QUE SE DEBEN PRESENTAR ANTES Y

DURANTE LAS FAENAS, OBRAS O SERVICIOS.

El Banco Central de Chile para efectos de planificar y dar cumplimiento a sus obligaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo debera mantener en la faena, obra o servicios y
por el tiempo que ésta se extienda, un Registro Actualizado de Antecedentes, en papel y/o
soporte digital, el que debera contener a lo menos los siguientes antecedentes de las Empresa
Contratistas y sus subcontratistas:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
k)

)

Razon Social de la Empresa y RUT.

Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 y direccion de los Centros de Atencidn
al que debera ser trasladado el trabajador en caso de accidente.

Direccion de Organismo Administrador, al cual debe dirigirse en caso de accidente.
Nombre de la obra o denominacion de los trabajos y nombre del encargado de los
trabajos o tareas, cuando corresponda;

Numero de trabajadores, y fecha estimada de inicio y de término de cada uno de los
trabajos o tareas especificas que ejecutara la empresa.

Listado del personal en orden alfabético (nombre completo, cédula de identidad,
cargo), cualquier cambio en la nomina del personal debera ser comunicado a la
Gerencia de Seguridad del Banco Central de Chile.

Cronograma de las actividades o trabajos a ejecutar, indicando el nombre o razon social
de las empresas subcontratistas;

Copia del contrato que mantiene con el Banco Central de Chile, como asimismo, copia
de los contratos que mantiene con las subcontratistas,

Historial mensual de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la
faena,

Informes de las evaluaciones de los riesgos que podrian afectar a los trabajadores en la
obra, faena o servicios;

Registro de visitas y medidas prescritas por los organismos administradores de la Ley
N° 16.744; y copias de informes o actas de Inspecciones de entidades fiscalizadoras,
cuando se hayan elaborado.

Registro de Capacitacion de todos los trabajadores y de sus Subcontratos.

m) Registro del equipamiento, herramientas y elementos de proteccion personal usados

para sus servicios.

El Banco Central de Chile podra solicitar ademas, informacion de la siniestralidad laboral a
las Empresas contratistas y a sus subcontratistas.
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ANEXO 3.D
REQUISITOS DE PREVENCION DE RIESGOS PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS

=

ANTECEDENTES GENERALES

Razo6n Social

Direccién

Comuna

Correo electrénico

Teléfono

Representante Legal

Actividad Econdmica

N° de trabajadores

Razo6n Social

Direccién

Comuna

Organismo al cual se encuentra adherido
por concepto Ley N° 16.744

2. REQUISITOS DE PREVENCION DE RIESGOS

La Empresa Contratista debera entregar al Banco:

2.1. Fotocopia de ultima cotizacion por concepto de seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedad Profesional del Organismo Administrador al cual se encuentra adherido
0 del Instituto de Normalizacion Previsional.

2.2. Certificado de Estadistica de Accidentes (Tasa de Accidentalidad y de Siniestralidad
por Incapacidades Temporales de los Gltimos 24 meses). La Empresa Contratista
debera solicitar Certificado de Accidentalidad al Organismo Administrador de la Ley
N° 16.744 donde se encuentre adherido.

2.3. Sicuenta con mas de 100 trabajadores, debera sefalar el nombre del Experto Asesor
en Prevencidn de Riesgos y N° de Registro.

2.4. Sicuenta con mas de 25 trabajadores deberan contar con un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad sefialando el nombre del Presidente y Secretario.
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ANEXO 3.E
PERMISO DE TRABAJO SEGURO

BANCO CENTRAL DE CHILE
PERMISO DE TRABAJO SEGURO N°: .......

JPLAN DG AMCCION
HCRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES
JSISTEMA OF GESTION SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPRPACICHAL

PERMISO DE TRABAIO SEGUNRO

A e

NOMBRE OBRA O

SERVICION

AREA DF TRARA.IO;

ARLA FESTIINGIDA: = | ] No |
(Luger de Tranueo)

TFEVE DESCIPOON DUL TIATIA DO A EAL IZAR:

ROMIFIE SUPEIVISON DMPHESA COMTIATIS TA:
TOMERE EMPTESA;

URTA O EOUEOS Y HRRASIENTAS (R adcn
wrtrege hetw en Anmssl

L L -
FILCINOT ¥ MESIDAS CORMECTIVAS OF LA ODmA.

1SR ENCUBNTIVA TOOO EL PERSTNAL

CONTRATERTA PIRESALS G4 SARE D6 DATOS: 1 21 PERSONAL DEDEMA HACER TUNGRESO FOM
Z EMSTEN NOOECACIOMES D nORAMOS ¥ 3. PARA, US0 DU CAMGA V DESCARGA DE
HINRADAS TE TRADA IO SETECALEY: (MATEMALES 21, LUOAN CESTIMALN 32NA

BB LUOAR ATORALC FARS BI SERVCK (8 3 BN CASO U8 FECLERS PENMANErCLS
LALMENTACKA SERA: (VEMCLLO LA ZONA HADLITADA SERA

4R LOAR ASXRALO Paks BL SO (@ B CATC) DF FECLERS FR T ACOMAAERT O
IRCENCO GERA TRANGTOMO ESTE SERA

T EL RETIO OF BAZLITAS ¥ ESCOMBNGS SENA,
% L0
CONTIRAING B ARELA O ACOEI0 SERA

9. BL NLMERNO CE CRTOENOALES ATISHADAS FARA
ACCREDEN A DEFENDEPICIAL DL IMNCO SaRAN

AN TLE FETUNED DE TRABAID SEGND
LexsdduntOuarn

Administrador Comtrato < E P

Goeancls de Seguridad

Setrrve e Dodiion do Toguesied v Sehss an of Teaban < v
Banco Cortesd da Chie - Owincaia oie Seguaiaed
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BANCO CENTRAL DE CHILE

ANEXO 3.F
FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

1.-ANTECEDENTES

1.1.-DE LAS PERSONAS CONTACTADAS
Accidentado

Jefatura

Testigo

Testigo

AY ™, ANWAN D BYA A

Departamento/ planta: Seccion:

1.3.-DEL ACCIDENTADO

Nombre:

Edad:

Cargo u ocupacion:
Antigliedad:

Jefe directo:

1.4.-DEL ACCIDENTE

Fecha: Hora:
Lugar:

Labor desarrollada:

Naturaleza de la lesion:

Dafio a la propiedad:

Objeto/equipo/sustancia que causo el accidente:

2.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

3.- IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE CONTROL:
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BANCO CENTRAL DE CHILE
ANEXO 3.G

FORMULARIO DE NOTIFICACION INMEDIATA DE ACCIDENTE DEL
TRABAJO FATAL O GRAVE

Fecha de la Notificacién:

Margue con una cruz el tipo de accidente:

Accidente Fatal
Accidente Grave

I. Datos de la Entidad Empleadora

Razon Social
Direccion Casa Matriz (Calle, N°)

Comuna_ | Region
Teléfono Casa Matriz Cadigo Area | Numero

I1. Datos del Accidente

Nombre del o los accidentados
Fecha del Accidente | 7. Hora del Accidente |

Direccion Lugar del Accidente (Calle, N°)
Comuna | Region

Teléfono Lugar del Accidente

I11. Breve descripcion del Accidente: Sefiale a lo menos la actividad que se encontraba
realizando el trabajador y Como se produjo el accidente y la lesion que provoco

IV. Datos del Informante

Nombre completo

V. Organismo Administrador al que se encuentra adherida la empresa
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ANEXO 3.H
FICHA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

CONTROL DE PRODUCTOS QUIMICOS

APROBACION DE | INGRESO . SALIDA . TERMINO

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Nombre del Producto:

Nombre Empresa Contratista:
Responsable o Supervisor:

Teléfono:

Cantidad de Producto:

Clasificacion del Producto:

Proceso de Uso:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Peligros por
Efectos:

Tiempo de Exposicion:
Personas Expuestas:

Inhalacién Contacto Piel Contacto Ojos Ingestion

MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Proceder Segun: | Inhalacién Contacto Piel Contacto Ojos Ingestion

CONTROL DE EMERGENCIAS
Proceder Segun: | Incendio Derrame Fuga

MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO

Producto Incompatible Con:

Caracteristicas de Manipulacién:

Caracteristicas de Almacenamiento:
CONTROL DE EXPOSICION

Medicién

Capacitacion .,
P Concentracion

APROBADO POR:
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ANEXO N°3.1
CONTROL DE CONTRATISTAS

I. INSTRUCTIVO DE LA DOCUMENTACION A CONTROLAR

La Empresa Contratista deberd presentar en las oficinas de IRC VERIFICADORA
LIMITADA ubicadas en Avda. Apoquindo N°5555, Oficina 603, Las Condes, la
documentacion detallada a continuacion, debiendo cumplir en forma rigurosa con completar
las columnas de presentacién, los requisitos y comentarios.

El plazo para entregar la documentacion sera hasta el dia 20 de cada mes. En caso que el
dia 20 sea sabado, domingo o feriado, la documentacion debera ser remitida el dia habil
anterior a dicha fecha.

Ademas, con la entrega de la documentacion mensual, deberan enviarse todas las
declaraciones juradas en el formato establecido por IRC VERIFICADORA LIMITADA,
firmadas por el Representante Legal, o persona debidamente autorizada.

Asimismo, debera entregarse la documentacion de caracter no periodico en forma previa a
su fecha de vencimiento, o en caso de actualizacion o modificacién de la misma, segun
corresponda.

En caso que la Empresa Contratista no pueda acompanar la documentacion que se solicita en
original o fotocopia acompafiada de su original, podra aceptar copias debidamente
certificadas ante Notario.

Il.- ETAPAS DE REVISION DE LA DOCUMENTACION
Primera Etapa Revision Fisica

Corresponde a la revision fisica de los documentos por parte del recepcionista, el que
verificard el orden de los documentos presentados, que éstos cumplan con los formatos
establecidos y el orden solicitado por la empresa IRC VERIFICADORA LIMITADA. En
caso contrario, la documentacion quedara disponible para que la Empresa Contratista realice
el retiro de ella en sus oficinas.

Segunda Etapa: Verificacion de la Documentacion
Corresponde a la comprobacién efectiva respecto que los documentos laborales y
previsionales se encuentren cuadrados y pagados por la Empresa Contratista. Al finalizar este

proceso, se emite el Certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales.
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I11.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

En la primera entrega, la Empresa Contratista debera incluir la documentacion indicada en
todos los apartados del numeral V. Posteriormente, sélo deberé presentar la documentacion
indicada con periodicidad mensual, o la que se modifique o0 venza con respecto a la
presentada anteriormente.

IRC VERIFICADORA LIMITADA se reserva el derecho de solicitar cualquier informacion
adicional en relacion con la documentacion solicitada.

IV.- EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

En los casos en que la Empresa Contratista se encuentre autorizada por el Banco para
subcontratar a terceros trabajos o prestaciones de servicios, debera comunicar por escrito a
IRC VERIFICADORA LIMITADA el nombre y apellido de la persona natural o
denominacion de la persona juridica que oficiard como subcontratista. La Empresa
Contratista debera recabar y adjuntar la documentacion requerida a dicho subcontratista,
haciendose responsable de la misma. De no contar con ella, la documentacion se encontrara
incompleta.

V.- DETALLE DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

|. DOCUMENTOS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES
Recurso | Presentacion Requisito Comentarios
Inicio 1. Contrato con empresa principal o Fotocopia Simple*
contratista.
Inicio 2. Cedula de identidad del representante s *
e Fotocopia Simple
/modificaciones | legal.
Inicio - .
Imodificaciones 3. Rut de la empresa solicitante. Fotocopia Simple
Mensual en 4. N6émina del Personal (Ordenada de
. acuerdo al Libro Auxiliar de|Segln formato IRC
Duplicado ;
Remuneraciones).
5. Planilla o Libro de Asistencia con la
Mensual sumatoria semanal de las horas | Fotocopia Simple*
g ordinarias y extraordinarias trabajadas.
IS Mensual 6. Libro auxiliar de remuneraciones Eotocopia Simple*
‘CE; (Ordenado por Centro de Costos). P P
ch 7. Liguidacion de Remuneraciones,
g Mensual firmada por €] trapajador (Ordfer_lados de Duplicado
=% acuerdo al Libro  Auxiliar de
L,EJ Remuneraciones).
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8. Comprobantes de pago de
remuneraciones que contenga a lo
menos, el nombre del trabajador, el
monto de la remuneracion liquida del
respectivo mes y fecha de pago (Es
posible remitir una cartola bancaria con
el detalle de los pagos realizados).

Fotocopia Simple*

Mensual

9. NoOmina de los Trabajadores
Despedidos en el periodo a certificar con
indicacion de duracion de la relacion
laboral (Art.161 Inciso Primero, Codigo
del trabajo).

Segun formato IRC

Mensual

10. Cartas de Notificacion de Término
de Contrato, firmada por el trabajador o
en su defecto acompafiar colilla de
recepcion de Carta Certificada. (Art.161
Inciso Primero, Codigo del trabajo).

Fotocopia Simple

Mensual

11. Finiquitos ratificados ante un
Ministro de Fe y que se hubieren
originado en el mismo periodo, y
siempre que no estuvieran
controvertidos judicialmente, de ser asi
enviar fotocopia de Notificacion.
Ademéas 3 dltimas Liquidaciones de
Sueldo en caso de ser un trabajador con
remuneracion variable (Art.161 Inciso
Primero, Codigo del trabajo).

Fotocopia Simple*

Mensual

12. Planilla de cuadraturas
previsionales.

Segun formato IRC

Mensual

13. Planillas de cotizacion de las
distintas AFP’s (ordenadas por centro de
Ccosto).

Fotocopia Simple*

Mensual

14. Planillas de cotizacion del seguro de
cesantia AFC.

Fotocopia Simple*

Mensual

15. Planillas de cotizacion de las
distintas Isapres.

Fotocopia Simple*

Inicio
/modificaciones

16. Contratos de Trabajo Individual.

Fotocopia Simple*

Inicio
/modificaciones

17. Beneficios instrumentos

colectivos.

por

Fotocopia Simple*

Mensual 18. Planillas de cotizacion del INP Fotoconia Simple*
(ordenadas por centros de costo). P P
19. Planillas de cotizacion de la

Mensual respectiva C.C.A.F. (s6lo si la empresa Fotocopia Simple*

esta afiliada; ordenadas por centros de
Ccosto).

83



Mensual

BANCO CENTRAL DE CHILE

20. Planillas de cotizacion de la
respectiva Mutualidad del empleador
(ordenadas por centros de costo).

Fotocopia Simple*

Mensual

21. Las planillas de cotizacion pueden
ser reemplazados por un certificado
emitido por alguna entidad recaudadora
que indique el detalle de las cotizaciones
de cada trabajador afecto al contrato, ej:
Previred, recaudacion electronica, etc.
(ordenadas por centro de costo).

Fotocopia Simple*

CASOS ESPECIALES

Inicio
/modificaciones

TRABAJADORES EXTRANJEROS
22, Documentos debidamente
protocolizados ante el consul de Chile en
su pais de origen o apostillados,
acreditando que mantiene su sistema de
seguridad social en su respectivo pais.

Fotocopia Simple

Inicio
/modificaciones

TRABAJADORES JUBILADOS
23. Solicitud del trabajador en que se
consta exencion de  cotizaciones
previsionales en AFP.

Los trabajadores jubilados, que
mantienen su afiliacion al antiguo
sistema previsional estan obligados a
cotizar en forma completa, por lo que lo
anterior no es aplicable.

Fotocopia Simple

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO C
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]

CONTRATO
SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y ATENCIONES
DE EMERGENCIA PARA UPS DEL DATACENTER DE INFORMATICA Y DEL
DATACENTER DE SEGURIDAD

En Santiago de Chile, a [ ], entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don[ ], Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por
don[/dofa ], Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ] en adelante la
“Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [ ], ambos
domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de mantencion
preventiva, correctiva y atenciones de emergencia para las UPS del Datacenter de Seguridad
y para el Datacenter de Informatica, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del
presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 90000216 de fecha[ Jde[ ] de 2020,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha|[ ]de[ ]de 2020y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de] ] de 2020; y en los Anexos gque a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
Anexo N°2: Carta de Inicio de Servicios.

SEGUNDO: Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendrd una vigencia de un afio, contado desde la fecha de Recepcion
Final del Contrato N°[ ] por el Servicio de Ingenieria de Detalle, Provision, Instalacion,
Implementacién y Puesta en Marcha, fecha formalizada mediante carta suscrita por el
Gerente de Gestidn Contable y Planificacion del Banco y que, una vez remitida a la Empresa
constituira, para todos los efectos legales, el Anexo N° 2 de este Contrato. Al término de
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este periodo, el Contrato se renovard automaticamente por otro periodo de igual duracion,
con un maximo de cuatro (4) renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la
otra su intencién de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 60
dias corridos de anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su
prérroga, segun corresponda.

TERCERO: Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO: Precio del Servicio

Los precios que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio, se encuentran
expresados en Unidades de Fomento, y son los siguientes:

[Oferta Economica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningun
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningin otro concepto.

QUINTO: Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagaré el valor del Servicio por mensualidades vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en Unidades de Fomento, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al valor de la Unidad de Fomento vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electrénicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Coédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.
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El Banco efectuaré el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algin convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entendera que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO: Recepcion Conforme

Se entenderd por Recepcion Conforme la comunicacion escrita del Jefe del Departamento
Infraestructura y Servicios del Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa
presto el Servicio para el cual fue contratada. Se otorgard mensualmente, una vez verificado
que el Servicio fue prestado de conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas
del presente Contrato. Este requisito sera necesario para proceder al o los pagos en los
términos sefialados en la Clausula sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 habiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, deberd comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 5 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO: Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacidn, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacién
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos. EI Banco tendra un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el
presente Contrato, sin derecho a indemnizacién a favor de la Empresa, pagando sélo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

Se entenderd que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la

Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento de las
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Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacién Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacién Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningln caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algin delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omisidn, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucion alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En ningun caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacién
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO: Multas
En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar las multas que

se sefialan en el numeral 15 del Anexo N°1 (A.2) del presente documento.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputard la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emisién de
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una nota de cobro, o bien, el Banco har efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacién,
remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacién
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. El Banco
tendrd un plazo de 5 dias habiles bancarios para analizar los descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de la multa.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectle el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 10 % del precio o tarifa total bruta mensual que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO: Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por lasumade $ | |, monto equivalente al 10 % del valor anual del Contrato,
impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en [30] dias
corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho instrumento
deberd sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del
Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prorroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podréa hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.
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En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantia y para el solo efecto de
informacion, remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podré otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Pdliza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida
en Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco.

c) Certificado de Fianza a la Vista otorgado por una Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), pagadero a la vista y de caracter irrevocable.

DECIMO: Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algan organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancién respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la

Empresa deberd hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
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autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultandose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia medica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacién de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacién del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor VValido del Banco una copia del mismo.

DECIMO PRIMERO: Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por el Departamento de Infraestructura y
Servicios, quien debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este
Contrato. Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor,
quien sera considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.
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DECIMO SEGUNDO: Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacién
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informaciéon Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacién a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacion Altamente Sensible”, lo
que deberé ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

La obligacion de confidencialidad subsistira entre las partes, aun después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcion publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacién que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.
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DECIMO TERCERO: Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacién que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con gque cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMO CUARTO: Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de Seguridad
Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMO QUINTO: Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacién a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
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tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMO SEXTO: Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podrd usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podréa hacer el correspondiente uso.

DECIMO SEPTIMO: Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucidn integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicion esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacién, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
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poner término al Contrato o perseverar en él.
DECIMO OCTAVO: Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podréa ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar la prestacién del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMO NOVENO: Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO: Licencias

La Empresa serd responsable de los costos, tramitaciones ante terceros, autorizaciones y
permisos que deriven de la utilizacion de las licencias de software asociadas a los Servicios.
En todo caso, para cualquier utilizacion de licencias distintas a las que el Banco tiene en sus
instalaciones, la Empresa debera solicitar por escrito la autorizacion del Banco, quien a su
solo juicio aceptara o rechazara lo solicitado.

VIGESIMO PRIMERO: Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algn hecho o actuacion culposa
o0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse
plenamente responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii)
Indemnizar por los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin
perjuicio de las demas acciones legales que pudieran corresponder a éste Gltimo.
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c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idéneo para desempefar las actividades
que se deriven de la ejecucidn de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni aun en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido
cuidado para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o
doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos 0 que se debieron haber previsto de
acuerdo al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables
al dolo de la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los
dafos se le causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para
la ejecucion de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal
presentada en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa
0 sus dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos,
incluyendo los honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexién
con tales demandas o acciones legales.

g) Enelcaso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucién o
inejecucion del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad
de dicha sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma,
las demas exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad
correspondiente.

VIGESIMO SEGUNDO: Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacién con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacién alguna.
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La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacién hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con gque cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO TERCERO: ANTICORRUPCION
La Empresa debera asegurarse durante la vigencia del contrato que:

a) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
son o han sido parte de ningln contrato, acuerdo o convenio con cualquier persona que al
tiempo de celebracion del Contrato haya estado:

i) Identificada en la lista de nacionales especialmente designados y personas
blogueadas, emitida por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América (List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons, "Lista SDN™)
0

i)  Sancionado por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero (Office of Foreign
Assets Control "OFAC™) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América.

b) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
han sido o estan siendo investigados o han sido sancionados por cualquier autoridad
competente, y otras autoridades de vigilancia y control con facultades de acuerdo a su
naturaleza y actividad;

c) Ni ella y ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores
han incurrido en conductas de aquellas sancionadas de acuerdo con lo establecido en leyes
anticorrupcion y demas normas que la modifiquen, aclaren, desarrollen o deroguen;

d) Ni ella ni sus socios, accionistas, directores, administradores, ejecutivos o trabajadores,
han cometido conducta alguna que contrarie lo estipulado en la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) de los Estados Unidos de América,
asi como la Ley del Reino Unido de Gran Bretafia denominada “Ley de Sobornos”.
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La Empresa se obliga a notificar de inmediato al Banco cualquier cambio a las situaciones
declaradas en la presente clausula, informando las medidas que tomara para mitigar los dafios
que ello pueda causar. No obstante lo anterior, la Empresa faculta al Banco para terminar
anticipadamente el contrato sin que ello genere multa o indemnizacién alguna en el evento
en que la Empresa, su socios, accionistas, directores administradores, ejecutivos,
trabajadores, representantes o beneficiarios finales, sean incluidos por cualquier causa en
dichas listas o0 sean condenados por narcotréfico, lavado de activos y demas conductas
contrarias a la ley.

VIGESIMO CUARTO: Prohibicion de trabajo infantil y de toda forma de
discriminacion o abuso a sus trabajadores

La Empresa declara que sus dependientes o trabajadores cumplen con la edad minima de
empleo establecido en las leyes o reglamentos de las jurisdicciones donde operan y que dan
cumplimiento a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en esta materia. A su vez, en ningun caso, la Empresa podra permitir que menores de
edad, aun estando autorizados para ello, realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos
que pudieran dafiar su desarrollo fisico, mental o emocional o afectar el normal desarrollo de
sus actividades escolares.

De conformidad con las leyes aplicables, la Empresa debera respetar los derechos de sus
trabajadores en materia de afiliacion sindical y negociacion colectiva, con sujecién a las
normas aplicables, cuando corresponda.

Adicionalmente, la Empresa declara que las decisiones de empleo se basan en la libre
eleccion y que, en caso alguno, toleran, permiten o autorizan el trabajo forzado o bajo
confinamiento ni cualquier manifestacion o amenaza de castigo fisico, de violencia o de
cualquier forma de abuso verbal, psicologico, sexual o fisico como método de control o
disciplina.

La Empresa declara que ningln trabajador serd objeto de discriminacion arbitraria por
motivos de raza o etnia, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicalizacion o falta de ella, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

VIGESIMO QUINTO: Modificacion de Condiciones
Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberan comunicarse por escrito,

todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.
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VIGESIMO SEXTO: Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podré solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitird a
la Empresa por escrito una cotizacion sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisard la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentard por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucién. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podra enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO: Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.

VIGESIMO OCTAVO: Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detallado de contingencia y de continuidad del negocio
que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones emanadas del presente contrato; el
cual deberéa incluir todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de presentarse alguna
eventualidad que afecte el desarrollo normal de las actividades. Dicho plan debera hacerse
llegar al Banco dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a su requerimiento.
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De la misma manera, el Banco se reserva el derecho a supervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligaciones contractuales, lo que incluye la
comprobacion presencial de cualesquiera procesos de desarrollo de los servicios por parte de
la Empresa, asi como la aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del negocio
antes mencionado.

Para lo anterior, el Banco podra revisar las instalaciones de la Empresa y solicitarle
informacion precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento de los Servicios.

VIGESIMO NOVENO: Legislacion aplicable y domicilio
El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos

los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

TRIGESIMO: Resolucién de Conflictos
Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucidn del presente Contrato, se

sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

TRIGESIMO PRIMERO: Representacion

Las personerias de don[ ]y de don[ ] para representar al Banco, constan en
las escrituras pablicas de fechas [ 1vI ], otorgadas ante el Notario
Pablico don [ ], que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de| ], otorgada ante el Notario
Pablico don [ ], que las partes declaran conocer.

TRIGESIMO SEGUNDO: Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion de las Obras a ejecutar, de acuerdo a las
especificaciones técnicas detalladas en las Bases de Licitacion, méas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaracionesy de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable].

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°2
MODELO DE CARTA DE INICIO DEL SERVICIO DE MANTENCION
NO

ANT.: Anexo N°2 del Contrato N°[ ] por el
Servicio “[Soporte y/o Mantencion de

...... 1.
MAT.: Formalizacion de la fecha de inicio del
Contrato.
Sefior
[contacto]
[empresa]
[direccion]
Fono: [fono]
SANTIAGO

De mi consideracion:

Conforme a lo sefialado en la clausula segunda
del Contrato N°[ ] por “[provision, instalacion y/o implementacion de...]”, suscrito entre su
empresa y el Banco Central de Chile con fecha [ ], mediante la presente formalizamos
que la Recepcion Final de dichos Servicios ha sido otorgada por el Banco el dia [ ]
Consecuente con lo anterior, a partir del dia [ ] se da inicio al Contrato N°[ ] por el Servicio
de “/Mantencion y/o Soporte de...] ”, cuya vigencia serd de 12 meses a contar de esta fecha,
sin perjuicio de las renovaciones automaticas sefialadas en su Clausula sobre “Vigencia del
Contrato”, ni de las causales de término anticipado estipuladas en la Clausula respectiva.

Consecuente con lo anterior, y conforme a lo
estipulado en la Clausula Novena del Contrato, su empresa deberd hacer entregar una
Garantia por fiel cumplimiento de Contrato en poder del Banco, por una caucionde [ ]y
vigencia minima hasta el dia [ ]. La glosa de esta Garantia debera sefialar que ella se
extiende para “garantizar el fiel cumplimiento del Contrato N°[ ]”.

Saluda atentamente a usted,

[ ]

Gerente de Gestion Contable y Planificacion

Gerencia [usuaria]
Dpto. Adquisiciones
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