BANCO CENTRAL DE CHILE

BASES DE LICITACION EN LINEA N° 50001500

SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y
SERVICIO DE EMERGENCIA PARA LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE
CONTROL DE ACCESO Y ALARMA

BANCO CENTRAL DE CHILE
GERENCIA DE GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION

AGOSTO 2019




BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar los
Servicios de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y Atenciones de
Emergencia, para los Equipos y Sistemas de Control de Acceso y Alarma del Banco Central
de Chile

En adelante los servicios antes sefialados se denominaran el “Servicio” o los “Servicios”. Por
otra parte, los Proveedores interesados en participar en este proceso se mencionaran como el
“Proveedor” o los “Proveedores”, el Portal de Compras del Banco Central de Chile como el
“Portal” y el Banco Central de Chile, como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Gnicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y econdmicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluaran considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econdémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion serd formalizada mediante la suscripcion de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y sera el Unico canal de
comunicacién electronico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electronicos cortiz@bcentral.cl con copia a
licitaciones@bcentral.cl, indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de
Licitacion, Razén Social, RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y
correo electrénico de la persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Licitacién, los siguientes documentos:


mailto:cortiz@bcentral.cl
mailto:licitaciones@bcentral.cl

Acuerdo de Participacion (Portal)
Calendario de Actividades (Portal)
Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en la seccion asociada a este proceso. El Banco podrd modificar el Calendario de Actividades,
lo que sera informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal y mediante su
publicacién en el sitio Web del Banco (www.bcentral.cl).

3. Instancias Adicionales
3.1 Reunioén Informativa

Los Proveedores que hayan manifestado su interés en participar en este proceso deberan
participar en una reunion Informativa, con el propdsito de conocer las caracteristicas del
proyecto y de las areas de trabajo. La reunion se efectuara en la fecha indicada en el Calendario
de Actividades. En dicha reunidon se explicaran los detalles asociados al proyecto, ademas de
recorrer el &rea a intervenir, observando las caracteristicas, y haciendo presente cualquier
particularidad que no esté prevista en las bases que pudiesen entorpecer el cumplimiento de
la correcta prestacion del Servicio. La no concurrencia de un Proveedor a esta reunién, lo
inhabilitara para participar en este proceso.

Para participar en esta reunion, los Proveedores deberan entregar una ndmina del personal
que concurrird a las dependencias del Banco. Dicha némina debera incluir los nombres
completos y cédula de identidad o RUT de las personas nominadas y ser enviada a los correos
electronicos  licitaciones@bcentral.cl, ccornejo@bcentral.cl 'y  cortiz@bcentral.cl,
antecedentes que se recibiran hasta las 14:00 horas del dia anterior a la reunion.

4. Consultas y aclaraciones

Correspondera a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.

Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicién
0 situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.


http://www.bcentral.cl/

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N°50001500”.

El Banco comunicara a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

5. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Econdmica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluacion de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a través del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, deberd enviar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.

5.1 Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberan ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:



5.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal.

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

Ok wnpE

5.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor debera incluir los siguientes antecedentes legales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no més de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no méas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes producto de su participacion en
otros Procesos de Compras en los Gltimos 12 meses en el Banco, sélo debera
adjuntar las modificaciones de las escrituras asociadas a este Ultimo periodo,
debiendo hacer referencia al Proceso en la cual entregd tales antecedentes.

5.1.3 Antecedentes financieros
El Proveedor deberd incluir los siguientes antecedentes financieros:

a. Estados financieros clasificados para los afios 2017 y 2018, con una estructura
financiera similar a la normada por la Comisién para el Mercado Financiero, es decir,
Balance General y Estado de Resultados clasificados. Si con motivo de una Licitacion
anterior, el Proveedor ya ha presentado al Banco sus Estados Financieros para los
afios indicados, no sera necesario que presente nuevamente dichos antecedentes,
debiendo hacer referencia a la Licitacidn en la cual entreg6 tal documentacion.



5.2

5.3

En el caso que el Proveedor esté constituida como Sociedad Anonima Abierta, el
Balance General y Estado de Resultados clasificados a entregar deben estar
auditados. Si el Proveedor no es una Sociedad Anonima Abierta, dichos Estados
Financieros deberan ser entregados suscritos por el Representante Legal y el
Contador del Proveedor, indicando en este tltimo caso, su nimero de colegiatura
profesional, si la posee.

b. Certificado de endeudamiento en el sistema financiero, de no méas de 30 dias de
antiguedad, otorgado por la Comision para el Mercado Financiero.

El Proveedor manifiesta que se encuentra en conocimiento y cumpliendo las
obligaciones de indole tributaria que le son aplicables. A tal efecto, el Banco podra
solicitar al Proveedor la documentacion que acredite que se encuentra al dia en el
cumplimiento de dichas obligaciones.

En caso que luego del analisis financiero y comercial, se establezca que uno o méas
Proveedores son No Elegibles, dicha circunstancia le serd comunicada al Proveedor
a través del Portal de Compras, una vez finalizada la etapa de Evaluacion Técnica.
Tal comunicacion también podra ser efectuada por carta si el Banco lo estima
necesario. Las Ofertas presentadas por dichos Proveedores no seran consideradas en
las instancias siguientes, debiendo dejarse constancia de ello en el Informe Final del
Proceso

Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion detallada
de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el Proveedor cumplira
con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.

NOTA IMPORTANTE: La Propuesta Técnica y todos los documentos que la
conforman, no deben incluir precios ni tarifas. EI Banco se reserva el derecho de
declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan con esta exigencia

Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oferta Econdmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Economica debera ser Pura y Simple, de tal manera que solo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicios, mas el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.




La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 60 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal prestacion de
los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases de Licitacion y conforme se
estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. EI Banco no considerara como
validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Servicios al Banco, en sus recintos y en las fechas acordadas,
de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por el suministro o
prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacion se refiere.

6. Garantias
6.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentar a mas tardar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalente al 10 % de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en
a lo menos 60 dias corridos al término del Contrato, obligandose el adjudicatario a
prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segun sea el caso, en todas las oportunidades
que sea necesario mientras se encuentren vigentes las obligaciones que se caucionan
en dicho Contrato. Esta prorroga, renovacion o reemplazo, debera ser efectuada por
el adjudicatario con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en poder del Banco.
El no cumplimiento oportuno de esta obligacion facultara al Banco para hacer efectiva
la garantia que se encuentre en su poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferior a $2.000.000.

6.2 Tipos de Garantia

Para los efectos de las garantias sefialadas en las letras a) y b) del presente numeral,
los Proveedores podran otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Poliza de sequro de garantia con cldusula de ejecucion inmediata o Pdliza de
caucién a primer requerimiento. Emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero,
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cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
requerimiento del Banco.

Para los efectos indicados, la glosa de esta garantia debera sefialar que ella se extiende
“Para garantizar la seriedad de la oferta” o “Para garantizar el fiel cumplimiento del

Contrato”, segun sea el caso.

Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

a)

b)
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Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la presencia de un Abogado de la Fiscalia, del
Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificard la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con los
antecedentes econdmicos y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacion econdmica.

El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdmica sin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: So6lo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles serdn consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdémicas, levantandose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Re Oferta Econdmica

8.1 Presentacion de Re Oferta Econémica



/

Si el Banco lo determina conveniente, podrad solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econémica vélida, ingresar en el Portal una
segunda Oferta Econdmica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de Actividades,
y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta Econdmica” de
estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econdmica, el Banco les informara a
todos los Proveedores técnicamente elegibles, via mensajeria del Portal, la situacion
comparativa del precio bruto total de su Oferta Economica respecto de las demas
Ofertas, segun el siguiente seméforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%:, ut_)icada entre las mas bajas, pero no necesariamente es
) la oferta mas economica.
Amarillo: Mas de un 5% y hasta} un 10% mayor: ubicada entre estos porcentajes con
respecto a la oferta mas econémica.

Roio: Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este porcentaje con respecto a la
J0- oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendran la opcion de mantener su Oferta Econémica inicial o
de presentar una nueva Oferta Econdémica (Re Oferta) a un precio menor. En cualquier caso,
los Proveedores deberan ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si deciden mantener su precio.

8.2 Apertura de Re Oferta Econdémica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizara en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en
las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la apertura de Ofertas
Técnicas, y podra asistir también un representante de cada Proveedor considerado
Técnicamente Elegible.

Se debera dejar constancia escrita de la asistencia de los representantes de los Proveedores a
la apertura de la Re Oferta, con sunombre y firma en un registro habilitado para estos efectos.

En dicha oportunidad se verificard el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

En caso que un Oferente presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco se
reserva el derecho de descartarla, y de considerar en el proceso de evaluacion economica su
Oferta Economica inicial. Excepcionalmente, el Banco podra aceptar una Re Oferta con un
precio superior, solo en caso que el Proveedor justifique que incurrid en errores manifiestos,
los que seran evaluados caso a caso por el Banco.

9 Evaluacién de Ofertas



9.1 Admisibilidad Requisitos Formales

Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de
Compras evaluara los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles
las que no cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.

9.2 Evaluacién Financiera-Comercial

El Banco realizara un andlisis financiero-comercial de los Proveedores respecto de
los antecedentes financieros solicitados y/o de la informacidn pablica disponible.

En caso que la determinacion final del analisis financiero-comercial establezca que
uno o méas Proveedores son inadmisibles, dicha circunstancia les serd comunicada
por el Encargado del Proceso de Compras mediante la mensajeria del Portal, una vez
finalizada la etapa de Evaluacion Técnica. Tal comunicacion también podra ser
efectuada por carta si el Banco lo estima necesario. Las Ofertas presentadas por
dichos Proveedores no seran consideradas en las instancias siguientes, de lo cual se
dejara constancia en el Informe Final del Proceso.

9.3 Comision Evaluadora

Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso
de Compras seran examinadas por una Comision Evaluadora designada para esta
Licitacion, la que estara conformada por:

Jefe del Departamento de Mantencion y Servicios
Profesional 1 del Departamento de Ingenieria
Profesional 2 del Departamento de Ingenieria

9.4 Evaluacién Técnica

La Evaluacién Técnica serd realizada por el Encargado Técnico del Proceso de
Compras, en base a la documentacion presentada por cada Proveedor y se evaluaran
los factores que se detallan a continuacion. Para que la propuesta sea considerada
Técnicamente Elegible deberd cumplir con lo indicado en las letras a) y b) siguientes:

a)

b)

La Empresa presenta carta que certifique que la Empresa es VAR (Value-added
Reseller) de la marca PACOM. Cabe sefalar que esta certificacion es un requisito
excluyente, razon por la cual si la Empresa no cuenta con dicho documento quedara
excluida de continuar su participacion en el proceso.

La propuesta de la Empresa obtiene un puntaje de Evaluacion Técnica igual o superior
a 21 puntos (sobre un méaximo de 35 puntos), y no obtiene ninguna calificacion
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individual igual a 1, en cualquier concepto de los indicados a en la tabla siguiente.

El puntaje final se obtendrd del promedio de las calificaciones de los factores,
efectuadas por los integrantes de la Comision Evaluadora, con la ponderacion y
puntajes indicados en la tabla respectiva.

Tabla N°1 Factores a evaluar

a) Antigledad de la Empresa en el mercado, prestando servicios
similares a los requeridos por el Banco, es igual o superior a 3 anos.

Antigledad de la empresa igual o superior a 5 afos S
Antigledad de la empresa es igual a 3 afios e inferior a 5 afios 3
Antiguedad de la empresa es inferior a 3 afios 1

Puntaje

b) Presentacion de nomina de 5 o mas clientes con contratos de
mantencidn de sistemas de control de acceso y alarmas, vigentes.
Empresa presenta ndmina con mas de 5 clientes con contrato de mantencion
vigentes.

Empresa presenta ndmina con 5 clientes con contrato de mantencion vigentes. 3

Empresa presenta nOmina con menos de 5 clientes. 1

Puntaje

c¢) Profesional designado por la empresa para desempefiar el cargo de
Supervisor del Servicio, cuenta con titulo profesional de Instituto de
Formacion Técnica de Nivel Superior (Centro de Formacion Técnica o
Instituto Profesional) y poseer una experiencia igual o superior a 3 afios
efectuando labores de supervisién de contratos de mantencion de
sistemas de control de acceso y alarmas.

Profesional cuenta con titulo profesional de Instituto de Formacion Técnica
de Nivel Superior (Centro de Formacion Técnica o Instituto Profesional) y
posee una experiencia superior a 3 afios, efectuando labores de supervision
de contratos de mantencion similar al del Banco.

Profesional cuenta con titulo profesional de Instituto de Formacién Técnica
de Nivel Superior (Centro de Formacion Técnica o Instituto Profesional) y
posee una experiencia igual a 3 afios, efectuando labores de supervision de
contratos de mantencion similar al del Banco.

Profesional no cuenta con titulo profesional de Instituto de Formacién
Técnica de Nivel Superior (Centro de Formacion Técnica o Instituto
Profesional) y posee una experiencia inferior a 3 afios, efectuando labores
de supervision de contratos de mantencion similar al del Banco.

d) Curriculum Vitae de un minimo de 2 técnicos, quienes deberan
contar con titulo profesional de Instituto de Formacion Técnica de | Puntaje
Nivel Medio (Centro de Formacion Teécnica) calificados con formacion

Puntaje
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en el area de electricidad, electrénica y/o carrera similar, con
experiencia laboral en materias similares a los servicios requeridos por
el Banco, igual o superior a 3 afios.

Empresa presenta Curriculum Vitae de més de 2 técnicos, con
caracteristicas superiores al minimo exigido por el Banco.

Empresa presenta Curriculum Vitae de 2 técnicos, que se ajustan a lo
solicitado por el Banco.

Empresa presenta Curriculum Vitae de 2 0 menos técnicos, que no cumplen
los requisitos establecidos por el Banco.

e) Curriculum Vitae de un técnico programador, quien debera contar
con titulo profesional de Instituto de Formacion Técnica de Nivel Medio
(Centro de Formacién Técnica) calificados con formacion en el area de
electricidad, electrdnica y/o carrera similar, con experiencia laboral en
programacion de mantenciones de equipos y sistemas de control de
acceso y alarmas, igual o superior a 3 afios. Debe contar con certificacion
Pacom para intervenir SW.

Puntaje

Empresa presenta Curriculum Vitae de técnico programador con
caracteristicas superiores al minimo exigido por el Banco.

Empresa presenta Curriculum Vitae de técnico programador, que se ajusta a
lo solicitado por el Banco.

Empresa presenta Curriculum Vitae de técnico programador, que no cumple
los requisitos minimos establecidos por el Banco.

f) Propuesta de formato para el Informe de Mantenimiento o Fichas de
Mantenimiento o Planilla de Mantenimiento, en el cual se consigne al
menos, la siguiente informacion: nombre e identificacion del equipo
sujeto a mantencion, ya sea ésta de tipo preventivo, correctivo o visita de
emergencia, actividad realizada, fecha, hora, ubicacién, duracion de la
tarea, nombre del técnico que la ejecutd, etc.

Puntaje

Empresa presenta propuesta de formato de Informe de Mantenimiento o
Fichas de Mantenimiento o Planilla de Mantenimiento con las condiciones
minimas requeridas por el Banco, pero ademas incluye un campo de
Recomendaciones, donde sefiala mejoras o reemplazos al elemento objeto del
mantenimiento detectadas producto de la atencion y, un check list que detalla
las tareas efectuadas, recomendacidn de la frecuencia con que éstas deben ser
realizadas, etc.

Empresa presenta propuesta de formato de Informe de Mantenimiento o
Fichas de Mantenimiento o Planilla de Mantenimiento que contiene la
informacidén minima requerida por el Banco.

Empresa no presenta propuesta de formato de Informe de Mantenimiento o
Fichas de Mantenimiento o Planilla de Mantenimiento.
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g) Propuesta de procedimiento de escalamiento general de atencion del
servicio y Call Tree para la atencion de emergencias, con los canales
jerarquicos de atencién ante un requerimiento del Banco, sefialando al
menos 3 niveles de escalamiento.

Empresa presenta propuesta de procedimiento de escalamiento general de
atencion del servicio y Call Tree, que supera los requerimientos del Banco.
Incluye més de 3 niveles de escalamiento con sus respectivos teléfonos, 5
correos electrénicos, horarios de atencion de cada contacto y detalle de los
tipos de problema que puede resolver cada instancia de comunicacion, etc.
Empresa presenta propuesta de procedimiento de escalamiento general de
atencion del servicio y Call Tree, que se ajusta a lo solicitado por el Banco.
Empresa no presenta propuesta de procedimiento de escalamiento general de
atencion del servicio y Call Tree para la atencion de emergencias.

Puntaje

El Encargado del Proceso de Compras recibird del area usuaria las evaluaciones
técnicas consolidadas en funcion de la evaluacion individual de cada integrante de la
Comision Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendrén las Ofertas
consideradas como “Técnicamente Elegibles”.

9.5 Evaluacién Econémica

La Evaluacién Econdmica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras,
de conformidad a los siguientes criterios:

a) Solo seran consideradas las Ofertas Econémicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica con el Precio
Bruto Total (PT) mas bajo, entendiendo como Precio Bruto Total al resultado de
la aplicacion de la formula siguiente, donde se muestran cantidades estimadas
para los Servicios de Mantenimiento, que solo seran usadas para efectos de
adjudicacién, sin implicar compromiso de cantidades para el Banco y que
deberan corresponder a los valores Brutos de las tablas a, b, ¢ y d del Formulario
N°6 que también se debe adjuntar como antecedente en la seccién
correspondiente en el Portal.

PT = 12*(A1) + 0%(B1) + 2*(C1) + 2*(D1) + 1*(D2)

Donde:

Al: Valor de Pauta de Mantencion Mensual

B1: Valor Hora Técnico Programador

C1: Total de Servicio de mantenimiento a requerimiento
D1: Visita de emergencia— RM

D2: Visita de emergencia- V Region
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9.6 Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un
empate entre dos 0 mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que
obtenga mayor puntaje en la evaluacion de la Némina de Clientes (Pauta de
Evaluacion, letra b). En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece
como segundo mecanismo de desempate, la adjudicacién al Proveedor que obtenga
mayor puntaje en la evaluacion de la Propuesta de procedimiento de Escalamiento
General (Pauta de Evaluacion, letra g) ].

9.7 Informe Final

El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y EconOmica, junto con la
Propuesta de Adjudicacion, constara en un tnico Informe Final, que sera firmado por
todos los integrantes de la Comision Evaluadora, el Jefe de Departamento de
Mantencién y Servicios y por el Jefe de Departamento de Adquisiciones.

10 Adjudicacién de la Licitacion

El Banco aceptard la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacién, esto ultimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accién o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicara los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacion en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

11 Desistimiento

Si comunicada la adjudicacion de la Licitacién, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco, salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podré adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio

o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicacion de adjudicacion de la Licitacion no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendra derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
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Banco, siendo éste el unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacion
de la propuesta.

12 Contrato

Dentro del plazo méaximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacion de la Licitacion, el Banco enviara al adjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser suscrito por éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.

El Contrato contendra las condiciones establecidas en el Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A maés tardar al momento de suscribir el Contrato, el adjudicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.

Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.

La no suscripcién del Contrato o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dard derecho al Banco para dejar sin efecto la
adjudicacién, sin derecho a reclamo, accion o indemnizacion alguna por parte del
adjudicatario.

13 Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohibido a los Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicios solicitados.

14 Cesion
El Proveedor y/o adjudicatario, segin corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Introduccién

Las presentes especificaciones técnicas establecen las condiciones minimas que
regiran la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo y atenciones de emergencia, para los equipos y sistemas de control de
acceso y alarma del Banco Central de Chile, los cuales se encuentran ubicados en su
Edificio Institucional en calle Agustinas N°1180, Edificio Plaza Constitucion en calle
Morande 115, Bodega Cumming en Avenida Ricardo Cumming N°852, comuna de
Santiago, Sitio de Operacién Alternativo (SOA), Club de Campo en Avenida
Principe de Gales N° 6030, comuna de La Reina, Casa de Moneda ubicado en avenida
Portales N°3586, comuna de Estacion Central, todas estas instalaciones dentro de la
Region Metropolitana; Balneario Punta de Tralca en calle Isidoro Dubornais N°1931,
comuna de El Quisco, Quinta Region.

Los servicios de mantenimiento contemplan a todos los elementos de hardware y de
software que conforman los Equipos y Sistemas de de control de acceso y alarma.
Los principales componentes de hardware y software de este sistema integrado, tales
como controladoras de campo (RTU), tarjetas expansoras, tarjetas de entradas,
tarjetas de control de puertas, controladoras de comunicacion y software de
administracién y supervision de la marca PACOM.

La Empresa contratista comprometera su participacion constante y periédica de su
personal técnico calificado, para ejecutar los trabajos y la supervision de los Servicios
de Mantenimiento de todos los elementos y equipos que conforman los Equipos y
Sistemas de control de acceso y alarma.

2. Definicion de los Servicios

2.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo: Servicio prestado por la Empresa contratista
compuesto por el conjunto de tareas y actividades a realizar segln la pauta de trabajo
acordada de manera programada de acuerdo al cronograma establecido. El objetivo
de este mantenimiento es asegurar la correcta funcionalidad de los equipos o sistemas,
prevenir las detenciones inesperadas y/o la degradacion de la funcionalidad de los
mismos.

2.2 Servicio de Mantenimiento Correctivo: Servicio prestado por la Empresa contratista
compuesto por el conjunto de tareas y actividades a realizar originadas a partir de una
averia o detencion inesperada del funcionamiento de los equipos o sistemas, la
deteccidn de estas anormalidades puede ser a partir de inspecciones o de actividades
de mantenimiento preventivo realizado por el contratista o personal interno del
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Banco. El objetivo de este servicio es recuperar o corregir la funcionalidad de los
equipos o sistemas a un estado similar o mejor. Estas actividades pueden ser

programadas o de realizacion inmediata.

2.3 Visitas de Emergencia: Actividades de Mantenimiento Correctivo que deben ser
ejecutadas de manera inmediata o en el mas breve plazo con el fin de recuperar de

manera urgente la funcionalidad de los equipos o sistemas.

3. Inventario de los equipos sujetos a mantenimiento
Los equipos se distribuyen, en los siguientes sistemas:

Mantenimiento GMS PACOM — AGUSTINAS/EPC

Tipo/Modelo

RTU (6 unidades) (RTU N° 1,3,5,6,9,11)

1057, 8002,1057,
1057,1057, 8002

Expansora modelo 1065 (17 unidades)

Torniquetes marca: TURBOO modelo ATO A327 (02
torniquetes de acceso laterales y 03 unidades centrales)

Torniquetes Inducrom (02 unidades) acceso Morandé

Torniquete Inducrom (01 unidad) acceso a Casino

Control de Acceso lector entrada y salida (40 unidades)

Control de Acceso lector entrada y pulsador de salida (19
unidades)

Mantenimiento GMS PACOM - EPC/Torniquetes Tipo/Modelo
RTU (2 unidades) (RTU N° 2 y 10) 1057/1057
Expansora modelo 1065 (2 unidades) 1065
Control de Acceso lector entrada y salida (17 unidades)
Control de Acceso lector entrada y pulsador de salida (9
unidades)
Mantenimiento GMS PACOM - CUMMING Tipo/Modelo
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RTU (1 unidad) (RTU N° 4) 1058

Expansora modelo 1065 (4 unidades) 1065

Mantenimiento GMS PACOM - SOA/CLUB DE CAMPO Tipo/Modelo

RTU (2 unidades) (RTU N° 8 y 12) 1057/8001

Expansora estadio 1065

Control de Acceso lector entrada y salida (7 unidades)

Mantenimiento GMS PACOM - CASA DE MONEDA Tipo/Modelo
RTU (1 unidad) (RTU N° 4) 1058
Mantenimiento GMS PACOM - BALNEARIO Tipo/Modelo
RTU (1 unidad) (RTU N° 13) 8001
Expansoras (3 unidades) 1065

Tabla N°1 — Equipamiento sujeto a mantenimiento

La ubicacion y posicion especifica, asi como otro tipo de informacion técnica se daran a
conocer solo a la empresa adjudicada.

4. Servicio de Mantenimiento Preventivo

A continuacion se detalla la pauta de actividades y la frecuencia de ejecucion por cada tipo
de equipo correspondiente para cada mantencion preventiva que se le debe efectuar a los
sistemas:

4.1 Pautas de Mantencidn de los Equipos y Sistemas de Control de Acceso y Alarma

4.1.1 Pauta de Mantenimiento (Mensual (M))

Mantencion de Hardware

- Limpieza externa de los equipos y elementos.

- Reemplazo de componentes principales, menores y/o accesorios.

- Pruebas de funcionamiento de cada dispositivo respecto a la ubicacion fisica y logica.
- Medicion y registro de cada elemento (controladoras y baterias).
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Ordenamiento y peinado de cables de sefial y conexiones entre controladoras y
componentes.

Rotulacion de cables de sefiales, dispositivos y componentes en gabinete.

Todas las acciones necesarias que permitan garantizar las condiciones normales de
funcionamiento de todos los sistemas.

Mantencion de Torniquetes (Pauta electromecanica)

Inspeccion visual externa.

Inspeccidn visual interna.

Ver si el equipo esta encendido.

Verificar voltajes.

Verificar funcionamiento con pulsadores internos.

Revisar funcionamiento de Luces, sensores y traba.

Limpiar sensores opticos con pario sin pelusas.

Limpiar interior y exteriormente.

Lubricar el motor interno (Equipos Dreamit)

Lubricar pivote de traba, con aceite hidraulico (solo si aplica segin equipamiento).
Engrasar componentes mecanicos (solo si aplica segin equipamiento).
Reemplazar componentes defectuosos.

Reapriete de todos los tornillos de las regletas.

Reapriete de pernos y tuercas en general.

Revision del juego en el eje principal.

Reapriete de los pernos de anclaje.

Limpieza exterior con limpia acero en spray (solo si aplica segun equipamiento).
Revision/fijacion de los bastones (solo si aplica segin equipamiento).

Revision de sellos y retenes.

Mantencion de Software

Respaldo mensual de Base de datos del sistema GMS, se debe solicitar al area de
Sistemas Tecnoldgicos de Seguridad el medio digital para la custodia del respaldo.
Respaldo mensual de configuracién de cada RTU, se debe solicitar al area de
Sistemas Tecnoldgicos de Seguridad el medio digital para la custodia del respaldo.
Respaldo mensual de configuracién de conversores de medios utilizados para la
comunicacion de Base-Station y Servidores, se debe solicitar al area de Sistemas
Tecnoldgicos de Seguridad el medio digital para la custodia del respaldo.

Revision mensual de estado de comunicacion redundante, sincronismo de servidores,
estaciones bases y estaciones de trabajo.

Actualizacion trimestral de mapas de cada Sitio y vocablos para todos los elementos
que incorpora GMS PACOM.

Correccion de anomalias en la configuracion de servidores, estaciones de trabajo y
Controladores de Campo (RTU).

Actualizar anualmente el firmware del software
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Nota: De no ser posible la correcta operacion de RTU, tarjeta expansora, tarjeta controladora
de puerta, Fuentes de Poder, por el que sea necesario enviar a taller especializado externo (se
entiende como taller especializado externo, a un taller dedicado a la reparacion de este tipo
de elementos electrénicos y que su personal cuenta con certificaciones o experiencia tal que
lo transforma en un referente reconocido del mercado y que ademas esta ubicado fuera de las
instalaciones del Banco), que para mantener el servicio correctamente operativo, se debe
reemplazar por otra unidad de similares caracteristicas mientras se efectda la evaluacion y
reparacion. Las unidades que sean instaladas como reemplazo o de préstamo (RTU (1 unidad
de cada tipo), tarjeta expansora (2 unidades de cada tipo), tarjeta controladora de puerta (2
unidades de cada tipo), Fuentes de Poder (1 unidad de cada tipo). Las caracteristicas y
tecnologia de las unidades de préstamo deben ser compatibles con los sistemas que se
encuentran actualmente instalados), deben ser programadas con la misma configuracion que
la originalmente instalada.

5. De los materiales, repuestos, recursos, herramientas asociadas al servicio de
mantenimiento preventivo.

Como parte de los servicios de mantenimiento preventivo, la Empresa contratista debera
considerar el suministro de todos los repuestos y recambios asociados para ejecutar las pautas
preventivas, asi como también los materiales de limpieza e insumos necesarios para la
correcta ejecucién de cada actividad segun las pautas establecidas anteriormente.

La Empresa contratista deberad contar con los equipos, las herramientas, indumentarias de
trabajo, implementos e instrumentos de medicidn que le permitan otorgar un servicio 6ptimo
y oportuno en el interior de los recintos del Banco. ElI Banco no facilitard ningun tipo de
herramienta, indumentaria de trabajo, implementos e instrumentos de medicion a la Empresa
contratista.

5.1 Del equipamiento en préstamo

Segun lo solicitado en la pauta de mantenimiento, la empresa contratista debe considerar
equipamiento disponible para préstamo en caso de retiro de unidades desde las instalaciones
del banco. La empresa contratista debe contar con al menos un tipo de cada unidad detallada
a continuacion: RTU (1 unidad de cada tipo), tarjeta expansora (2 unidades de cada tipo),
tarjeta controladora de puerta (2 unidades de cada tipo), Fuentes de Poder (1 unidad de cada
tipo). Las caracteristicas y tecnologia de las unidades de préstamo deben ser compatibles con
los sistemas que se encuentran actualmente instalados y que son sujeto de este contrato, por
lo que debe considerar poder responder a cualquiera de los tipos sefialados en el inventario
de equipos. En caso de que la empresa no cuente con estas unidades para préstamo, se expone
a una multa por incumplimiento segun el numeral 15 de estas especificaciones técnicas.
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6. Servicios de Mantenimiento Correctivo y Atenciones de Emergencia

A continuacién se detallan las condiciones en que la Empresa contratista debera proporcionar
el servicio de mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia, con el objeto de atender
los requerimientos del Banco segun las necesidades de realizar mantenciones de tipo
correctivo al equipamiento y sistemas sujetos de estas bases técnicas.

6.1 Servicio de Mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia tipo 7 x 24

El servicio de mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia deberd cumplir con las
siguientes condiciones:

- Servicio de atencion telefdonica, de lunes a domingo las 24 horas del dia. (segun call tree
numeral 18.1)

- Atencion de personal técnico, de lunes a domingo las 24 horas del dia.

- Tiempo de respuesta: de acuerdo a lo estipulado en el presente Anexo.

Este servicio, contempla un tiempo de respuesta, y una multa por incumplimiento de éste.
Cabe sefialar que la Empresa contratista no podra discriminar el tipo de llamado efectuado
por el Banco, esto quiere decir, que la Empresa contratista esta obligada a atender cualquier
solicitud del Banco, sin tener la facultad de decidir la importancia de ésta.

En el caso que se presente una emergencia, 0 una situacion de mantenimiento correctivo que
debe tener atencion inmediata, en los horarios contemplados para la prestacion de los
servicios de mantenimiento preventivo, serd el personal asignado a estas actividades
preventivas, quien tendra que responder a la emergencia.

Sélo el Interlocutor Valido del Banco o quien éste designe, podra solicitar a la Empresa
contratista, el servicio de atencidn de emergencia.

6.2 De los servicios de suministro, programacion y reparacion correctiva

La empresa debe valorizar las actividades sefialadas como correctivas, estas actividades se
podrén solicitar de manera puntual, en su totalidad o segmentada.

6.2.1 Mantenimiento Correctivo, suministro e instalacién de repuestos o componentes
especiales.

Descripcion de Actividad

1 | Programacién de RTU — Considera 2HH Técnico Programador (Considera la
instalacion de los todos los elementos, programacion y pruebas funcionales de un
control de acceso segun el detalle siguiente) (sélo como referencia se puede
considerar la realizacion de 6 eventos de este tipo durante el afio)
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2 | Montaje de elementos de RTU — Considera 36 HH de Técnico Especialista
(Considera la instalacion de los todos los elementos y pruebas funcionales de un
control de acceso segun el detalle siguiente) (sélo como referencia se puede
considerar la realizacion de 6 eventos de este tipo durante el afio)

3 | Suministro de elementos de control de acceso

Cantidad Descripcion Marca
01 Tarjeta controladora 1076 PACOM
02 Lectoras de tarjeta PACOM
01 Fuente de Poder 8303 PACOM

Retenedor magnético que incluya detector
02 magnético blindado con supervision (1 en cada PACOM
hoja de puerta, Incluir base de montaje)

Compatible
con
PACOM

Gabinete metélico (para tarjeta y fuente de

01 poder)

Compatible
01 Tamper de apertura con
PACOM

Compatible
02 Botones de Emergencia con
PACOM

Tabla N°2 — Servicio de mantenimiento a requerimiento

6.3 Del levantamiento del estado inicial de las instalaciones asociadas al contrato

Una vez iniciados los Servicios, y dentro del primer mes de vigencia del contrato de servicios,
la Empresa contratista debera realizar un levantamiento general de las instalaciones y del
equipamiento, entregando un informe detallado del estado en que se encuentra cada equipo
y del estado en que recibe las instalaciones. Producto de lo anterior, y ante la eventualidad
de encontrar algin equipo que requiriera de reparacion, la Empresa contratista debera hacerlo
saber al Interlocutor Valido del Banco, mediante la elaboracion de un Informe, adjuntando
un presupuesto por las reparaciones en caso de que éstas sean necesarias.
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Esta actividad es considerada como esencial antes de efectuar la primera pauta de
mantencion, por lo que su cumplimiento serd condicion esencial para validar el primer estado
de pago o avance y sujeto a las multas establecidas asociadas a la calidad del servicio.

El Banco le suministrara a la empresa adjudicada un formato especifico para el llenado de la
informacion segun lo solicitado.

7. Funciones del personal técnico de la Empresa contratista en los trabajos de
mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia.

Las funciones minimas que debera realizar el personal de la Empresa contratista durante una
visita de emergencia, serén las siguientes:

- Diagnosticar la falla.

- Aislar lafalla.

- Proponer soluciones al problema presentado.

- Resolver fallas, si los repuestos se encuentran disponibles en el Banco. En caso contrario,
analizar la conveniencia de efectuar un recambio de equipo.

En caso de ser necesarios algun repuesto adicional para la reparacion, la Empresa contratista
deberd presentar el presupuesto por la pieza o repuesto de reemplazo correspondiente y
solicitar autorizacion al Interlocutor Valido del Banco, para proceder a su recambio.

8. Reparaciones y repuestos del mantenimiento correctivo y atenciones de
emergencia.

La Empresa contratista siempre debera presentar un presupuesto previo en el caso de ser
necesario una reparacion o mantenimiento correctivo. El Banco se reserva el derecho de
requerir aquellos repuestos que no estén contemplados como de cargo de la Empresa
contratista a ella misma o bien, comprarlos por su cuenta. No obstante, lo anterior e
independiente de la magnitud del caso, se solicita a la Empresa contratista, ante cualquier
reparacion y eventual cambio de partes o piezas dafiadas, la coordinacion previa, con el
interlocutor validos.

En caso de que sea necesario reemplazar algun repuesto, éste debera ser un repuesto original.
En el caso de que la Empresa contratista justifique, a satisfaccién del Banco, con
documentacién que lo respalde, que no es posible el cambio de un repuesto por uno original,
el Banco evaluara las condiciones y riesgos de las opciones que la Empresa contratista
proponga, antes de efectuar el reemplazo.

Todo repuesto y/o material de recambio y/o reemplazo distinto a los utilizados en las

mantenciones preventivas serdn de cargo del Banco, siendo obligacion de la Empresa
contratista cotizar la reparacion o reemplazo del elemento o pieza dafiada o en mal estado. El
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Banco podré autorizar los trabajos de reparacion o si lo estima conveniente, asignar estos a
otra empresa bajo su responsabilidad.

El Banco, podréa decidir unilateralmente, encomendar cualquier tipo de trabajo correctivo en
los equipos mencionados y que son objetos de estas bases a un tercero, distinto de la Empresa
contratista, es por esto que la Empresa contratista se obliga a proporcionar, tanto al Banco
como a quien éste designe para efectuar los trabajos, toda la informacién y asesoria que se le
requiera.

9. Respecto de los desechos y residuos de los trabajos de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y atenciones de emergencia.

Seré obligacion de la Empresa contratista, en toda actividad de mantenimiento que realice
en las instalaciones del Banco, retirar todos los repuestos, materiales, escombros y otros
elementos de desecho que esta actividad de mantenimiento genere. Para el caso de que los
desechos sean categorizados como residuos del tipo Residuo Peligroso (RESPEL), la
Empresa contratista debe gestionar la documentacion legal adecuada que les permita emitir
un certificado que asegure su disposicion final dando cumplimiento fiel a la normativa
ambiental vigente referente a la gestion de residuos peligrosos.

10. De las restricciones y permisos de acceso a las instalaciones

Debido a la importancia y lo sensible de algunos sectores del Banco en que se realizaran los
trabajos, la Empresa contratista deberd mantener actualizada la documentacion y
autorizaciones de los trabajadores y sus funciones especificas a requerimiento del Banco.

El Banco dispone de una plataforma de control y validacion de accesos, el cual requiere que
la documentacion legal y contractual del personal de la Empresa contratista que ejecutara los
trabajos que son materia de este contrato. La Empresa contratista debera mantener los
accesos, privilegios y actualizacion oportuna de la documentacion sefialada en la plataforma
establecida por el Banco, todo esto con el objeto de poder efectuar sin contratiempos los
trabajos. La actualizacion oportuna de esta documentacion en la mencionada plataforma es
de exclusiva responsabilidad de la Empresa contratista, sin embargo y a través del
Interlocutor Valido, el Banco brindarad las facilidades, apoyo e instructivos para poder
acceder a estos sistemas de manera anticipada para evitar retrasos y situaciones de tiempos
de espera innecesarios.

11. Otras Exigencia de la Empresa contratista y perfiles del personal
111 Exigencia de la Empresa contratista prestadora del servicio
La Empresa contratista debera presentar la siguiente documentacion

o Laempresa debera acreditar una experiencia minima en el mercado de 3 afos.
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o La Empresa contratista debera demostrar su experiencia a través de la
presentacion de un minimo de 05 empresas y contactos de otros clientes
vigentes bajo contrato de mantencion de sistemas de control de acceso y
alarma de caracteristicas similares a la del Banco Central de Chile.

o La empresa debe contar con carta de certificacion de representacion de la
marca PACOM.

11.2 Perfil del personal de mantenimiento, recursos técnicos y logisticos

Para realizar todas las tareas descritas en las presentes especificaciones, la Empresa
contratista debe contar con personal que asista a las instalaciones del Banco. La Empresa
contratista debe considerar un supervisor y el personal técnico idoneo para estas labores.

11.2.1 El supervisor de la Empresa contratista:

Debera contar con certificado de formacidn técnica de nivel superior (Centro de Formacién
Técnica o Instituto Profesional) y poseer una experiencia no menor a 3 afios en la labor de
supervisor de contratos de mantencién de los Equipos y Sistemas de Control de Acceso y
Alarma. Comprobable mediante curriculum vitae que evidencien la experiencia
solicitada para la supervision y/o ejecucion de los trabajos de mantenimiento en los
Equipos y Sistemas de control de acceso y alarma similares a los que son objeto de este
contrato.

Las funciones principales seran:

a) Mantener el registro actualizado del equipamiento sujeto a mantencion. El
registro debe hacer mencién a la marca, modelo, N° de serie y N° interno si
procede.

b) Mantener registro de fecha, descripcion y tipo de intervencion efectuada,
sefialando si se trata de una mantencion preventiva, correctiva y/o de emergencia.

c) Generar los informes, una vez realizadas las Mantenciones del equipamiento
objeto de las presentes especificaciones, indicando lo siguiente:

- Nomina con detalle de los equipos a los cuales se le realizo la actividad
de mantenimiento.

- NoOmina de los equipos que hayan quedado pendientes de mantencion
planificada e indicando la fecha tentativa en la cual se pueda realizar la
mantencidn pendiente.

d) Asistir a reuniones de evaluacion y revision de las actividades de mantenimiento
solicitadas por el Banco.
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11.2.2 EIl Técnico de la Empresa contratista:

Debera contar como minimo con certificado de formacién técnica de nivel medio (Centro de
Formacion Técnica o con estudios en electricidad, electronica y/o sistemas similares) y
poseer una experiencia no menor a 3 afos en labores de ejecucion de mantenciones de los
Equipos y Sistemas de Control de Acceso y Alarma. Comprobable mediante curriculum
vitae que evidencien la experiencia solicitada para la supervision y/o ejecucion de los
trabajos de mantenimiento Equipos y Sistemas de Control de Acceso y Alarma
similares a los que son objeto de este contrato.

Las funciones principales seran:

a) Cumplimiento y ejecucion de pautas de mantencion segun las especificaciones
establecidas.

b) Completar integramente los registros y planillas de ejecucion de la pauta de
mantencion. Adicionalmente debera registrar informacion 'y avisos
correspondientes en el caso de tareas pendientes, recomendaciones y
desviaciones de lo planificado. También debe incluir el registro de las
actividades correctivas en algun equipo o sistema sujeto a los trabajos de
mantencion.

c) Reportar oportunamente sobre avance y/o novedades durante la ejecucion del
trabajo.

11.2.3 El Técnico Programador de la Empresa contratista:

Debera contar como minimo con certificado de formacion técnica de nivel superior (Centro
de Formacion Técnica o con estudios en electricidad, electrénica y/o sistemas similares) y
poseer una experiencia no menor a 3 afios en labores de programacion de mantenciones de
los Equipos y Sistemas de Control de Acceso y Alarma. Comprobable mediante
curriculum vitae que evidencien la experiencia solicitada para los trabajos de
programacion de los trabajos de mantenimiento de software Equipos y Sistemas de
Control de Acceso y Alarma. El técnico debe contar con un CERTIFICADO que lo
autorice a la realizacion de las funciones de actualizacion sefialadas a nivel de Software
—similares a los que son objeto de este contrato.

Las funciones principales seran:

d) Cumplimiento y ejecucion de pautas de mantencion segun las especificaciones
establecidas.

e) Completar integramente los registros y planillas de ejecucion de la pauta de
mantencion.  Adicionalmente debera registrar informacion 'y avisos
correspondientes en el caso de tareas pendientes, recomendaciones y
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desviaciones de lo planificado. También debe incluir el registro de las
actividades correctivas en algun equipo o sistema sujeto a los trabajos de
mantencion.

f) Reportar oportunamente sobre avance y/o novedades durante la ejecucion del
trabajo.

12. Horarios para la prestacion de los servicios

En los horarios en que la Empresa contratista preste sus Servicios, el Banco dispondré de una
inspeccion técnica de mantenimiento, que controlara la correcta ejecucion de las actividades,
verificando en terreno el estricto cumplimiento del cronograma, segun Tabla N°7 que se
incluye en el numeral 13 siguiente, alcance y la calidad de la ejecucion de los servicios
contratados.

12.1 Horario servicio de mantenimiento preventivo

Lugar Dia / Horario

Ed. Institucional, Agustinas N°1180 /
Ed. Plaza Constitucién, Morande N°115

Bodega Cumming, R Cumming N°852 Lunes a viernes de 7:00 a 23:00 horas

Casa de Moneda, Av. Portales N°3586 ﬁg?:: 0s no feriados de 09:00 a 14:00

SOA y Club de Campo BCCh, Principe de
Gales N°6030

Tabla N°3 — Horarios de trabajo de mantenimiento preventivo — Region Metropolitana

Lugar Dia/ Horario

Balneario Punta de Tralca en calle Isidoro
Dubornais N°1931

Tabla N°4 — Horarios de trabajo de mantenimiento preventivo — Quinta Region

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

Cualquier trabajo, no importando su naturaleza y que deba efectuarse fuera de los horarios
antes indicados, deberan ser comunicados previamente por la Empresa contratista al
Interlocutor valido del Banco, para su coordinacion y autorizacion respectiva.

12.2 Horario de servicio correctivo y atencion de emergencia

Lugar Dia / Horario
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Ed. Institucional, Agustinas N°1180 /
Ed. Plaza Constitucién, Morande N°115

Bodega Cumming, R Cumming N°852

Casa de Moneda, Av. Portales N°3586 Lunes a domingo las 24 horas del dia

SOA y Club de Campo BCCh, Principe de
Gales N°6030

Balneario Punta de Tralca en calle Isidoro
Dubornais N°1931

Tabla N°5 — Horarios trabajos de trabajos de emergencia

El mantenimiento correctivo y las atenciones de emergencia seran de caracter presencial y se
activardn mediante un llamado telefénico, el que podra efectuarse de Lunes a Domingo, las
24 horas del dia. Para efectos de validar la contabilizacion de los tiempos de respuesta, el
llamado efectuado por el Interlocutor VValido del Banco a la Empresa contratista, debera ser
ratificado mediante el envio de un correo electronico al Interlocutor Valido de ésta, siendo
la fecha y hora del envio, el plazo a partir del cual se devengara el tiempo de respuesta.

13. Planillas o Registros de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Emergencia

Cada vez que la Empresa contratista realice actividades de mantenimiento, independiente de
la frecuencia con que dicha actividad sea realizada, la Empresa contratista debera registrar
en planillas correlativas, que se denominarén "Registros de Mantenimiento" las cuales seran
en formato duplicado autocopiativo y para efectos de control debera quedar el formato
original en poder del Banco. El formato de los informes de mantenimiento o fichas de
mantenimiento, debera ser propuesto por la Empresa contratista y debera ser previamente
aprobada por el Banco en la etapa de revision de las ofertas (mayor nivel de detalle en el
numeral 19 siguiente).

La Empresa contratista entregard al Interlocutor VValido del Banco, los mencionados registros
como evidencia de la ejecucion de las actividades de mantenimiento segun la frecuencia de
ejecucion establecida en el cronograma, seglin Tabla N°7 adjunta a continuacion. En el caso
en que la Empresa contratista haya realizado un servicio de atencion de emergencia, debera
entregar una planilla o registro de mantenimiento, una vez finalizada la actividad.

En dicho documento la Empresa contratista registrara, bajo su firma y la del Interlocutor
Valido del Banco, como minimo, la siguiente informacion:

a) N° de equipo.

b) Fecha de intervencion.
c) Tipo de revision, indicando si ésta fue del tipo preventiva, correctiva o de emergencia.
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d) Actividad realizada al equipo, con indicacion de los items y cifras controladas o
verificadas.

e) Fallas o defectos detectados en el equipo revisado, indicando cualquier otra observacion
0 anomalia y las eventuales acciones de mejora.

14. Cronograma de los Servicios (Genérico anual)

Equipos sujetos a Mantenimiento Preventivo | Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun

Pauta de Mantenimiento Mensual M | M M M M M

Equipos sujetos a Mantenimiento Preventivo | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Pauta de Mantenimiento Mensual M | M M M M M

Tabla N°6 — Cronograma de actividades

Cuando se sefiala M: Mensual quiere decir que en esa actividad de mantencion se debe
considerar mensualmente (M) cada 4 semanas 4 semanas.

15. Acuerdos de Servicio, Multas de Servicio de Emergencia y prestamos de equipos

La Empresa contratista debe considerar que el Servicio de Emergencia, contempla un tiempo
de respuesta, el que se encuentra determinado en base al lapso de tiempo transcurrido entre
la solicitud de Servicio efectuado por el Banco mediante un llamado telefonico de emergencia
a la Empresa contratista, el cual sera ratificado mediante un correo electronico dirigido por
el Interlocutor Valido del Banco al Interlocutor Véalido de la Empresa contratista, y la
presentacion del técnico de la Empresa contratista en el Banco. Cabe sefialar que la Empresa
contratista no podréa discriminar el tipo de llamado efectuado por el Banco.

El incumplimiento por parte de la Empresa contratista de los tiempos de respuesta, faculta al
Banco al cobro de una multa por incumplimiento, segun el siguiente detalle:

Tiempo de Respuesta en instalaciones Multa
de la Region Metropolitana: 2 horas
Lapso de tiempo entre 0 y 2 horas 0
Cada hora adicional y fraccién de hora,
2 UF
por sobre las 2 horas
Tabla N°7 — Multas Region Metropolitana
Tiempo de Respuesta en instalaciones Multa
de la Quinta Region: 8 horas
Lapso de tiempo entre 0 y 8 horas 0
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Cada hora adicional y fraccién de hora,
por sobre las 8 horas
Tabla N°8 — Multas Quinta Region

2 UF

Para el caso de incumplimiento por situaciones relativas al préstamo de equipo y/o elementos
de reemplazo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1, en el caso de requerir uno o mas
equipos de reemplazo, y si Empresa no pudiera proveer oportunamente de él, el Banco podra
aplicar las siguientes multas a la Empresa:

Tiempo
Ubicacion Equipo de Reemplazo maximo de Multa
respuesta
Ed. Institucional, Agustinas N°1180 /
Ed. Plaza Constitucion, Morande N°115 -Entre 0'y 2 horas: 0 UF
Bodega Cumming, R Cumming N°852
2 horas
- -Por cada hora y fraccion
Casa de Moneda, Av. Portales N°3586 de hora por sobre las 2
SOA y Club de Campo BCCh, Principe de horas: UTM 0,25
Gales N°6030
-Entre 0y 8 horas: 0 UF
Balneario Punta de Tralca en calle Isidoro
S 8 horas )
Dubornais N°1931 -Por cada hora y fraccién
de hora por sobre las 8
horas: 1 UF

Tabla N°9 — Multas por incumplimiento equipos de reemplazo

Para efectos de contabilizar el tiempo de atraso presencial de la Empresa contratista ante un
Ilamado del Banco, se dejara constancia mediante la Orden de Servicio que portara el Técnico
donde registrara la hora de acceso a las instalaciones del Banco.

La Empresa contratista debera entregar al Banco un Informe Técnico que resuma y respalde
los registros de mantenimiento en un plazo no mayor de 5 dias habiles a contar de la fecha
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de fin de cada mantencion (Informe de trabajo por pauta Anual, Semestral, Trimestral,
Mensual , y/o Inspecciones Semanales). El retraso en la entrega de dicho Informe faculta al
Banco para aplicar una multa equivalente en pesos de 2 UF por cada dia de retraso en la
entrega de este informe.

De producirse alguno de los eventos mencionados, el Banco a su juicio exclusivo facturara a
la Empresa contratista el valor de la multa a través de una factura exenta y descontaré el valor
de la multa de la facturacion mensual del mes siguiente o bien, hara efectiva la garantia de
cumplimiento.

16. De las revisiones adicionales inmediatamente posteriores a reparaciones
correctivas o preventivas

En caso de notar deficiencias en el funcionamiento de alguno de los equipos sometidos a
revision y/o mantenimiento, dentro de un plazo no mayor a 15 dias, el Banco tendra derecho
de solicitar a la Empresa contratista, una visita de inspeccion adicional. La Empresa
contratista se compromete a efectuar dichas reparaciones y mantenciones adicionales, dentro
del dia siguiente, al de la fecha de su solicitud.

Si en esta revision adicional se establece que la falla corresponde a un manejo inadecuado
del equipo por parte del Banco o a que el Banco no efectu6 una reparacion recomendada por
la Empresa contratista, el costo de dicho servicio sera de cargo del Banco. Si se establece que
la falla corresponde a un mantenimiento deficiente, el servicio sera sin costo para el Banco,
obligandose la Empresa contratista a efectuar la reparacion inmediatamente a su costo.

17. Calidad de Servicio

Respecto de los trabajos ejecutados y de manera semestral, personal del Banco, realizara una
calificacion a la Empresa contratista en base a la siguiente tabla:

NOTA 2
ITEMS DE1AS PONDERACION

Cumplimiento de fechas del Programa de o

! Mantencion 20%

5 Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas 350/
durante la ejecucion de los trabajos 0

3 Tiempo de respuesta o calidad de servicio (segun 20%
corresponda)

4 |Supervision por parte de la Empresa 10%

5 ,(Al\_gl)_:\(jslacmn del Inspector Técnico de Mantencion 15 %%
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Promedio Ponderado

Tabla N°10 — Calidad de servicio

La calificacion ponderada que registre la Empresa contratista, no podra ser inferior a la nota
3.0. Semestralmente el Banco evaluarad la calidad del servicio prestado por la Empresa
contratista y, si durante 1 periodo de analisis ésta registra un promedio inferior a la nota 3.0
sefialada precedentemente, el Banco podra aplicar algunas de las tres sanciones que se
indican a continuacion y de manera escalonada:

— Amonestacion por escrito

— Aplicacion de una multa equivalente al 10 % del valor de la facturacion mensual

(segun la facturacion del mes).
— Término del contrato.

Los criterios a utilizar en la evaluacion son presentados en la siguiente tabla:

Nota Criterio Definiciones a tomar en cuenta al evaluar

Su rendimiento es insatisfactorio, no alcanzando el
1 Insuficiente / Nunca minimo requerido por el Servicio. Presenta errores
importantes o deficiencias reiteradas

) _ Se encuentra bajo lo esperado para el Servicio
2 | Necesita mejorar / A veces | solicitado.

Su rendimiento es normal, cumple adecuadamente
con sus funciones y metas. Presenta una dedicacion
3 | Adecuado/Normalmente |y syperacion dentro de los limites aceptables. Es lo
que normalmente se espera de un proveedor

Su rendimiento Habitualmente implica un aporte
4 Bueno / Casi Siempre | adicional al estandar requerido por el Servicio. Es
proactivo frente al trabajo.

Su rendimiento es excepcional, muestra un
desempefio de excelencia, situdndose en un nivel
5 Destacado / Siempre | syperior. Realiza constantemente aportes adicionales
a lo esperado

Tabla N°11 - Criterios de evaluacion
18. Canales de Comunicacion

En lo general, las comunicaciones entre el Interlocutor valido del Banco y de la Empresa
contratista, se realizaran mediante correo electronico o de manera telefonica. También se
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habilitaran canales de escalamiento jerarquico a nivel superior de la Empresa contratista y un
call tree o0 arbol de llamadas para las atenciones correctivas y de emergencia.

18.1 Call Tree o Arbol de llamadas

El llamado Call Tree es un procedimiento que describe la secuencia o cascada en que se irdn
encadenando las llamadas ante una condicion de emergencia que necesite una rapida
respuesta, es por esto que la empresa contratista deberd presentar al menos 3 niveles de
Ilamadas con jerarquia ascendente que permitan asegurar la pronta respuesta y escalamiento
adecuado ante una situacion de emergencia 0 reparacion correctiva inmediata. El
mencionado procedimiento debe incluir los numeros de teléfono, el nombre del responsable
y su jerarquia, asi como también y ante la eventualidad de no contestar al requerimiento, su
escala superior de llamado.

19. De la documentacion técnica requerida para evaluar la Empresa contratista

En las presentes especificaciones técnicas es requerido como exigencia una serie de
certificados y documentacion requerida en la etapa de evaluacién de las ofertas.

El detalle de la documentacién que respalde los requerimientos técnicos se describe a
continuacion:

a) Experiencia de la Empresa contratista, certificados y curriculum de la experiencia del
personal a cargo de realizar la supervision y técnicos mencionados en numeral 11.

b) Proposicion de planilla de mantenimiento segin numeral 13.

c) Procedimiento general de atencion y Call Tree para la atencidén de emergencias, asi como
también los canales de comunicacidn jerarquico segun numeral 19.1.

Estos documentos serviran de base para evaluar la propuesta de servicio, dicha propuesta
sera evaluada y sancionada por personal del Banco, quienes definiran en conjunto un
procedimiento definitivo de operacion y Call Tree segun la oferta presentada.

20. Caracteristicas Técnicas y equipamiento adicional

Una vez que los servicios de mantencion se encuentren en ejecucion, el Banco podré agregar
o0 eliminar equipos y/o elementos a la Base de Equipos a mantener sefialado anteriormente
en el inventario de equipos, mediante una modificacion al Contrato y segun el siguiente
formato:

item Marca Modelo Ubicacién
1

Tabla N°12 — Nuevo equipamiento
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La Empresa contratista debera considerar el mismo valor unitario ofertado, segun la pauta de
trabajo establecida. Este valor permitird incluir nuevo equipamiento al plan de
mantenimiento preventivo posterior a la actual adjudicacion.

En consecuencia, los alcances del Contrato también serdn modificados para sefialar los
incrementos o disminuciones, segin corresponda. En el caso que se requiera llevar a cabo de
manera contractual las modificaciones al contrato inicialmente establecido, en términos de
las cantidades, alcances y profundidad de la pauta mencionada, estas podran llevarse a cabo
mediante una carta certificada emitida por el Banco donde se informe las modificaciones que
ya han sido acordadas y aprobadas por la Empresa contratista. Sin la necesidad de elaborar
Adenda al documento inicial.

21. Permisos de Trabajo Seguro
La Empresa debera considerar que para efectos de iniciar la prestacion de los Servicios, la

Gerencia de Seguridad del Banco, a través de su Encargado de Prevencion de Riesgos, le
solicitara la presentacion de la siguiente documentacion:

Certificado de Afiliacion de la Empresa a alguna Mutualidad de Empleadores (Seguro

obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales).

- Procedimiento e Instructivo en caso de Accidentes del Trabajo (incluir N° de
emergencia).

- Registro de Induccion por cada trabajador. Dicho registro debe indicar que cada
trabajador que participara en la ejecucion de las Obras, esta en conocimiento del D.S
N°40 Art.21.

- Registro de entrega elementos de proteccion personal por cada trabajador.

- Procedimientos de Trabajo Seguro aplicables dependiendo de la actividad especifica que
los trabajadores ejecuten (trabajos en altura, soldadura, electricidad, etc.).

- Contrato de Trabajo del personal designado por la Empresa para la prestacion de los
Servicios.

- Certificados de antecedentes especiales de al menos 6 meses de vigencia para los técnicos

y personal supervisor involucrado en las actividades de mantenimiento preventivo,

correctivo y atenciones de emergencia.

Una vez presentada la documentacion antes mencionada, se debera coordinar y solicitar al
area de Prevencion de Riesgos del Banco la autorizacion del Permiso de Trabajo Seguro,
documento una vez aprobado por las partes, permite dar inicio a los trabajos.

La documentacion solicitada anteriormente es condicion obligatoria para todos los
trabajadores, sean estos internos, externos, contratistas o subcontratistas, temporales o totales
involucrados en los trabajos de mantenimiento.

22. Cantidad de recursos minimos para el servicio de mantencion preventiva
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La tabla a continuacidn, establece la cantidad minima de horas necesarias para el cumplimiento de
los tiempos de ejecucion de las pautas de mantenimiento. Todas las actividades deben acotarse como
minimo a los tiempos de ejecucion sefialados. La unidad HH corresponde a una hora de trabajo

gjecutada por 1 técnico especializado segun

especificaciones técnicas.

Descripcion

Demanda de HH por pauta (M) por
evento

Pauta de Mantencion
preventiva Mensual(M)

100 HH - Técnico

6 HH — Programador

Tabla N°13 — Demanda de HH por evento de pautas de mantenimiento

las especificaciones establecidas en estas
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

N[ ]
CONTRATO

SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y SERVICIO DE
EMERGENCIA PARA LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO
Y ALARMA DEL BANCO CENTRAL DE CHILE

En Santiago de Chile, a [ ] entre el BANCO CENTRAL DE CHILE, organismo
autonomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don MARIO ULLOA LOPEZ Gerente de Gestion Contable y Planificacion
y por don MARCELO SIMONETTI PIANI, Jefe de Departamento de Adquisiciones todos

domiciliados en Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ]
en adelante la “Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [
], ambos domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Mantencion
Preventiva, Correctiva y Servicio de Emergencia para los Equipos y Sistemas de Control de
Acceso y Alarma, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente Contrato,
en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitaciéon N° 50001500 de fecha[ Jde[  ]de 2019,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha|[ ]de[ ]de20[ ]y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ] de
fecha[ ]de]| ] de 20[ 1; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato
El presente Contrato tendra una vigencia de un afio, contado desde la fecha de suscripcion.
Al término de este periodo, se renovara automaticamente por otro periodo de igual duracion,
con un maximo de 4 renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la otra su

intencion de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 60 dias
corridos de anticipacion a la fecha de téermino del periodo de vigencia inicial, o de su
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prérroga, segin corresponda.
TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagaré a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Tabla de Oferta Econémica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningln
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningln otro concepto.

En tanto mantenga su vigencia el Contrato, los precios o tarifas del Servicio se reajustaran
anualmente, de acuerdo con un porcentaje igual a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor durante los ultimos 12 meses inmediatamente anteriores. Este
reajuste se aplicard una vez que se cumpla el primer afio de vigencia del Contrato.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio por mensualidades, vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion
Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa deberd remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Codigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.
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El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO: Recepciéon Conforme

Se entendera por Recepcion Conforme la comunicacién escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual
fue contratada. Se otorgara mensualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado de
conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este
requisito serd necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialados en la Clausula
sobre Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contara con 5 hébiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion Conforme a
contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 3 dias habiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias habiles bancarios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos. EI Banco tendréa un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si procede 0 no terminar el
presente Contrato, sin derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando sélo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

Se entenderd que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la

Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento de las
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Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podré terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacién con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacién del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribucion alguna, pagando so6lo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningln caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas
En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente Contrato, el Banco podra aplicar las multas que

se sefialan a continuacion:

[También podrian ir en un Anexo si fueren muy detalladas o complejas]
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De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio, y se hara efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En caso que el Banco determine aplicar una multa y para el solo efecto de informacion,
remitira a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decision.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hébiles bancarios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos o subsanar el motivo de la multa. EI Banco
tendrd un plazo de 5 dias habiles bancarios para analizar los descargos de la Empresa y
determinar si procede o no la aplicacion de la multa.

En cualquier caso, el monto total de las deducciones que efectlie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 20 % del precio o tarifa total bruta mensual que
el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de su
facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste
de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1.543
del Cadigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ | |, monto equivalente al 10 % del valor anual estimado
del Contrato, impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior
en 60 dias corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del Servicio. Dicho
instrumento debera sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel cumplimiento
del Contrato”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo debera ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podréa hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga

40



derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantia y para el solo efecto de
informacidn, remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decisién con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

c) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada directamente
por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada para funcionar
en Chile.

d) Pdliza de seguro de garantia con clausula de ejecucién inmediata o Pdliza de caucion a
primer requerimiento. Deberé ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutard el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razon o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la

Empresa deberd hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria

41



autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme vy
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultdndose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Ingenieria quien debera
ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato. Asimismo, la
Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera considerado
como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO CENTRAL DE CHILE
Empresa

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.
DUODECIMO :  Confidencialidad

La Empresa asume como obligacion la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
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“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacidn se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segln corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccion de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

La obligacién de confidencialidad subsistird entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacion Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.
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DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefarén en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
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tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, deberd ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracidn del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algan funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o maés de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actle como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
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poner término al Contrato o perseverar en él.
DECIMOCTAVO : Prohibicion de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

VIGESIMO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucién del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacién culposa
0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste ultimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idoneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni adn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha

en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.
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e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus
dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o inejecucién
del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las deméas
exigencias 0 medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO : Prevencién de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacién de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.
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La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

VIGESIMO SEGUNDO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdn comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO TERCERO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podra solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o0 complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N°1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizaciéon sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podréd enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO CUARTO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria 0 de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.
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VIGESIMO QUINTO : Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO SEXTO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

VIGESIMO SEPTIMO :  Representacion

Las personerias de don MARIO ULLOA LOPEZ y de don MARCELO SIMONETTI PIANI
para representar al Banco, constan en escrituras publica de fecha 16 de diciembre de 2015,
otorgada ante el Notario Publico don Hernan Cuadra Gazmuri, que las partes declaran
conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de [ ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.

VIGESIMO OCTAVO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

MARIO ULLOA LOPEZ MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA

49



G L

BANCO CENTRAL DE CHILE

ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases/Solicitud de Licitacion/Cotizacion,
mas las eventuales modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y
aclaraciones y de la oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

MARIO ULLOA LOPEZ MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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