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BASES ADMINISTRATIVAS
1. Introduccion

Mediante el presente proceso de Licitacion, el Banco Central de Chile requiere contratar la
implementacidn y renovacion tecnologica en la seguridad de validacion para los accesos de
los recintos del Banco Central de Chile

En adelante los productos y/o servicios antes sefialados se denominaran el “Producto” o los
“Productos” y/o el “Servicio” o los “Servicios”. Por otra parte, los Proveedores interesados
en participar en este proceso se mencionardn como el “Proveedor” o los ‘“Proveedores”, el
Portal de Compras del Banco Central de Chile como el “Portal” y el Banco Central de Chile,
como el “Banco”.

En el presente Proceso de Compra, podran presentar Ofertas Unicamente Proveedores que
sean personas naturales o juridicas chilenas.

Las presentes Bases de Licitacion contienen las condiciones técnicas, administrativas, legales
y econoémicas, bajo las cuales sera contratada por el Banco la provision de los Productos y/o
Servicios, asi también como las formalidades que los Proveedores deberan cumplir al
presentar sus ofertas.

Para adjudicar esta Licitacion, las Ofertas recibidas se evaluardn considerando los
antecedentes contenidos en la misma, tanto en sus aspectos técnicos como econémicos, y
sera resuelta de acuerdo con los criterios que se indican en el numeral sobre “Evaluacion de
Ofertas” de estas Bases.

La adjudicacion serd formalizada mediante la suscripcion de un Contrato, de acuerdo al
Modelo de Contrato incluido como Anexo B de estas Bases.

El presente proceso serd gestionado a través del Portal y serd el unico canal de
comunicacién electronico entre el Banco y los Proveedores.

Los Proveedores interesados en participar en este proceso de Licitacion, comunicaran su
interés aceptando el “Acuerdo de Participacion” establecido en el Portal como prerrequisito
de participacion, dentro del plazo indicado para estos efectos en el Calendario de Actividades.
Aquellos Proveedores que no cuenten con una cuenta de acceso al Portal, deberan solicitar
su creacion a los correos electrénicos cortiz@bcentral.cl con copia a licitaciones@bcentral.cl,
indicando en el Asunto el nimero y nombre de este proceso de Licitacion, Razén Social,
RUT y domicilio del Proveedor, ademas del nombre, teléfono y correo electronico de la
persona de contacto.

Forman parte integrante de estas Bases de Licitacién, los siguientes documentos:
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Acuerdo de Participacion (Portal)
Calendario de Actividades (Portal)
Formularios para la Presentacion de Ofertas (Portal)
Bases Administrativas
- Anexo A: Especificaciones Técnicas.
- Anexo B: Modelo de Contrato a Suscribir

2. Calendario de actividades

El proceso de Licitacion se ajustara al Calendario de Actividades que se encuentra en el Portal
en laseccion asociada a este proceso. El Banco podra modificar el Calendario de Actividades,
lo que serd informado a los Proveedores mediante la mensajeria del Portal y mediante su
publicacion en el sitio Web del Banco (www.bcentral.cl).

3. Instancias Adicionales
3.1 Visita a terreno

Los Proveedores gue hayan manifestado su interés en participar en este proceso deberan
visitar las dependencias del Banco, con el propdsito de conocer las caracteristicas del proyecto
y de las areas de trabajo. La visita se efectuard en la fecha indicada en el Calendario de
Actividades. En esta visita deberan adquirir un conocimiento adecuado respecto de las
caracteristicas, la forma y condiciones del terreno, de la ubicacion y la naturaleza de los
trabajos, la cantidad y calidad de los materiales, equipos y mano de obra, necesarios para la
ejecucion del Servicio. Asimismo, en dicha visita se explicaran los detalles asociados al
proyecto, ademas de recorrer el area a intervenir, observando las caracteristicas, y haciendo
presente cualquier particularidad que no esté prevista en las bases que pudiesen entorpecer el
cumplimiento de la correcta prestacion del Servicio.

La no concurrencia de un Proveedor a esta visita, lo inhabilitard para participar en este
proceso.

Para participar en esta visita, los Proveedores deberan entregar una némina del personal que
concurrird a las dependencias del Banco. Dicha némina deberd incluir los nombres completos
y cédula de identidad o RUT de las personas nominadas y ser enviada a los correos
electrénicos licitaciones@bcentral.cl, ralarcon/@bcentral.cl y cortiz@bcentral.cl, antecedentes
que se recibiran hasta las 14:00 horas del dia anterior a la visita.

4. Consultas y aclaraciones

Corresponderé a los Proveedores efectuar y solicitar, en las fechas sefialadas en el Calendario
de Actividades, las preguntas u observaciones correspondientes a este proceso de Licitacion,
como asimismo, respecto de posibles inconsistencias, omisiones u errores en las Bases y en
sus Anexos.
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Asimismo, en esta instancia correspondera a los Proveedores manifestar cualquier condicion
0 situacion adicional o distinta de lo establecido por el Banco en estas Bases, instancia en la
cual el Banco se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas de los Proveedores s6lo deberan formularse por medio del sistema de mensajeria
que provee el Portal, haciendo referencia en el asunto a CONSULTAS - “LICITACION
N°50001480”.

El Banco comunicard a través del sistema de mensajeria del Portal las respectivas preguntas,
observaciones, respuestas y aclaraciones, dentro del plazo indicado en el Calendario de
Actividades, sin indicar el autor de las preguntas u observaciones formuladas.

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a preguntas u
observaciones que el Banco comunique formaran parte integral de estas Bases de Licitacion.

5. Plazo de ingreso y Forma de presentacion de las ofertas en el Portal

Las Ofertas Técnica y Economica deberan ser ingresadas en el Portal, hasta las 14:00 horas
de la fecha sefialada para tal efecto en el Calendario de Actividades, en la forma sefialada en
el presente numeral. Para estos efectos, el Proveedor debera iniciar el proceso de ingreso de
la oferta con la debida antelacion para completar lo requerido en el plazo sefialado.

Los Proveedores deberan utilizar en sus ofertas formatos estandar de documentos (.doc; .pdf;
XIs; .jpg) y considerar que el tamafio individual de los documentos a subir en el Portal no
debe ser superior a 20Mb.

Todos los antecedentes solicitados en las presentes Bases, en los Anexos y en los
Formularios, se consideraran de caracter obligatorio y formarén parte de la evaluacién de las
Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La participacion de un Proveedor en este Proceso de Licitacion implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases de Licitacion, de sus Anexos y del “Acuerdo de Participacion”
que ha sido aceptado por el representante del Proveedor como requisito preliminar al
momento de acceder a los antecedentes de este Proceso a traves del Portal.

Si por cualquier motivo el Proveedor que haya manifestado su interés en participar de este
proceso, decidiera no presentar una oferta, debera enviar una comunicacion de excusa
indicando esta situacion y el motivo de su desistimiento. En caso contrario, el Banco se
reserva el derecho de no considerar al Proveedor en futuros Procesos de Compras.

El Banco se reserva el derecho a solicitar a los Proveedores mayores precisiones o
aclaraciones respecto de las ofertas presentadas.
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5.1 Antecedentes Administrativos

Los antecedentes administrativos que deberdn ser ingresados al Portal son los que a
continuacion se detallan:

5.1.1. Formularios de Declaraciones

El Proveedor debera incluir las siguientes Declaraciones, utilizando para ello, los
formularios que se adjuntan en el Portal, firmados por el Representante Legal del
Proveedor, los cuales no deberan ser modificados:

Estructura vigente de la Sociedad.

Declaracion de Conflicto de Intereses.

Declaracion de Confidencialidad.

Declaracion de Cumplimiento Técnico, Administrativo y Legal

Declaracion de No Registrar Saldos Insolutos de Remuneraciones ni
Cotizaciones de Seguridad Social.

O wnpE

5.1.2. Antecedentes Legales
El Proveedor deberé incluir los siguientes antecedentes legales:

a. Fotocopia simple del RUT del Proveedor y de su(s) Representante(s) legales
que suscribirian las Declaraciones y el Contrato.

b. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con no mas de 3 meses a la
fecha de su presentacion.

c. Certificado de vigencia de la representacion legal, emitido con no méas de 3
meses a la fecha de su presentacion.

d. Escritura Publica en la cual constan los poderes de representacion del
Representante Legal del Proveedor para la suscripcion del Contrato. Si el
Proveedor ha presentado estos antecedentes producto de su participacion en
otros Procesos de Compras en los Ultimos 12 meses en el Banco, s6lo debera
adjuntar las modificaciones de las escrituras asociadas a este Gltimo periodo,
debiendo hacer referencia al Proceso en la cual entregd tales antecedentes.

5.2 Oferta Técnica

El Proveedor debera presentar una Oferta Técnica que incluya una descripcion detallada
de su propuesta, de tal forma que permita al Banco entender como el Proveedor cumplira
con todos los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo A de estas Bases de Licitacion.
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NOTA IMPORTANTE: La Oferta Técnica y todos los documentos que la conforman,
NO DEBEN INCLUIR PRECIOS NI TARIFAS. El Banco se reserva el derecho de
declarar inadmisibles las Ofertas Técnicas que no cumplan con esta exigencia

5.3 Oferta Econdmica

El Proveedor debera ingresar en el Portal su Oferta Econdmica por los Productos y/o
Servicios, y en el plazo establecido en el Calendario de Actividades para tales fines.

La Oferta Econdmica debera ser Pura y Simple, de tal manera que sélo se indique el
precio ofertado por los Productos y/o Servicios, mas el impuesto que corresponda,
considerando estrictamente el formato presentado por el Banco, sin incorporar
observaciones o condiciones adicionales respecto de la oferta presentada.

La Oferta Econdmica debera tener una validez minima de 60 dias corridos.

La Oferta Econdmica debe considerar el total de lo requerido para la cabal provision o
prestacion de los Productos y/o los Servicios, segun lo sefialado en las presentes Bases
de Licitacién y conforme se estipula en las Especificaciones Técnicas del Anexo A. El
Banco no considerard como validas aquellas Ofertas que no cumplan con estas
exigencias.

Los precios ofertados deberan comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso,
comision, remuneracion, estipendio u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea
necesaria para proveer los Productos y/o Servicios al Banco, en sus recintos y en las
fechas acordadas, de forma tal que ninguna otra suma deba ser pagada por el Banco por
el suministro o prestacion de los Productos y/o Servicios a que este proceso de Licitacién
se refiere.

6. Garantias

6.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato que
se suscriba, el adjudicatario debera presentar a mas tardar al momento de suscribir el
Contrato, una garantia por un monto equivalente al 10 % de valor total de Contrato,
incluido el impuesto correspondiente, que debera tener fecha de vigencia superior en
a lo menos 60 dias corridos al término del Contrato, incluida la Garantia Técnica,
obligandose el adjudicatario a prorrogarla, renovarla o reemplazarla, segin sea el
caso, en todas las oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes
las obligaciones que se caucionan en dicho Contrato. Esta prdrroga, renovacion o
reemplazo, debera ser efectuada por el adjudicatario con no menos de 10 dias habiles
bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato en poder del Banco. EI no cumplimiento oportuno de esta
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obligacion facultard al Banco para hacer efectiva la garantia que se encuentre en su
poder.

El Banco podra eximir al Proveedor de la exigencia sefialada en el presente numeral,
si el monto de la garantia resultara ser inferior a $2.000.000.

6.2 Tipos de Garantia

Para los efectos de las garantias sefialadas en las letras a) y b) del presente numeral,
los Proveedores podran otorgar uno de los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser pagadera a la vista y tomada
directamente por el Proveedor a favor del Banco Central de Chile.

b) Pdliza de sequro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o Pdliza de
caucion a primer requerimiento. Emitida por una compafiia de seguros
establecida en Chile y depositada en la Comision para el Mercado Financiero,
cuya cobertura permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo
requerimiento del Banco.

Para los efectos indicados, la glosa de esta garantia debera sefialar que ella se extiende
“Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato N° xxxx”.

7 Apertura de Ofertas

La apertura de las Ofertas se llevara a cabo en dos instancias:

a) Apertura de Ofertas Técnicas: Sera de caracter privado y se realizara en la fecha indicada
en el Calendario de Actividades, con la presencia de un Abogado de la Fiscalia, del

Gerente de Gestion Contable y Planificacion o quien este designe y del Encargado del
Proceso de Compras.

En dicha oportunidad se verificard la entrega de los antecedentes solicitados,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Los Proveedores que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Banco
para presentar la Oferta Técnica y presenten una situacion solvente, de acuerdo con los
antecedentes economicos y financieros presentados y/o con los antecedentes comerciales
que consten de fuentes de acceso publico, seran evaluados técnicamente.

Efectuada la evaluacion de los antecedentes de las ofertas técnicas, el Banco determinara
los Proveedores técnicamente elegibles, los cuales seran considerados para la etapa de
evaluacién economica.
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El Banco comunicard a los Proveedores cuyas propuestas no sean consideradas
técnicamente elegibles, y se dejara su Oferta Econdémica sin abrir.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Solo las Ofertas de los Proveedores técnicamente
elegibles seran consideradas en esta instancia y se realizara en la fecha indicada en el
Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara en las mismas condiciones y con
los mismos participantes de la Apertura de Ofertas Técnicas.

En dicha oportunidad se verificara la entrega de las ofertas econdmicas, levantdndose un
Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

Re Oferta Econdmica

8.1 Presentacion de Re Oferta Econdmica

Si el Banco lo determina conveniente, podra solicitar a los Proveedores técnicamente
elegibles, que hayan presentado una Oferta Econdmica valida, ingresar en el Portal una
segunda Oferta Economica en la fecha y plazo establecido en el Calendario de
Actividades, y en los mismos términos y condiciones sefialados en el numeral “Oferta
Econémica” de estas Bases.

En este caso, una vez realizada la primera apertura econdémica, el Banco les informara
a todos los Proveedores Técnicamente Elegibles, via mensajeria del Portal, la
situacion comparativa del precio bruto total de su Oferta Econdmica respecto de
las demés Ofertas, segun el siguiente semaforo de alerta:

SEMAFORO DE ALERTA:

Verde: Entre un 0% y 5%: ub,ica_lda entre las mas bajas, pero no necesariamente
es la oferta mas econémica.

Amarillo: Mas de un 5% y hasta unllo% mayor: ubicada entre estos porcentajes
con respecto a la oferta mas econémica.

Roi0: Mas de un 10% mayor: ubicada por sobre este porcentaje con respecto
Jo: a la oferta mas econémica.

En esta etapa, los Proveedores tendrén la opcion de mantener su Oferta Econdmica
inicial o de presentar una nueva Oferta Econdmica (Re Oferta) a un precio menor. En
cualquier caso, los Proveedores deberdn ingresar su Re Oferta en el Portal, aun si
deciden mantener su precio.

8.2 Apertura de Re Oferta Economica

La apertura de la Re Oferta Econdmica de los Proveedores técnicamente elegibles, se
realizaré en la fecha indicada en el Calendario de Actividades. Este proceso se efectuara
en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en la apertura de
Ofertas Técnicas, y podra asistir también un representante de cada Proveedor

8
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considerado Técnicamente Elegible.

Se deberd dejar constancia escrita de la asistencia de los representantes de los
Proveedores a la apertura de la Re Oferta, con su nombre y firma en un registro
habilitado para estos efectos.

En dicha oportunidad se verificara el ingreso al Portal de las Re-Ofertas Econdmicas,
levantandose un Acta que sera suscrita por los funcionarios del Banco.

En caso que un Proveedor presente una Re-Oferta de precio mayor a la inicial, el Banco
se reserva el derecho de descartarla, dejandola fuera del proceso de evaluacion
econdémica, o bien, considerar en esta etapa su Oferta Econdmica inicial.
Excepcionalmente, el Banco podré aceptar una Re Oferta con un precio superior, sélo
en caso que el Proveedor justifique que incurrio en errores manifiestos, los que seran
evaluados caso a caso por el Banco.

9. Evaluacion de Ofertas
9.1 Admisibilidad Requisitos Formales
Luego de efectuada la apertura de las Ofertas Técnicas, el Encargado del Proceso de Compras
evaluard los Antecedentes Administrativos y declarara como inadmisibles las que no
cumplan con los requisitos formales minimos establecidos en estas Bases.
9.2 Comision Evaluadora
Las Ofertas que hayan sido declaradas como admisibles por el Encargado del Proceso de
Compras seran examinadas por una Comisién Evaluadora designada para esta Licitacion, la
que estara conformada por:

i.  Profesional del Departamento de Ingenieria

ii. Profesional 1 de Departamento de Seguridad Légica

iii. Profesional 2 de Departamento de Seguridad Logica

9.3 Evaluacion Técnica

La Evaluacion Técnica se llevard a cabo en base a la documentacion presentada por cada
Proveedor y se evaluaran los factores que se detallan a continuacion:

Tabla N°1 Factores a evaluar

Descripcion Ponderacién
1 Capacidad Técnica de la Empresa 60 %
2 Experiencia de la Empresa 40 %
Total 100%
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Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con los factores y subfactores, cuando corresponda,
su respectivo puntaje maximo y los porcentajes descritos. Asimismo, cada uno de los factores

y subfactores, cuando proceda, sera evaluado de acuerdo a la siguiente escala:

Tabla N°2 Escala Cuantitativa

NOTA CALIFICACION
10 puntos Excelente

5 puntos Buena

1 punto Regular

El puntaje final se obtendra del promedio de las calificaciones de los factores, efectuadas por
los integrantes de la Comision Evaluadora, con la ponderacion y puntajes indicados en la

tabla respectiva.

A. Capacidad Técnica 60%

A.1. Empresa — Trabajos misma indole en materia de CCAA

B.1. Supervisor — Cantidad de Certificaciones con relacion a CCAA — Debe adjuntar
evidencia.

10 o mas trabajos 10
3 a9 trabajos 5
2 trabajos 1
A.2. Especialidad del Personal Supervisor Asignado

Titulo Profesional 10
Titulo Técnico 5
Conocimiento No formal 1
A.3. Especialidad del Personal Técnico Asighado

Titulo Profesional 10
Titulo Técnico 5
Conocimiento No formal 1

B. Experiencia de empresa 40%

6 0 mas certificados 10
3 a 5 certificados 5
1 certificado 1
B.2. Empresa — Cantidad de técnicos calificados

6 o mas funcionarios 10
3 a 5 funcionarios 5
Hasta 2 funcionarios 1

B.3. Afos de experiencia en el mercado
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10 o mas afios de experiencia 10

6 a9 afios de experiencia 5

Hasta 5 afios de experiencia

Seran consideradas como Técnicamente Elegibles aquellas ofertas que obtengan un promedio
de Evaluacion Técnica igual o superior a 15 puntos (sobre un maximo de 30), segun
calificacion que se efectuara a cada oferta, y que no haya obtenido ningdn puntaje promedio
individual menor o igual a 1 punto, en todos los factores y subfactores evaluados.

El Encargado del Proceso de Compras recibira del area usuaria las evaluaciones técnicas
consolidadas en funcion de la evaluacion individual de cada integrante de la Comision
Evaluadora. Como resultado de esta consolidacion se obtendran las Ofertas consideradas
como “Técnicamente Elegibles”.

9.4 Evaluacién Econémica

La Evaluacion Econémica sera efectuada por el Encargado del Proceso de Compras, de
conformidad a los siguientes criterios:

a) SOlo seran consideradas las Ofertas Economicas presentadas por los Proveedores
considerados como Técnicamente Elegibles en la etapa de Evaluacion Técnica.

b) Se seleccionara al Proveedor que presente la Oferta Econdmica con el Precio Total
Bruto mas bajo, entendiendo como Precio Total Bruto al indicado por el Proveedor
en el Formulario N°6 sefialado en la seccion correspondiente en el Portal, y que
correspondera a la sumatoria de los valores Brutos de las tablas 1 y 2 de dicho
formulario.

9.5 Resolucion de empates

Si en el resultado de la Evaluacion Final de las Ofertas Econdmicas se produjera un empate
entre dos 0 mas Proveedores, se adjudicara la Licitacion al Proveedor que obtenga mayor
puntaje en la evaluacién de la Capacidad Técnica. En caso que se mantenga la situacion de
empate, se establece como segundo mecanismo de desempate, la adjudicacion al Proveedor
que obtenga mayor puntaje en la evaluacién de Experiencia de la Empresa

9.6 Informe Final
El resultado consolidado de las Evaluaciones Técnica y Economica, junto con la Propuesta
de Adjudicacion, constard en un unico Informe Final, que serd firmado por todos los

integrantes de la Comision Evaluadora, el Gerente de Seguridad y por el Jefe de
Departamento de Adquisiciones.
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10.  Adjudicacion de la Licitacion

El Banco aceptara la Propuesta de Adjudicacion presentada en forma total, o declarara
desierto el Proceso de Licitacion, esto Gltimo cuando no se presenten ofertas elegibles o
cuando estas no resulten convenientes a sus intereses, con sujecion a lo previsto en las
presentes Bases, sin derecho de los Proveedores a entablar accion o reclamo por
indemnizaciones, retribuciones o compensaciones de ninguna especie.

El Banco comunicaré los resultados del Proceso de Licitacion a cada uno de los Proveedores
Técnicamente Elegibles, en la fecha sefialada para ello en el Calendario de Actividades,
mediante la mensajeria del Portal y su publicacion en el sitio Web del Banco
(www.bcentral.cl).

11. Desistimiento

Si comunicada la adjudicacién de la Licitacion, el adjudicatario desistiera de formalizar el
Contrato, se le impedira participar nuevamente en Procesos de Compra del Banco salvo que
justificare, a plena satisfaccion del Banco, los motivos de su desistimiento.

En este evento, el Banco podra adjudicar la Licitacion al Proveedor que le seguia en precio
o realizar nuevamente un Proceso de Compra si lo estima conveniente.

Si la comunicacion de adjudicacién de la Licitacién no se le enviara en la fecha maxima
establecida para ello en el Calendario de Actividades, el adjudicatario tendra derecho a
desistirse y retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para el
Banco, siendo éste el unico efecto legal de la referida falta de comunicacion de aceptacién
de la propuesta.

12. Contrato

Dentro del plazo méaximo de 5 dias habiles bancarios, contados desde la comunicacion de la
adjudicacién de la Licitacion, el Banco enviaréa al adjudicatario el Contrato por los Productos
y/o Servicios requeridos, el cual debera ser suscrito por éste en un plazo no superior a los 5
dias habiles bancarios contados desde la fecha de su envio.

El Contrato contendra las condiciones establecidas en el Modelo que se adjunta como Anexo
B, incorporando en lo que corresponda, las condiciones de la oferta presentada por el
adjudicatario y que hayan sido aceptadas por el Banco, ademas de las adecuaciones que
resulten del proceso de consultas y aclaraciones de esta Licitacion.

A mas tardar al momento de suscribir el Contrato, el adjudicatario debera entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del mismo.
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Para todos los efectos legales, las presentes Bases, al igual que el Acuerdo de Participacion,
la Oferta, las consultas, observaciones, respuestas y aclaraciones, formaran parte integrante
de los Contratos.
La no suscripcion del Contrato o la no entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, dentro del plazo indicado, dard derecho al Banco para dejar sin efecto la
adjudicacion, sin derecho a reclamo, accion o indemnizacion alguna por parte del
adjudicatario.
13.  Subcontratacion

En este Proceso de Licitacion, le estara prohibido a los Proveedores subcontratar la provision
de los Productos o la prestacion de los Servicios solicitados.

14.  Cesibn
El Proveedor y/o adjudicatario, segun corresponda, no podra ceder o transferir, sea total o

parcial, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion de esta Licitacion y del contrato
que se suscriba, salvo autorizacion expresa del Banco.

BANCO CENTRAL DE CHILE
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ANEXOA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Generalidades

El Banco Central de Chile en su edificio institucional de Agustinas N° 1180, comuna de
Santiago y en sus dependencias en Morandé 115, comuna de Santiago (Edificio Plaza
Constitucidn), Av. Ricardo Cummings N° 852, comuna de Santiago y Principe de Gales N°
6030, comuna de la Reina, cuenta con accesos controlados por Sistemas de Seguridad para
los distintos servicios del Banco, los que tienen operacion continua las 24 horas del dia. El
objetivo central del presente proceso, es la implementacion y renovacion tecnolégica en la
seguridad de validacion para los accesos de los recintos del Banco Central de Chile.

2. Alcance

Se requiere implementar una mejora tecnoldgica en los controles de acceso de los recintos
del Banco Central de Chile que permita una mayor robustez a nivel tecnolégico de los
dispositivos de identificacién RFID.

El servicio requerido contempla la provision e instalacion de nuevos lectores de proximidad
en las siguientes instalaciones:

I.  Edificio Institucional del Banco Central de Chile.

Il.  Instalaciones del Banco Central en Edificio Plaza Constitucion.
[1l.  Bodega Ricardo Cumming.
IV.  Club de Campo Banco Central de Chile.

3. Situacién actual

Las instalaciones del Banco Central de Chile poseen la solucion GMS PACOM para el
control de los accesos, donde tiene controladoras [1064 — 1076] de puertas 0 accesos con
lectoras de RFID de tipo wiegand 26 bits de 125 KHz. La tecnologia actual indicada
representa un riesgo respecto a las nuevas tecnologias en el mercado actual, dada su Unica
validacién [credencial — lector] y la posibilidad de clonacion o adulteracion tanto en la
credencial como en el lector de accesos.

4. Servicio requerido.

El servicio requerido debe considerar la adquisicidn, reemplazo e instalacion de los lectores
RFID de accesos en los recintos del Banco Central de Chile de acuerdo a la siguiente
disposicion:
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Agustinas #1180.
Morandé #115

Ricardo Cumming #852.
Principe de Gales #6030

5. Requisitos técnicos de la solucion.

La nueva tecnologia en los lectores debe poseer diferentes medidas de verificacion, con lo
cual se debe asegurar la lectura maltiple en los protocolos de comunicacion y validacion entre
éste y la credencial. Por esta razon, se deben considerar los siguientes requisitos técnicos,
cuyo cumplimiento deberéd ser confirmado por el proveedor en un formulario que se adjuntara
a su Oferta Técnica en el Portal:

5.1 Provision, instalacidn y configuracion de los siguientes equipos:

item | Suministro Modelo Cantidad
1 |Lector RFID Iclass Multi tecnologia HID SE-R10 330
) Fuente de alimentacion eléctrica 12 — 16 VDC 5 N/A 180
Amp
3 |Cristal de repuesto Salida de Emergencia ATS-ER180G-SW 350
item | Mano de Obra
4 | Desinstalacion de lectores de proximidad existentes [un] 320
5 | Montaje e Instalacién de lectores de proximidad [un] 320
6 Mf)ntgje e Instalacion fuentes de alimentacién [un] 180
eléctrica
7 | Configuracion, puesta en marcha y servicio [GL] 1

5.2 Solucidn requerida

e Retiro y desmontaje de los lectores de proximidad anteriores.

e EI retiro de los elementos anteriores deberd ser entregado y enlistado al
Departamento de Mantencion y Servicios del Banco Central de Chile.

e Montaje e instalacion de todos los lectores de accesos RFID multiprotocolo
en los recintos del Banco Central de Chile. Lo anterior debera ser ejecutado
siempre tomando las medidas de resguardo para no dejar un acceso fuera de
servicio. Para ello, la estrategia debe considerar el retiro y reemplazo de los
lectores de uno en uno. En caso de cualquier inconveniente el proveedor
debera volver a la condicion anterior y se informara de manera oportuna al
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encargado técnico que el Banco Central de Chile designe, quien restructurara
la estrategia en caso de ser necesario.

En la instalacion de los nuevos lectores de proximidad se debe considerar el
cableado existente, el cual inicia en la controladora PACOM [1064 — 1076]
hasta el acceso, donde existe una caja de registro para conexionado.

Se deben instalar las fuentes de poder de tal modo, que provean de
alimentacion eléctrica a los lectores multiprotocolo, dado que la controladora
actual no posee la capacidad ni la potencia requerida de acuerdo a los nuevos
consumos eléctricos. La fuente de alimentacion debera ser instalada en cajas
metalicas existentes de los controladores de accesos o adyacentes, para el
suministro eléctrico a los siguientes dispositivos:

o Lector de proximidad por acceso (1 0 2 segln sea el caso).
o Retenedor Electromagnético por acceso.

Cada acceso posee un pulsador de apertura de emergencia (usuario/servicio),
con la finalidad de liberar, mediante la interrupcion de la energia eléctrica del
retenedor, la apertura de dicha puerta en todos los accesos del Banco. Esta
condicion se debe mantener luego de la incorporacién de los nuevos lectores
de proximidad.

Al finalizar los trabajos, se debera entregar un informe con los resultados
finales de la implementacion, con los detalles, conclusiones y/o sugerencias.

5.3 Disposicion Técnica:

5.3.1

Lectores de proximidad

Debe permitir el acceso seguro a través de dispositivos maviles, que potencien
las tecnologias de comunicacion estdndar y funcionen con ambos sistemas
operativos iOS® y Android™.

Soportar identidades moviles (IDM), como también las tecnologias de las
credenciales existentes, sean éstas de 125Khz y/o 13,56Mhz para la migracion
de manera simple y sin interrupciones hacia una tecnologia méas segura.
Contar con configuraciones ajustables de lectura que permitan regular de
manera ajustable el rango de captacion de la sefial de las Identidades Maviles
(IDM), posibilitando de manera flexible el uso de menores distancias de
lectura.

Debera tener capacidad de lectura de tarjetas smartcards, contacless, NFC y
smartphones.
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Deberd soportar y leer simultaneamente frecuencias de operacion de
13,56MHz, dispositivos moviles NFC, Dispositivos moviles Bluetooth y
125Khz.

Debera soportar alimentacion eléctrica de 5 a 16VDC;

Debera poseer criptografia con el uso de algoritmo seguro para transmision
de Radio Frecuencia entre el lector y la credencial.

Debera poseer autenticacion mutua entre el lector y la credencial.

Debera cumplir técnicamente con la tecnologia de credenciales de 125kHz de
acuerdo a la norma 1SO 15693, 1SO 14443A e ISO 14443B.

Debera soportar simultdneamente, sin necesidad de cambiar, modificar o tocar
el Hardware, como minimo la lectura de las siguientes tecnologias: Mifare
CSN (card serial number), iCLASS, HID Proximity, EM, AWID, NFC (Near
Field Communication) y Bluetooth.

Debera soportar actualizaciones de firmware en sitio, a través de credenciales
de configuracién, sin la necesidad de retirar o desmontar la lectora, ni
reemplazarla por otra.

Debera soportar la instalacion en aéreas internas o externas protegidas, y
contar como minimo, con proteccion IP 55.

Debera estar construido en policarbonato resistente, de acuerdo con la norma
UL94.

Debera poseer la opcion de cable de conexién o conectores de terminal
(bornera).

Debera soportar los protocolos de comunicacion Wiegand y Clock-and-Data
como minimo para distancias de 150 metros con cable calibre 22AWG.
Debera soportar temperatura de operacion de -25 a 65°C.

Debera soportar operacion en condiciones de humedad desde 5 a 95% no
condensada.

Debera soportar la siguiente interface de comunicacion, de acuerdo con la V2
del Standard SIA OSDP (Open Supervised Device Protocol) 4-conductores
#24 AWG.

Debera poseer el certificado de Elemento Seguro EALS5+ para brindar
proteccién a prueba de manipulaciones y clonacion de llaves y operaciones
criptograficas.

Debera poseer como minimo las siguientes certificaciones: Bluetooth SIG,
UL294/cUL (EUA), Certificacion FCC (EUA), IC (Canada), CE (UE), RoHS.
Poseer garantia de por vida del fabricante.

Debera tener la capacidad de soportar al menos 2 modos de operacion
mediante la tecnologia Bluetooth Low Energy (BLE) o Proximidad; el
teléfono celular se podrd aproximar o incluso tocar el lector (la misma
experiencia que se realiza con una credencial de PVC) o Giroscopio: El
teléfono celular se podra girar, mediante una rotacion de 90°, en su mismo
eje, hacia cualquiera de los lados.
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e Debera tener la capacidad de lectura a distancia, desde el smartphone al lector
en linea recta, minimo 2 metros mediante BLE.

e Criterio de medicion: Dispositivo electro-electronico-mecanico montado en
un Unico conjunto.

5.3.2 Fuente de Alimentacion Eléctrica

e Alimentacion de entrada a 220 Voltios AC 50 Hz.
e Salida de alimentacion 12 voltios DC 5 Amperios Corriente continua.
e Indicador Led de supervision en terminales de conexion.

5.3.3 Repuesto pulsador de apertura de emergencias

e Cristal de repuesto para pulsadores de emergencias existentes en el Banco
Central de Chile.

6. Instalacion:

La Empresa deberd considerar la habilitacién de un lugar con cierre provisorio, el cual
utilizaran para la entrada de su personal durante la prestacion del servicio y el acopio de
materiales. Lo anterior obedece a la necesidad de aislar el &rea de trabajo del area de trabajo
del personal del Banco Central de Chile que trabaja regularmente en el sector.
Adicionalmente, el Banco Central de Chile dara facilidades para el uso de comedor, bafios y
duchas, en los recintos de Edificio Institucional y Club de Campo. Para el caso del recinto
Cummings solo proveera de bafio.

7. Instalacion

Para llevar a cabo este proyecto se debe verificar las condiciones actuales de los equipos en
servicio, y confirmar en terreno su funcionamiento. Al momento de la intervencion, en
ningun caso deben interrumpirse las condiciones de comunicacion entre los recintos del
Banco Central de Chile. Para esto, se requiere que la Empresa presente un plan de trabajo
con el detalle de las actividades en coordinacion con las areas involucradas, tanto internas
como externas, dando énfasis en la no interrupcion, corte ni pérdida de comunicacion entre
ambas partes.

La empresa debe considerar todos los accesorios necesarios para su correcta instalacion
conforme a la infraestructura que el Banco Central de Chile posee.
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8. Requisitos de las empresas

Lo Proveedores deberan acreditar una antigiiedad minima de 5 afios en el mercado o rubro
de control de accesos y presentar un curriculum vitae. Ademas debe contar con 2 técnicos
calificados con experiencia igual al exigido para la empresa. Para el personal técnico también
se debe adjuntar curriculum y certificado de titulo técnico a lo menos.

El supervisor a cargo de los trabajos debera tener una experiencia minima de 5 afios en
instalacion de equipos de control de acceso, lo cual deberd ser comprobable mediante
curriculum vitae y certificados con relaciéon a la especialidad de control de accesos que
evidencien la experiencia solicitada para la supervision y/o ejecucion de los trabajos de
instalacion de Infraestructura similares a los que son objeto de esta especificacion, donde
debe indicar, explicitamente, empresas y proyectos para los que trabajo. Los participantes
deben tener una hoja de vida intachable sin antecedentes de ningun tipo.

En relacion a los recursos que participaran se solicita completar el siguiente cuadro, que se
adjunta como formato para completar en su Propuesta Técnica:

Recurso Experiencia afios Proyectos similares | Certificado (Si/No)
Nombre
Nombre

9. Cronograma

El proveedor deber entregar junto a su propuesta Técnica un Cronograma o Carta Gantt que
considere las etapas de suministro y de instalacion de acuerdo a los siguientes plazos.

9.1. Plazos de entrega de equipos

El plazo méximo de entrega es de 30 dias corridos. Este plazo regiré a partir de la fecha de
suscripcion del Contrato.

9.2. Plazo de Ejecucion y Horarios de Trabajo

El plazo para la instalacion del equipamiento sera de 35 dias corridos y se contara a partir
de la firma de una Carta de Inicio del Servicio, la que debera tener un fecha inmediatamente
posterior a la fecha de recepcion de los Equipos (Suministros) por parte del Banco Central
de Chile.

10. Horarios de Trabajo
a) Horario Edificio Agustinas, EPC y Recinto Cummings:
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Lunes a viernes: 18:00 a 23:00 horas.
Sabado: 09:00 a 14:00 horas.

b) Horario Club de Campo:
Martes a viernes: 09:00 a 18:00 horas.

Eventualmente, se podra coordinar otro horario previamente con el interlocutor del Banco.
11. Pruebas y Recepcion de Equipos

La provision de los dispositivos y accesorios mencionados en el punto 5.1 debera ser
entregado al Banco Central de Chile en un plazo méximo de 30 dias corridos como fecha
limite.

Una vez finalizado los trabajos, el interlocutor vélido del Banco dara conformidad a la
instalacién y funcionamiento de la solucion tecnoldgica proporcionada por la empresa como
también cualquier observacion detectada durante la puesta en marcha.

12. Entregables

La empresa adjudicada debera entregar un informe final, considerando diferentes aspectos
de la instalacién incluyendo registros de estado del servicio y otros.
Ademas, se debera considerar como minimo lo siguiente:

= Manuales del equipamiento.
»= Documento con la distribucion de los equipos.

13. Coordinaciones

La Empresa debera mantener una permanente coordinacién de las Obras, en aspectos tales
como:

e Enviar Carta Gantt o cronograma de actividades con antelacion al inicio de
actividades y debera asegurar su permanente actualizacion ante el Banco.

e Enviar listado de profesionales y técnicos que la empresa disponga para desarrollar
este proyecto, indicando con anticipacion si habrd cambios en el personal que se
informo en la oferta técnica

e Programar constantemente los trabajos con el encargado técnico o interlocutor valido
del Banco Central.

e Aclarar las dudas que surjan con motivo del desarrollo de los trabajos.

e Tomar las medidas de proteccion en todas las etapas de los trabajos, evitando la
contaminacion visual, ambiental, acustica y para evitar eventuales dafios en la
infraestructura, y por, sobre todo, pérdidas de comunicacion parcial o total.
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Coordinar previamente con el interlocutor valido del Banco, antes de intervenir
cualquier elemento activo relacionado con los Sistemas de Seguridad Electronica del
Banco Central.

Solicitar la aprobacion previa del encargado técnico o interlocutor valido del Banco,
para los materiales a instalar en los recintos del Banco.

Programar el retiro permanente de elementos en desuso y/o desechos, que impidan la
realizacion de los trabajos y la libre circulacién. Dispondran de 24 horas para el retiro
de lo indicado anteriormente.

Mantener al dia el avance de los trabajos en el libro de obras.

Es importante que la Empresa considere, en caso de ser necesario, el ingreso de
materiales pre-cortados, asi como también la mantencion de las &reas a intervenir,
libres de elementos en desuso y de escombros, controle la existencia de polvo en
suspension y, actle en cada actividad atento a las condiciones de riesgo, con el
propdsito de mitigar éstos.

La Empresa deberd mantener una permanente coordinacién con el interlocutor valido
del Banco y debera cumplir con su normativa de Seguridad. Asimismo, se establece
que las labores de coordinacion entre el jefe de obras y el interlocutor valido del
Banco, se realizara todos los dias entre las 17:00 y las 18:00 horas. Dicha
coordinacion dice relacion a los trabajos a realizar al dia siguiente, por lo que no
podran existir solicitudes para los trabajos que se vendrian inmediatamente terminada
esta reunion entre las partes.

La Empresa debera tener presente que le correspondera reconstruir todas aquellas
obras rechazadas y/o reemplazar los materiales no aceptados por el Interlocutor
valido del Banco, todo a su cuenta y sin cargo para el Banco.

Programar y evaluar eventuales modificaciones que sean necesarias de realizar a los
servicios contratados.

Programar y solicitar con la debida anticipacion, nunca menos de 48 horas, eventuales
cortes de suministro de energia eléctrica o cualquier otro servicio que se requieran
para la ejecucion de los trabajos.

El area a intervenir se encontrard ocupada y en servicio, razon por la cual la empresa debera
tener especial consideracion en la proteccion de las zonas de transito, la mantencién del aseo
de éstas, y en general mantener despejados los lugares de circulacién para las personas. Lo
anterior para evitar algin accidente a consecuencia de los trabajos realizados.

14. Consideraciones de Seguridad

Durante el desarrollo de los trabajos, la Empresa debera maximizar las medidas de seguridad,
con el propdsito de velar por la integridad fisica del personal propio, asi como también velar
por la conservacion de las instalaciones del Banco Central de Chile, protegiendo en especial,
aquellas areas de ascensores y zonas de transito de personal y equipos. Toda esta informacién
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debe ser entregada en una matriz de riesgo, la que debe ser revisada y aprobada por el area
de prevencion de riesgos del Banco Central de Chile.

La Empresa debe considerar dentro de sus costos, la reparacion de todos los dafios que se
produzcan por la instalacion, traslado y retiro de materiales, desde y hacia la obra,
eventualmente puedan generar.

Con el propésito de proteger y vigilar los trabajos, otorgar seguridad al personal que trabaja
en ellas o en los alrededores y, a las personas que estén en transito por dichos sectores, el
contratista proveera y mantendra cercos, barreras y letreros de sefializacion, donde sea
necesario y donde los requiera la legislacion y ordenanzas vigentes y las autoridades
competentes, asi como también las solicitadas por el area de prevencion de riesgos del Banco
Central de Chile.

El Banco Central de Chile cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
donde el contratista debera gestionar la obtencion de un Permiso de Trabajo Seguro PTS,
donde se realiza un levantamiento de los riesgos asociados a los trabajos y sus mitigadores,
para la obtencidn de este permiso debe presentar lo siguiente:

Certificado de adhesion a una mutualidad (certificado por empresa).

Charla del derecho a saber (firmado por cada trabajador).

Entrega de Reglamento interno (firmado por cada trabajador).

Registro de entrega de elementos de proteccion personal (firmado por cada
trabajador).

e Contrato de trabajo.

El Banco Central de Chile cuenta con una plataforma digital para el registro del proyecto y
acreditacion de los trabajadores para el ingreso a las instalaciones. Por lo tanto, la empresa
adjudicada debera crear a sus trabajadores y subir la documentacién mediante una direccion
web para que los gestores del area de Seguridad y Salud Ocupacional del Banco, realicen las
aprobaciones correspondientes antes de iniciar los trabajos programados.

15. Demoliciones y Retiros

En general se consideran todas aquellas demoliciones que permitan una cabida adecuada de
las modificaciones proyectadas, con la consiguiente reparacion de lo ejecutado, con el objeto
de lograr una terminacion al menos igual a como estaba el lugar antes de los trabajos. La
Empresa debera tener especial cuidado con aquellos elementos constructivos existentes, que
no seran demolidos o modificados. Cualquier dafio ocasionado durante las faenas de
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construccion, que sea de responsabilidad de la Empresa, debera ser repuesto por ésta en su
totalidad y a su cargo.

16. Recepcion Provisoria y Final.

La recepcion provisoria de la solucion tecnoldgica en los recintos del Banco Central de Chile
se verificara, mediante la inspeccion técnica del servicio, donde se validara el correcto
funcionamiento y si los trabajos han sido ejecutados de acuerdo a lo estipulado en las
especificaciones técnicas y contrato, esto se efectuard una vez se cumpla la etapa de puesta
en marcha de los equipos instalados, junto con la entrega de la garantia de producto que se
indica en el siguiente punto.

El inicio del periodo de garantia seré la fecha de recepcidn provisoria.

Para la recepcion provisoria de todo el Sistema de Control de accesos, se considerara un
periodo de marcha blanca de 5 dias, al final del cual se emitird el documento correspondiente.

Para la Recepcidn final se debe cumplir el plazo de indicado en el siguiente punto, es decir,
12 meses posteriores a la recepcion provisoria.

17. Plazo de la Garantia Técnica

La Empresa debera garantizar las instalaciones, trabajos ejecutados y equipos por 12 meses
a contar de la recepcion provisoria de los trabajos mediante un certificado que indique
claramente la fecha de inicio y fin de este periodo, tiempo en el cual también debera ser
responsable de la reparacion o reemplazo de equipos o desperfectos de instalacion.

Si durante la Garantia se encontrara algun desperfecto que involucre los dispositivos
instalados, ya sea de funcionamiento o fallas de algun dispositivo o accesorio, el Contratista
debera asumir el costo, reparacion y/o reemplazo del mismo en forma satisfactoria para el
mandante, como también gastos de transporte, internacion, montaje y nuevas pruebas. El
periodo de respuesta no debera ser superior a 36 horas, considerando el tipo de desperfecto
que esté involucrado.

La Empresa asumira la responsabilidad total de la fabricacion, calidad de los materiales,
mano de obra y funcionamiento de todos los componentes del sistema otorgando la garantia
sobre la totalidad del sistema. Esta garantia no cubre omisiones o fallas en coordinacion que
eventualmente se originen en los proyectos de otras especialidades interrelacionadas.
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ANEXO B
MODELO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

Nl ]
CONTRATO DE SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y RENOVACION

TECNOLOGICA EN LA SEGURIDAD DE VALIDACION PARA LOS
ACCESOS DE LOS RECINTOS DEL BANCO CENTRAL DE CHILE

En Santiago de Chile, a [ ] entre el Banco Central de Chile, organismo autbnomo
de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado en este acto
por don MARIO ULLOA LOPEZ, Gerente de Gestion Contable y Planificacion y por don
MARCELO SIMONETTI PIANI, Jefe de Departamento de Adquisiciones, todos

domiciliados en Agustinas N° 1180, Santiago, por una parte, y por la otra, [ ]
en adelante la “Empresa”, RUT N° [ ], representada en este acto por [
], ambos domiciliados en [ ], se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Cambio de
Tecnologia de Credenciales, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del
presente Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 50001480 de fecha [ ] de [ ] de 20[
], que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por
la Empresa, con fecha[ ]de[ ]de?20[ ]y aceptada por el Banco mediante carta N°[ ]
de fecha[ ]de] ] de 20[ ]; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente Contrato tendréa una vigencia de 15 meses a contar de su fecha de suscripcion.

Con todo, el plazo para la ejecucion de las actividades correspondientes a la prestacion del
Servicio, serade [ ] dias corridos (plazo igual o inferior a plazo de vigencia del Contrato)
a contar del inicio de la vigencia del presente Contrato.
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TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio
El precio que el Banco pagara a la Empresa por la prestacion del Servicio es el siguiente:
[Oferta Econdmica de la Empresa adjudicada]

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o0 gasto que sea necesaria para
la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar ningdn
otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

QUINTO : Formay lugar de pago del Servicio

El Banco pagara el valor del Servicio una Unica cuota y contra su Recepcion Conforme de
acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcion Conforme del presente
Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emisién de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas en
Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa debera solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra” y el “Cddigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacion correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbcch@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente. Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco,
sera pagado dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuara el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado algun convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en cuenta
corriente o vale vista, segun sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal efecto, el
Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuara los pagos,
debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles bancarios, contados
desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea recibir el pago. Si asi
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no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entenderd que se acoge al pago mediante vale
vista, que debera retirar en las oficinas de la empresa bancaria que se le ha indicado.

SEXTO : Recepcidn y Garantia Técnica de los Servicios
1) Recepcidn Provisoria

Se entendera por Recepcion Provisoria a la comunicacion escrita que otorgara el Interlocutor
Valido del Banco al Interlocutor de la Empresa, una vez terminados los Servicios, de acuerdo
al programa de trabajo y, dejando constancia que la Empresa ejecutd los Servicios para los
cuales fue contratada. Para efectos de realizar dicha recepcion, se designara una Comision
Receptora la cual estara conformada por los profesionales que designe el Banco y la Empresa.

Si la Comision comprobare defectos de poca importancia y que no impidan el funcionamiento
normal de las areas involucradas en los Servicios, se procedera a levantar un Acta de
Recepcién Provisoria en la que se establecera el plazo que dispondra la Empresa para
subsanar los reparos observados, periodo que en todo caso no sera superior a 5 dias corridos
contados la fecha del levantamiento del Acta de Recepcidn Provisoria antes sefialada. No
obstante lo anterior, sera de cargo de la Empresa cualquier falla que se detecte con
posterioridad, por efecto de una deficiente ejecucion de los trabajos o mala calidad de los
materiales utilizados.

Si cumplido el plazo establecido para estos efectos en el Acta de Recepcion Provisoria
respectiva, la Empresa no ha solucionado los reparos consignados en dicha acta, el Banco
podré efectuar los trabajos necesarios para resolverlos, con quien estime conveniente,
pudiendo solventarlos haciendo efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato o
imputarlos a cobros pendientes que tenga a su haber la Empresa.

2) Garantia Técnica

Otorgada la Recepcion Provisoria de los Servicios, o a partir de la fecha en que el Banco se
dé por recibido conforme de las observaciones formuladas por la Comision Receptora, se
iniciara la “Garantia Técnica” por un periodo de 12 meses, con el objetivo de garantizar el
buen funcionamiento del equipamiento suministrado e instalado. Mientras no se cumpla el
lapso de tiempo de esta Garantia Técnica, se deberd mantener vigente la Garantia por
Cumplimiento de Contrato que se sefiala en la Clausula respectiva del presente Contrato.

Si dentro del periodo antes sefialado, se presentasen deficiencias por mala ejecucion o mala
calidad de materiales a juicio de la Comision Receptora, deberd ser reemplazada,
reconstituida o demolida por la Empresa, 0 por cuenta de éste y pagada por el Banco en este
evento con las sumas que se le adeuden a la Empresa, 0 con las garantias, sin mayor tramite.
Para estos efectos, el Banco solicitard por escrito a la Empresa, la ejecucién de dichas
reparaciones, y si al cabo de diez (10) dias corridos contados desde la fecha de la solicitud
antes sefialada, éste no realizara las reparaciones requeridas, el Banco efectuara dichos
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trabajos con quien estime conveniente pudiendo pagarlos con cargo a la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, o de cualquier suma que adeude a la Empresa.

3) Recepcion Final

Transcurrido el plazo de Garantia Técnica sin observaciones, se efectuara la Recepcion
Final, por el conjunto de los Servicios materia del presente Contrato y las partes procederan
a suscribir un Acta de Recepcion Final que sera suscrita por las partes y la Empresa podra
solicitar al Banco la devolucion de la Garantia por Cumplimiento de Contrato que se sefiala
en la Clausula respectiva del presente Contrato.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Acaecido un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la Empresa de las
obligaciones que le impone el Contrato, el Banco, para el solo efecto de informacion, remitira
a la Empresa un aviso escrito comunicandole la ocurrencia de dicho evento de
incumplimiento o falta grave.

La Empresa contara con un plazo de 5 dias hébiles bancarios, contado desde la comunicacion
efectuada por el Banco, para emitir sus descargos. EI Banco tendré& un plazo de 5 dias habiles
bancarios para analizar los descargos de la Empresa y determinar si procede o no terminar el
presente Contrato, sin derecho a indemnizacion a favor de la Empresa, pagando s6lo el costo
de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta
por el Banco y al cual éste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

Se entenderd que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si éstas
han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacion Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, se podra poner término anticipado al Contrato
invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el periodo en
que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la misma Ley
N° 20.720.
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El Banco igualmente podra terminar el Contrato cuando se presente cualquier otra situacion
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacion del Servicio.

También sera considerada como causa de término, la omision, inexactitud o incumplimiento
de las declaraciones consignadas en las clausulas del presente Contrato.

La terminacidn del Contrato tendré efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento y
dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacién o retribuciéon alguna, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste
haya dado su aprobacidn, en la forma establecida en este Contrato.

En ningln caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su obligacion
de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Garantia por fiel cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato,
la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de Contrato (la
"Garantia"), por la suma de $ [ ], monto equivalente al 10 % del valor total bruto del
Contrato, impuestos incluidos, documento que debera tener fecha de vigencia superior en 60
dias corridos a la fecha de término de la vigencia del Contrato, incluida la Garantia Técnica.
Dicho instrumento deberd sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel
cumplimiento del Contrato N°[  ]”.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, segun sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores periodos de vigencia del presente Contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
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obligaciones que se caucionan. Esta prdrroga, renovacion o reemplazo deberé ser efectuada
por la Empresa con no menos de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la Garantia en poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionara, en especial, la cabal y oportuna prestacion del Servicio
en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva la Garantia y para el solo efecto de
informacidn, remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha decisién con al
menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes tipos
de garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada
directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile.

b) Poliza de seguro de garantia con clausula de ejecucion inmediata o P6liza de caucion
a primer requerimiento. Debera ser emitida por una compafiia de seguros establecida
en Chile y depositada en la Comisién para el Mercado Financiero, cuya cobertura
permita hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco.

NOVENO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente Contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que sera de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento estricto
de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente en lo
que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafos a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa debera tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N° 16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.
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Se conviene que en el evento que al Banco se le apliqgue multa o cualquier otra sancion por
algun organismo laboral o previsional, en razon o por causa de algin incumplimiento en que
incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas que
presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al Banco
y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancion respectiva. En caso
contrario, el Banco, previa comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa deberad hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre en
su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga a
indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente al
total de la suma demandada, de la multa o sancion que se aplique, y de los gastos que deba
efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales, facultdndose al
Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan adeudar por este
concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la Empresa o de las
garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ésta.

La Empresa debera velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que otorgue
vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o durante los
periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion colectiva o por
cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia que
asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en el sitio web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podra solicitar al Interlocutor Valido del Banco una copia del mismo.

DECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Ingenieria, quien
deberd ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.
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Asimismo, la Empresa nombrara a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien sera
considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
BANCO CENTRAL DE CHILE
EMPRESA

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

UNDECIMO : Confidencialidad

La Empresa asume como obligacién la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Confidencial o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasion de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion so6lo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcion y vigencia del Contrato.

Dicha obligacién se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier modalidad,
incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la Empresa se
obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de confidencialidad
en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea mediante los
correspondientes contratos o la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con aquellos,
segun corresponda.

El Banco, en caso de entregar a la Empresa “Informacion Confidencial” o “Informacion
Altamente Sensible”, debera informar de tal situacion al Interlocutor Valido de la Empresa,
debiendo el Banco catalogar adecuadamente dicha informacion a fin de ser claramente
identificable.
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El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccién de la documentacion
que tenga el caracter de “Informacion Confidencial” o “Informacién Altamente Sensible”, lo
que debera ser certificado por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para
ello.

La obligacién de confidencialidad subsistird entre las partes, ain después de finalizada la
prestacion del Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal
informacion haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como
“Informacién Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacion de confidencialidad subsistira
de manera indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de transparencia
en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la Ley Organica
Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacion que se formulen
sobre antecedentes de la empresa relativos a este Contrato, en los términos establecidos en
esa legislacion.

DUODECIMO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentard, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En consecuencia,
el Banco quedara exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOTERCERO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos insolutos
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de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucion del Contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacién sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOCUARTO :  Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa y el personal a su cargo; se extendera
a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprendera todas aquellas violaciones cometidas
dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion seran aquellas que sean determinadas
en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accion por parte de un tercero
relacionada con la violacion de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, éste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacion a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccién que
pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por la
Empresa, debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOQUINTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales efectos,
sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al personal de la
Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicion en la cual la Empresa
podra hacer el correspondiente uso.
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DECIMOSEXTO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se encuentren
relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales
correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicidn esencial y determinante en la
celebracidn del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algun funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades
0 empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo
o indirecto del 5% o maés de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco
actlie como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto
cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa que pueda influir en la
decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de

ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalle las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOSEPTIMO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estara prohibido subcontratar la prestacién del Servicio materia de este
Contrato.
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DECIMOCTAVO : Equipamiento y Materiales

El Banco se compromete a disponer los lugares adecuados y/o infraestructura fisica
eventualmente necesaria para la debida prestacion del Servicio. No obstante, la Empresa
debera disponer de materiales, elementos y equipamientos necesarios para la ejecucion del
presente Contrato.

DECIMONOVENO : Responsabilidad de la Empresa

La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa deberd ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio directo que el Banco sufra por algun hecho o actuacion culposa
o0 dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse plenamente
responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii) Indemnizar por
los dafios directos que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio de las
demas acciones legales que pudieran corresponder a éste altimo.

c) Por la seleccion y entrenamiento del personal idéneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni atn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido cuidado
para su contratacion, sin poder impedir la comision del hecho culposo o doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, aun después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

e) Por los dafios y perjuicios directos, previstos o que se debieron haber previsto de acuerdo
al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables al dolo de
la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los dafios se le
causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion
de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accion legal presentada
en su contra y que sea atribuible a cualquier accion u omision de la Empresa o sus

35



BANCO CENTRAL DE CHILE

dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos, incluyendo los
honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexion con tales
demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancion econémica impuesta por cualquier
autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucidn o inejecucion
del presente Contrato, la Empresa deberd soportar el pago de la totalidad de dicha
sancion y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma, las demas
exigencias o medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad correspondiente.

VIGESIMO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho y que cuenta dentro de su organizacion con los sistemas y controles adecuados
tendientes a prevenir la comision de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo anterior, la
Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara que no realizara
ni consentira que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores, administradores,
ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que revista
caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del Servicio
al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas facultara al
Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin obligacion de pago
ni indemnizacion alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
gue sean o puedan ser directos o indirectos. ElI incumplimiento de esta obligacion hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.
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VIGESIMO PRIMERO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencion de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO SEGUNDO : Servicios Adicionales

Sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula anterior, el Banco podré solicitar a la Empresa la
realizacion servicios adicionales similares o0 complementarios a los contratados y que no se
encuentren especificados en el Anexo N° 1 del Contrato. Para tal efecto, el Banco remitira a
la Empresa por escrito una cotizacién sobre el tipo de servicio, el plazo en que debera
efectuarse y las condiciones del mismo.

La Empresa revisara la solicitud y, de resultar factible la realizacion de los servicios
solicitados, presentara por escrito una oferta que contendrd el precio, los impuestos
correspondientes, materiales, tipo de trabajo, entregables y plazo para su ejecucion. De no
ser factible la realizacion de los servicios en los términos requeridos, la Empresa informara
las condiciones en que podra prestar el servicio solicitado, incluyendo la oferta
correspondiente.

En caso de aceptar la oferta enviada por la Empresa, el Banco debera comunicar
expresamente su consentimiento por escrito o mediante correo electronico. Alternativamente,
podréd enviar una nueva solicitud a la Empresa, quien resolvera en los mismos términos
sefialados en el parrafo anterior.

Una vez que las partes han llegado a un acuerdo, estos servicios adicionales se formalizaran
mediante la correspondiente Adenda al presente Contrato.

VIGESIMO TERCERO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacion/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este Contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacion legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracion original.
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VIGESIMO CUARTO :  Legislacion aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente Contrato, las partes fijan su domicilio especial
en la comuna de Santiago.

VIGESIMO QUINTO :  Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago.

VIGESIMO SEXTO : Representacion

La personeria de don Mario Ulloa Lépez y de don Marcelo Simonetti Piani para representar
al Banco, consta en escritura publica de fecha 16 de diciembre de 2015 otorgada ante el
Notario Publico don Hernan Cuadra Gazmuri, que las partes declaran conocer.

La personeria de don [ ] para representar a la Empresa, consta
en la escritura publica de fecha [ ] de [ ]de[ ], otorgada ante el Notario
Publico don [ ], que las partes declaran conocer.

VIGESIMO SEPTIMO : Copias

El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder de cada parte.

MARIO ULLOA LOPEZ MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

[Este Anexo corresponde a la descripcion del Servicio, de acuerdo con las especificaciones
técnicas detalladas en el correspondiente Anexo de las Bases de Licitacion, mas las eventuales
modificaciones y complementos que deriven del proceso de consultas y aclaraciones y de la
oferta del proveedor adjudicado, en lo que sea aplicable.]

MARIO ULLOA LOPEZ MARCELO SIMONETTI PIANI
GERENTE DE GESTION CONTABLE Y JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION ADQUISICIONES
BANCO CENTRAL DE CHILE BANCO CENTRAL DE CHILE

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA
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